
KUESIONER 

Petunjuk Pengisian : Berilah Tanda ( × ) silang kolom yang tersedia 

A. Data Demografi Keluarga 

1. Umur                                                            1.20 – 30 tahun 

                                                                      2.31 – 40 tahun 

                                                                      3.41 – 50 tahun 

                                                                      4.51 – 70 tahun 

 

2. Pekerjaan                                                       1.bekerja 

                                                                       2.tidak bekerja 

            3.   Tingkat Pendidikan 

                                1. Pendidikan Dasar 

                                2. Pendidikan menengah / Atas 

                                3. Pendidikan Tinggi 

       B.  Data Penyakit 

             1. Lama sakit 

                                  1. 1 – 6 bulan 

                                  2. 7 – 12 bulan 

                                  3.  > 1 tahun 

           2.  Diagnosa ............... 



     C.  Data Khusus 

      Petunjuk Pengisian  : Berilah tanda ( X ) pada masing-masing pernyataan   

                                            Berikut yang sesuai dengan pendapat saudara. 

No Tanggapan Keluarga terhadap 

anggota Keluarga yang menderita 

gangguan jiwa 

  Tidak 

Setuju  

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sekali 

 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

Saya  percaya bahwa setiap orang 

bisa mengalami gangguan jiwa, 

termasuk  keluarga saya  

 

Saya akan berusaha mencari 

pengobatan  terhadap anggota 

keluarga saya yang menderita 

gangguan jiwa 

 

Saya percaya terhadap hasil dari 

pemeriksaan dokter bahwa kelurga 

saya memang sakit jiwa 

 

Saya tidak akan membawa keluarga 

saya ke orang pntar (paranormal). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. 

 

 

 

 

 

 

 

9. 

 

 

 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 Saya lebih setuju jika keluarga saya 

yang sakit jiwa di bawa ke di bawa 

ke rumah sakit Jiwa. 

 

Saya tidak akan merahasiakan 

kondisi anggota keluarga saya 

terhadap orang lain 

 

Saya tidak merasa malu dengan 

orang lain, jika mereka mengetahui 

anggota keluarga saya mengalami 

gangguan jiwa 

 

Saya bersedia bekerja sama dengan  

dokter, atas  pengobatan keluarga 

saya yang mengalami gangguan jiwa. 

 

Saya  bersedia membantu jika 

diperlukan dan bersedia menjaga 

selama dirawat di rumah sakit 

 

Saya bersedia  mengawasi proses 

pengobatan anggota keluarga saya 



 

 

 

 

 

 

 

 

11. 

 

 

 

 

 

 

 

12. 

 

Saya  akan banyak bertanya tentang 

kondisi keluarga saya kepada dokter/ 

perawat yang merawat keluarga saya 

 

Saya merasa bahwa penyakit yang 

diderita anggota keluarga saya akan 

mendapatkan pengobatan yang tepat 

oleh pihak rumah sakit 



Lampiran 3. 

Lembar Permohonan Menjadi Responden 

 

 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i Calon responden 

Di-  

 

Judul Penelitian 

       Studi tentang respon psikologis keluarga bila salah satu anggota keluarga 

menderita Skizofrenia 

Peneliti : 

       Penelitian dilaksanakan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan tugas 

akhir di Program Studi DIII Keperawatan Fakultas Ilmu kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Surabaya tahun akademik 2010/2011. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk memperoleh gambaran nyata tentang respon psikologis keluarga bila 

salah satu anggota keluarga ada yang menderita skizofrenia, sehingga nantinya 

akan bermanfaat bagi pengembangan ilmu kesehatan khususnya perawatan. Kami 

mengharapkan jawaban yang diberikan merupakan keadaan yang sebenarnya 

tanpa dipengaruhi oleh pihak manapun. Kerahasiaan jawaban dan identitas akan 

kami jamin, untuk itu kami menharap kesediaan responden untuk bersedia diteliti. 



       Demikian Permohonan kami, atas kesediaanya dan kerja samanya kami 

sampaikan banyak terima kasih. 

 

 

                                                                                     Surabaya, ....,.........2011 

                                                                                      Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Lembar persetujuan Menjadi Responden 

 

       Setelah diberi penjelasan oleh peneliti tentang maksud dan tujuan penelitian 

dengan ini kami menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian ini, 

untuk berperan serta dalam kelancaran penelitian tersebut. 

 

 

 

 

                                                                                 Surabaya,........................20011 

               

                                                                                            Responden 

 

  

 



Lampiran 6 

Tabulasi Data Hasil Penelitian 

Studi Tentang respon Psikologis Keluarga Dengan Salah Satu Anggota 

Keluarga Menderita Skizofrenia Di RSJ Menur Surabaya 

 

NO Data Umum Data khusus 

Umur Pekerjaan Pendidikan Lama sakit Respon Psikologis 

1 2 1 2 1 2 

2 4 2 1 3 1 

3 4 2 1 3 1 

4 1 2 2 3 1 

5 2 1 1 1 2 

6 2 1 1 1 2 

7 3 2 1 3 1 

8 2 1 2 2 2 

9 1 1 3 2 2 

10 2 1 2 2 2 

11 1 1 2 2 2 

12 1 1 2 2 2 

13 2 1 2 1 2 

14 3 2 1 3 1 

15 4 2 2 3 1 

16 3 2 1 3 2 



17 2 1 3 1 2 

18 3 2 1 1 2 

19 3 2 1 1 2 

20 3 2 2 3 2 

21 2 1 2 1 2 

22 4 2 2 3 1 

23 4 2 1 3 2 

24 1 1 2 2 2 

25 4 2 1 3 1 

        

Keterangan : 

                             Data Umum         Data Khusus 

Umur responden    Pekerjaan                Pendidikan                               Lama sakit        respon Psikologis  

1). 20 - 30 Th          1). Bekerja                1). Pendidikan dasar                 1). 1-6 Bulan        1). Menolak 

2). 31 - 40 Th          2). Tidak bekerja      2). Pendidikan menengah         2). 7-12 Bulan      2). menerima 

3). 41 - 50 Th                                                 Atas                                     3). > 1 tahun 

4). 51 – 70 Th                                           3). Pendidikan Tinggi 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI DATA 

 

Rekapitulasi Berdasarkan Umur 

No Umur Jumlah Prosentasi 

1. 

2. 

3. 

4.  

20 – 30  

31 – 40  

41 – 50  

51 – 70  

5 orang 

8 orang 

6 orang 

6 orang 

20% 

32% 

24% 

24% 

Jumlah Total Responden 25 orang 100 % 

 

Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah Prosentasi 

1. 

2. 

Bekerja 

Tidak bekerja 

12 orang 

13 orang 

48% 

52% 

Jumlah Total Responden 25 orang 100% 

 

Rekapitulasi berdasarkan pendidikan 

No. Tingkat Pendidikan Jumlah Prosentasi 

1. 

2. 

3. 

Pendidikan Dasar 

Pendidikan Menegah 

Pendidikan Tinggi 

13 orang 

11 orang 

1 orang 

52% 

44% 

4% 

Jumlah Total responden 25 orang 100% 

 

Rekapitulasi Berdasarkan Lama Sakit 

No Lama Sakit Jumlah Prosentasi 

1. 

2. 

3. 

1 – 6 Bulan 

7 – 12 Bulan  

< 1 Tahun 

12  orang 

8   orang 

5  orang 

48% 

32% 

20% 

Jumlah Total Responden 25 orang 100% 

 

Rekapitulasi Berdasarkan Respon Psikologis Keluarga 

No Respon Psikologis keluarga Jumlah Prosentasi 

1. 

2. 

Menolak 

Menerima 

8 orang 

17 orang 

32% 

68% 

  25 orang 100% 

 



S T U D I  T E N T A N G  R E S P O N  P S I K O L O G I S  
K E L U A R G A  D E N G A N  S A L A H  S A T U  A N G G O T A  

K E L U A R G A  M E N D E R I T A  S K I Z O F R E N I A  D I  
R U M A H  S A K I T  J I W A  M E N U R  S U R A B A Y A  

 
Judul 

  
 



Rumusan Masalah 

        Respon emosi keluarga terhadap salah satu 
anggota keluarganya menderita skizofrenia meliputi 
tahap menolak, marah, tawar menawar, depresi dan 
menerima.  

       Dari beberapa respon tersebut di atas, peneliti 
dalam penelitian kali ini akan membatasi masalah 
respon psikologis keluarga dalam rentang menolak 
dan menerima. 



 
Tujuan Umum 

 

 Memperoleh gambaran nyata tentang respon 
psikologis keluarga dengan salah satu anggota 
keluarga menderita skizofrenia di RSJ Menur 
Surabaya 



Tu juan Khusus 
 

 

 Mengidentifiksai riwayat sakit (lama sakit). 

 Mengidentifikasi respon psikologis keluarga pada 
saat keluarga mengantar  klien ke Rumah Sakit 
Jiwa Menur Surabaya. 

 

 



Jenis/Rancangan penelitian 

 Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yaitu 
untuk mengetahui tentang gambaran Respon 
psikologis keluarga dengan anggota keluarga yg 
menderita skizofrenia yang dirawat di RSJ Menur 
Surabaya 



Kerangka Kerja 

 

Populasi 

Keluarga yang mempunyai anggota keluarga yang menderita 

skizofrenia di RSJ Menur Surabaya 

    

Sample 

Keluarga yang memenuhi Kreteria inklusi sebanyak 25 responden 

Sampling  

Teknik pengambilan sample pada penelitian kali ini adalah random 

sampling 

Desain Penelitian  

Desain penelitian kali ini adalah deskriptif 

Variabel Dan Definisi Operasional 

Variabelnya adalah respon psikologis keluarga 

Pengumpulan data 

Cara pengumpulan data : kuesioner 

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner 

Analisa data 

Data yang didapat dianalisa dengan distribusi frekuensi 

Penyampaian Hasil 

Respon psikologis menolak bila jawaban total responden   <  24 

Respon psikologis menerima bila jawaban total responden ≥ 24 

   Kesimpulan 



Populasi 

 Populasi pada penelitian ini adalah keluarga inti 
(suami,istri,anak, ayah,ibu) yang berusia ≤ 20 tahun 
yg salah satu anggota keluarganya menderita 
skizofrenia dan yag di rawat di RSJ Menur Surabaya 



Sample  
 

 Sample dalam penelitian kali ini diambil dari 
keluarga klien yang anggota keluarganya di rawat di 
RSJ Menur Surabaya dan yang memenuhi 
kreteria,Inklusi : 

 Anggota keluarga yang berusia ≤ 20 Tahun yg salah 
satu anggota keluarganya menderita skizofrenia dan 
di rawat di RSJ Menur 

 Semua anggota keluarga yg bersedia menjadi 
responden 

 Sehat/tidak dalam keadaan sakit baik fisik maupun 
jiwanya. 

 

 



Teknik Sampling 

    dalam hal ini peneliti akan menggunakan sample 
random sampling di mana pengambilan sample 
anggota populasi di lakukan secara acak tanpa 
memperhatikan strata.  

 



Variabel 

 Variabel penelitian yg digunakan pada penelitian 
kali ini adalah Respon psikologis keluarga dengan 
anggota keluarga menderita skizofrenia yang di 
rawat di RSJ Menur Surabaya 

 



Definisi Operasional 

 Variable 
 Respon psikologis keluarga 

 

 

 Definisi yang di operasionalkan 

   

 Tahap menolak 

 Penolakan merupakan perlindungan diri sendiri terhadap kegiatan yang tidak  menyenangkan, dengan menolak menghadapi hal itu 

 Tahap menerima 

 keluarga sudah mulai bisa beradaptasi dengan kesedihan yang dirasakan, perasaan pedih mulai berkurang. Pikiran yang selalu terpusat pada obyek atau salah satu anggota 
keluarganya yang mengalami gangguan jiwa mulai berkurang ata hilang. Individu atau keluarga mulai bisa menerima kenyataan yang dialami 

   

 

 Parameter 

          1. Keluarga tidak percaya kenyataan  

 2 .keluarga shock terhadap kondisi yang ada 

 3. menolak hasil pemeriksaan 

 4. merahasiakan anggota keluarga yang sakit 

 5. Keluarga mulai menerima anggota keluarga yang menderita skizofrenia 

 6. Keluarga mengungkapkan perasaannya secara terbuka 

   

 Alat ukur 

          Kuesioner 

   

 skala 

          Nominal 

 

 Skor 

 Menolak Bila jawaban total responden pada respon  

 menolak  <  24 

 Menerima bila jawaban total responden pada respon menerima ≥24 

 
 



Teknik Pengumpulan Data 

 teknik pengumpulan data  untuk mengetahui respon 
psikologis keluarga adalah dengan mengisi kuesioner 
yang kami bagikan  

 ( contoh kwesioner terlampir) 

 tanpa di beri nama dg tujuan untk menjaga rahasia 
pasien  

 



Teknik Analisa Data 

 Setelah data tertampung melalui kesioner yang telah 
di isi oleh responden, akan diperiksa ulang untuk 
mengetahui kelengkapan datanya. Data yang sudah 
terkumpul dipilah-pilah sesuai dengang item 
masing-masing variabel penelitian kemudian 
membedakan jawaban seberapa besar responden 
yang menolak dan seberapa besar pula responden 
yang menerima, skor yang didapat dari setiap 
respoden akan di sesuaikan dengan standart 
penilaian. 

 



 
 

Scoring 
 

 Setelah diberi kode, langkah selanjutnya adalah mengitung scor menggunakan 
rumus pada masing-masing jawaban, bila menjawab Sangat setuju sekali secornya 
(4), sangat setuju secornya (3), kurang setuju secornya (2), tidak setuju secornya (1), 
kemudian hasil yang didapat diubah dalm bentuk prosentase dengan cara analisa 
data yang menggunakan rumus: 
 

                sp 
     N = ─── x 100 % 
               sm 

 
 Keterangan;  
 N   =  Nilai yang didapat 
 Sp  =  Skor yang didapat 
 Sm =  Skor maximal  
 Kemudian diklasifikan dalam dua kategori 
 Menolak : bila total jawaban responden    <  24 
 Menerima : bila total jawaban responden  ≥ 24 

 



Tabulasi 
 

 Setelah dihitung atau discoring berdasarkan data 
yang dimasukan   

 dalam tabel dengan mengelompokan scor sebagai 
berikut : menolak  dan  menerima. 

 



Karakteristik Responden berdasarkan umur 

20% 

32% 24% 

24% 

20 - 30 Th  5 orang  

31 - 40 Th  8 orang  

41 - 50 Th  6 orang 

51 - 70 Th  6 Orang 



Karakteristik Responden 
 Berdasarkan Pekerjaan 

48% 

52% 

Bekerja 12 orang 

Tidak Bekerja 13 Orang 



Karakteristik Responden berdasarkan 
Pendidikan  

52% 44% 

4% 

Pendidikan Dasar 13 
Orang 

Pendidikan menegah 11 
Orang 

pendidikan Tinggi 1 
Orang 



Distribusi data Responden 
 Berdasarkn Lama Sakit 

48% 

32% 

20% 

1-6 Bulan 12 Orang 

7-12 Bulan 8 Orang 

< 1 Tahun 5 Orang 



Distribusi Data Responden 
 Berdasarkan Respon Psikologis Keluarga  

32% 

68% 

Menolak 8 Orang 

Menerima 17 Orang 



Kesimpulan 

    Dari hasil penelitian yang telah dilakukan pada tanggal 
22 – 25 september 2011   tentang respon psikologis 
keluarga dengan salah satu anggota keluarga menderita 
skizofrenia di RSJ Menur Surabaya dapat di tarik 
kesimpulan sebai berikut :  

    Dari hasil penelitian didapatkan  

    8 responden (32 %) responya menolak  

    dan 17 responden (68 %) reponya menerima. 

    Ini berarti sebagian besar keluarga klien dapat 
menerima kondisi yang dialami oleh salah satu anggota 
keluarganya yang menderita skizofrenia. 

 

 

 

 



Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang didapat, penulis menyarankan sebai berikut :  
 
 Bagi petugas kesehatan perlu adanya komunikasi, informasi, edukasi atara 

keluarga dengan pasien pasien, keluarga dengan tenaga kesehatan, 
sehingga keluarga dapat mengetahui gejala dari penyakit yang di derita 
anggota keluarga dan keluarga mau berperan aktif dalm perawatan pasien. 

 
 Bagi keluarga yang kurang bisa menerima keadaan klien sebaiknya mau 

memberiakn perhatian yang cukup kepada salah satu anggota keluarga 
yang menderita skizofrenia termasuk dalam pengawasan minum obat dan 
kontrol, sehingga akan meningkatkan derajat kesehatan penderita bagi 
keluarga yang bisa menerima supaya lebih meningkatkan lagi perhatiahnya 
kepada salah satu anggota keluarganya yang menderita gangguan jiwa. 

 
 Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya dilakukan penelitian dengan waktu 

yang cukup dan memperbanyak sample, mempertajam alat ukur 
(kuesioner)  sehingga hasilnya akan lebih representatif. 
 



Tabulasi Hasil Penelitian 

No 
Responde

n 

Data Umum Data Khusus 

Umur Pekerjaan Pendidikan Lama Sakit Respon 
Psikologis 

1 2 1 2 1 2 

2 4 2 1 3 1 

3 4 2 1 3 1 

4 1 2 2 3 1 

5 2 1 1 1 2 

6 2 1 1 1 2 

7 3 2 1 3 1 

8 2 1 2 2 2 

9 1 1 3 2 2 

10 2 1 2 2 2 

11 1 1 2 2 2 

12 1 1 2 2 2 



Matrik Respon Psikologis Keluarga dengan anggota keluarga menderita skizofrenia di RSJ Menur Surabaya 

Judul 
Rumusan 
Masalah 

Tujuan 
Hipo 
tesis 

 

Jenis/Rancang
an penelitian 

Populasi dan sampel 
Variabel dan Definisi Operasional 

Variabel 
Teknik Pengumpulan 

Data 
Teknik Analisa 

Data 
Tujuan 

Umum 
 

Tu juan Khusus 
Populasi 

Sampel dan Teknik 
Sampling 

Variabel 
Definisi 

Operasional 

Studi 

tengtang 

Respon 

psikologis 

keluarga 

dengan 

salah satu 

anggota 

keluarga 

menderita 

skizofrenia 

di rumah 

sakit Jiwa 

Menur 

Surabaya 

 

Respon 

Psikologis 

keluarga 

meliputi 

tahap 

menolak 

dan 

menerima 

Memperol

eh 

gambaran 

nyata 

tentang 

respon 

psikologis 

keluarga 

dengan 

salah satu 

anggota 

keluarga 

menderita 

skizofrenia 

di RSJ 

Menur 

Surabaya 

1. 

Mengidentifik

asi respon 

psikologis 

keluarga pada 

saat keluarga 

mengantar  

klien ke 

Rumah Sakit 

Jiwa Menur 

Surabaya. 

2.  

Mengidentifik

asi Respon 

Psikologis 

keluarga 

setelah klien di 

rawat di RSJ 

Menur 

Surabaya. 

 

3. 

Mengidentifik

asi sikap 

 

Tidak      

ada 

Penelitian 

ini adalah 

penelitian 

deskriptif 

yaitu untuk 

mengetahui 

tentang 

gambaran 

Respon 

psikologis 

keluarga 

dengan 

anggota 

keluarga yg 

menderita 

skizofrenia 

yang 

dirawat di 

RSJ Menur 

Surabaya   

Populasi 

pada 

penelitian 

ini adalah 

keluarga 

inti 

(suami,istri,

anak, 

ayah,ibu) 

yang 

berusia ≤ 

20 tahun yg 

salah satu 

anggota 

keluarganya 

menderita 

skizofrenia 

dan yag di 

rawat di 

RSJ Menur 

Surabaya 

Sampel dalam 

penelitian kali ini 

diambil dari 

keluarga klien yang 

anggota 

keluarganya di 

rawat di RSJ Menur 

Surabaya dan yang 

memenuhi 

kreteria,Inklusi : 

1. Anggota 

keluarga yang 

berusia ≤ 20 

Tahun yg salah 

satu anggota 

keluarganya 

menderita 

skizofrenia dan 

di rawat di RSJ 

Menur 

2. Semua anggota 

keluarga yg 

bersedia 

menjadi 

responden 

 

 

 

Variabel 

penelitian 

yg 

digunakan 

pada 

penelitian 

kali ini 

adalah 

Respon 

psikologis 

keluarga 

dengan 

anggota 

keluarga 

menderita 

skizofrenia 

yang di 

rawat di 

RSJ Menur 

Surabaya 

 

Respon 

Psikologis 

keluarga 

dikatakan 

menolak 

(melindungi diri 

dari kenyataan 

yg tidak 

menyenangkan)d

engan ciri: 

1. Keluarga 

tidak 

percaya 

kenyataan 

2. Shok dengan 

kondisi yang 

ada 

3. Merahasiaka

n anggota 

keluarga 

yang sakit 

Dikatakan 

menerima jika : 

1. Keluarga 

mulai 

menerima 

kenyataan 

2. Keluarga 

teknik 

pengumpulan data  

untuk mengetahui 

respon psikologis 

keluarga adalah 

dengan mengisi 

kuesioner yang 

kami bagikan ( 

contoh kwesioner 

terlampir)tanpa di 

beri nama dg 

tujuan untk 

menjaga rahasia 

pasien  

 

Sesuai dengan 

tujuan yaitu 

untuk 

mengetahui 

gambaran 

tentang 

respon 

psikologis 

keluarga 

digunakan 

adalah analisa 

distribusi 

frekwensi 



keluarga 

terhadap 

petugas di 

Rumah Sakit 

Jiwa Menur 

Surabaya 

rumus: 

N=      N 

      

      1+n(d²) 

 

ket: 

N= besar populasi 

 n= besar sample 

d = tingkat   

      kepercayaan 

 

sampling : 

dalam hal ini 

peneliti akan 

menggunakan 

sample random 

sampling di 

mana 

pengambilan 

sample anggota 

populasi di 

lakukan secara 

acak tanpa 

memperhatikan 

strata.  

 

 

 

 

 

 
 

mau 

mengungkap

kan 

perasaanya 

secara 

terbuka. 
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