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ABSTRAK 

 

Sholikah, Rofikhoh.2015. Peranan Sistem Informasi Manajemen Bank Jatim 

Syari’ah Cabang Surabaya dalam meningkatkan jumlah Nasabah. Skripsi. 

Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Surabaya. Pembimbing : (I) Dr. Siti Maro’ah, M.Pd (II) Drs. Ec. Ezif M 

Fahmi W, MM  

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, Perbankan , Nasabah 

Sistem informasi saat ini merupakan hal yang penting dalam sebuah 

perusahaan. Banyak perusahaan berlomba-lomba untuk mendapatkan sistem 

informasi yang terbaru demi mendapatkan keunggulan kompetitif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem informasi manajemen  di Bank 

Jatim Syariah Cabang Surabaya, Untuk mendiskripsikan perkembangan jumlah 

nasabah Bank jatim Syariah cabang Surabaya pada tahun 2010-2014, Untuk 

mengungkapperanan sistem informasi manajemen dalam meningkatkan nasabah 

Bank jatim Syariah cabang Surabaya. 

Penelitian ini mengunakan metode kualitatif dengan adanya penerapan 

sistem informasi manajemen di Bank Jatim Syariah cabang surabaya dalam 

meningkatkan  jumlah nasabah dan dibandingkan dengan teori- teori yang ada 

sehingga didapat hasil peneliti. Hasil penelitian ini yaitu Penerapan Sistem 

Informasi Manajemen di bank jatim syariah cabang Surabaya mengunakan 

pelayanan, promosi, dan tehnologi. Peningkatan nasabah cukup baik dikarenakan 

setiap tahunya mengalami peningkatan. Peningkatan yang cukup baik yaitu pada 

tahun 2012-2013 naik sebesar 19 %. 

 Kesimpulan penelitian ini Sistem Informasi Manajemen Bank Jatim 

Syari’ah menggunakan SIM promosi, SIM tehnologi, SIM pelayanan 

.Perkembangan jumlah Nasabah Bank Jatim Syariah menunjukan peningkatan 

dari tahun ke tahun, sejak 2010 s/d 2014Sistem Informasi Manajemen berperan 

dalam peningkatan jumlah nasabah di Bank  Jatim Syariah disebabkan 

pemanfaatan SIM pelayanan, sedangkan SIM tehnologi dan SIM promosi kurang 

berpengaruh untuk meningkatkan jumlah nasabah.  Saran Untuk lebih 

meningkatkan jumlah nasabah maka disarankan kepada BJS mengikuti 

perkembangan tehnologi sehingga SIM tehnologi lebih canggih (E-banking). 

Pemanfaatan SIM promosi perlu diperbaiki. Tidak hanya secara manual oleh 

karena itu disarankan melaksanakan promosi melalui media Elektronik seperti 

Televisi dan Radio. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Sholikah, Rofikhoh.2015.  Role of Management Information System in Bank 

Jatim Syari'ah Branch Surabaya in increasing the number of Customers.  

Essay.  Management study program. Faculty of Economics, Muhammadiyah 

University of Surabaya. Advisors: (I) Dr. Siti Maro'ah, Pd (II) Drs. Ec. Ezif 

M Fahmi W, MM 

 

Keywords: Management Information System, Banking, Customer 

 

         Current information system is important in a company. Many companies are 

competing to get the latest information system in order to obtain a competitive 

advantage. This study aimed to determine the application of management 

information system at Bank Jatim Syariah Branch Surabaya East Java, To 

describe the development of the number of customers of Bank Jatim Syariah 

Branch Surabaya East Java in 2010-2014, to show the role of management 

information system to improve customer in Bank Jatim Syariah Branch Surabaya 

East Java. 

This research used qualitative method with the implementation of 

management information system at Bank Syariah Jatim Surabaya branch in 

increasing the number of customers and compared with existing theories in order 

to get the results of research. The result showed in the Management Information 

System Application in Bank Jatim Syariah Branch Surabaya East Java by using 

the service, promotion, and technology. The increasing in customers who were 

good enough because every year had increased. A pretty good improvement was 

for the years 2012-2013 by 19%. 

In conclusion, the Management Information System of Bank Jatim Syari'ah 

used promotional SIM, SIM technology, SIM service.  The increasing number  in 

Syariah Jatim Bank Customers show an increase from year to year, since 2010 to 

2014. The Management Information instrumental system in increasing the number 

of customers at Bank Jatim Syariah  was due to the use of SIM services, while 

SIM technology and the promotion of less influential to increase the number of 

customers. The suggestions to further increase the number of customers it was 

advisable to BJS follow developments in technology so that more sophisticated 

SIM technology (E-banking). The SIM utilization  promotion  was needed to be 

repaired. Not only manually therefore it was advisable to implement campaigns 

through media such as TV and Radio Electronics. 
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