
 

 
 

Lampiran1 Hasil wawancara dengan Bapak Cahyo 

Seperti yang dituturkan staf pimpinan bagian SDM BJS, menurut bapak 

Cahyo selaku  karyawan pelayanan nasabah Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 

pada tangal 13 Agustus 2015, pukul 17.00 WIB menuturkan : 

Peranan sistem informasi manajemen dalam meningkatkan nasabah yaitu 

menggunakan sistem informasi manajemen pelayanan misalkan teller 

melayani setoran tunai, tarik tunai, kliring wakad ( ditranferkan sesama bank 

jatim syari’ah, transfer dengan bank jatim konvensional, dan lintas Bank ). 

Sedangkan lintas Giro mengunakan sistem SKN (sistem kliring nasional) dan 

juga penukaran uang asing. Dalam Sistem informasi manajemen tehnologi 

dalam meningkatkan nasabah bank jatim mengunakan ATM, SMS Banking 

dan juga E-Bangking. Untuk sistem informasi manajemen promosi dalam 

meningkatkan nasabah ada program pembiayaan  contohnya di SD 

Muhammadiyah 26 Surabaya. Sistem promosi ini mengunakan keungulan 

produk, nisba, dan hadiah. Untuk keungulan produk kebetulan baru bank 

jatim syari’ah yang  ada produk biaya talangan umrah. Jadi ini merupakan 

keungulan produk bank jatim syari’ah yang kedua yaitu spesialis nisba atau 

kalau dalam bank konvensional dinamakan deposite tabungan yaitu bagi hasil 

antara shohibul maal ( Pemilik modal ) dengan Mudharib ( yang menjalankan 

) dan Nisba ini diberikan kepada Nasabah apabilah memiliki dana lebih dan 

bagi hasilnya pun lebih besar dari pada bank konvensional. Sedangkan untuk 

hadiah  misalkan contohnya kebetulan kemarin muktamar NU itu karena 

dekat kami ikut berpartisipasi disana alhamdulillah setelah kita loby ternyata 

berhasil, dan juga even properti yang pernah  diadakan di grand city, Even 

Umrah dan haji yang di adakan di cito, even bank syariah yang pernah 

diadakan di Royal even tersebut diadakan bank Indonesia. Ada juga even 

syariah se surabaya yang ngadakan OJK Surabaya. Paling jauh untuk acara 

even- even seperti ini sampai madiun dan ngawi. Dan juga yang menabung 

berapa nanti ada hadiah tersendiri dan untuk jangka panjangnya diberi 

pelayanan dan kenyamanan tidak hanya hadiah saja. 

Iklan yang sudah diterapkan yaitu ada brosur, baliho besar yang ada di depan 

aloha surabaya dengan bertuliskan umrah maqbula dan spanduk untuk media 

Elektronik seperti TV dan radio untuk Bank Jatim Syari’ah masi belum 

tercapai. Bank jatim berperan memberikan informasi keamanan hal itu 

dilakukan misalnya di sekolah-sekolah instansi-instansi saat diadakanya 

rapat. Untuk layanan ATM bisa kita katakan aman misalkan nanti ada ATM 

yang ketelan segera menghubungi pihak kami agar segera kita buatkan atau 

kami ambilkan jika ketelannya di ATM Bank jatim. 

 

 



 
 
 
 

 

 
 

Lampiran 2. Foto ( Dokumentasi) 

Dokumentasi wawancara       Dokumentasi kantor BJS Surabaya 

Pelayanan info Emas IB Barokah      Pelayanan pada customer service 

 

Brosur sebagai promosi hadiah          Pelayanan pada tempat slip teller 



 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 
 

 

 


