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Dernikian surat keterangan ini,dibust agar dapat dipergunakamestinya,
Surabaya, 30Nopember 2014

PT infemadia Nysgnlara

o
infom

Solusi Human




Lampiran 3

Peranan Telemarketing mix Dalam Meningkatakan Revenue
Layanan Telkom di PT Infomedia Nusantara (TAM DTT)

Wawancara Kepada para Manajer Pemasaran (TAM DTT)

Tujuan utama pertanyaan ini untuk membantu dalam menentukan

strategi perusahaan dalam menentukan lingkungan internal dalam pelunag

ancaman perusahaan.

1.

Bagaimana fasilitas yang tersedia dalam menujang kegiatan pelayanan
dalam konsumen ?

Bagaimana perusahanan melakukan promosi akan produk yang
dihasilkan?

Bagaiman reputasi perusahanan dikalangan pelanggan ?

Hal apa saja yang berpotensi menjadi peluang dan acamanan
perusahaan dalam bersaing?

Bagaimana cara perusahan dalam menjalankan strategi pemasaran?
Kebijaksanaan apa saja yang di berikan oleh perusahaan ke pada
pelanggan untuk menarik perhatian ke pelanggan ?

Startegi apa yang digunakan oleh perusahaan di dalam pemasaran
terhadapa Telemarketing sehingga bisa mencapai Revenue?

Apakah kekuatan dan kelemahan perusahaan dalam pasar jika
dibandingkan dengan perusahaan lain?

Bagaimana sarana dan prasaranan perusahaan dalam menjalankan

strategi pemasaran ?
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Peranan Telemarketing mix Dalam Meningkatakan Revenue
Layanan Telkom di PT Infomedia Nusantara (TAM DTT)

Wawancara Kepada para Agent (TAM DTT)

1. Selaku Agent Telemarketing, setrategi apa yang dilakukan untuk
meningkatan Revenue Layanan Telkom di PT Infomedia Nusantara ?

2. Dalam pelayanan kepelanggan masalah apa saja yang sering dijumpai,
apa mengelukan masalah produk apa harga?

3. Sebagai Agent dalam telemarketing,hal apa saja yang harus di lakukan
sebelum melakukan transaksi ke pelanggan ?

4. Berapa Target yang di peroleh dalam sehari ?

5. Berapa call dan yang di hendel dalam sehari ?

Surabaya,20 Pebuari 2015

Penulis
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Hasil laporan Agent dalam Telemarketing bulan Maret 2015

A A A A A A A A A A
1 | ADHITYA WIDYANTA 0 0 0 0 0 | 61 | 0| 61 | 0 | 66 | 1 | 60 | 0 | 60 | O (] 1| 60 | 2 60
2 | ADIUTARTO 0 0 0 60 2 61 1 60 0 61 0 60 | O 62 0 0 0 62 1 61
3 | AGNESF. W 0 0 1 36 | 0 | 28 | 0| 27 | 3| 24 |0 | 42 | 1 21 | O 0 1| 28 | 1 34
4 | AGNES PERMATA SARI 0 60 2 61 | 2 | 62 | 2 60 1| 61 | 3| 61 | 2 62 | 0 0 1| 61 | 1 60
5 | ALVY KURNIA MAYANGSARI 0 0 1 60 1 61 0 64 1 61 1 63 1 61 0 | 65 | 1 60 2 62
6 | ANITA SARI PERANGIN ANGIN 0 0 1 61 | O 0 0| 61 | 2| 61 | 0| 64 | 1 62 | 0 (] 1| 60 | 1 60
7 | ANNAS IRAWAN ARDIANSYAH 0 0 1 60 | 2 | 62 1 60 | 0 | 60 | 2 | 60 | 1 60 | 0 0 0| 60 | 1 60
8 | ARIJUNIAMAL 0 0 0 0 0 0 1 63 0 61 1 60 | O 66 0 0 0 63 2 60
9 | ASRI WINARSIH 0 0 1 60 Y 61 0 60 0 0 0 61 1 61 0 0 1 61 1 60

10 | DEVIPURDIAWANTI 0 0 1 60 3 61 0 60 0 63 2 61 0 62 0 0 2 60 1 60

11 | DIANA NADIYAH 0 0 0 0 Y 0 1| 42 |0 | 58 | 1|3 |0 (] (] 0 1| 57 | 2 41

12 | DIMAS BAGUS PUJIASMARA 0 0 2 61 1] 63 | 3 61 | 0 | 61 | 0O 0 0 0 1|5 | 4| 60 | 4 60

13 | DINA KURNIA PUTRI 0 0 1 60 1] 60 | 2 60 1| 60 | 1| 61 | 2 61 | 0 0 1| 61 | 2 60

14 | DWINURJANNAH 0 0 1 61 2 60 1 60 0 61 0 61 0 0 0 0 2 61 0 61

15 | ELLY KUSUMAWATI 0 0 3 61 2 60 3 60 1 60 1 61 0 0 0 0 2 62 2 60

16 | EMANUEL BARO DONI 0 0 1 60 1 60 0 60 1 61 0 0 0 0 0 0 0 60 1 60

17 | ESTI WIDIYATI 0 0 0 64 1 60 0 69 0 80 0 60 3 60 (] 0 (] 60 3 60

18 | EUIS ADEPRANA PUTRI 0 0 1 60 | 2 | 61 | 0| 60 | O | 60 | 1 | 40 | 1 60 | 0 0 3 |61 |0 60

19 | EVA DWIANTI ENESWARI 0 0 0 0 1] 33 1| 46 1| 61 | 0| 47 | 1| 4 | 0 0 2 | 48 | 0 53

20 | FEBRIPUTRAW 0 0 1 32 Y 0 1 35 1 60 1 73 1 67 0 0 0 61 1 53




21 | FITRI RETNO SARI 0 0 2 33 2 32 1 27 1| 48 | 2 | 28 |1 39 | 0 0 1| 35 | 2 a4
22 | FITRIA NURTANTI 0 0 0 60 0 61 1 61 0 68 0 61 0 61 0 0 0 64 1 61
23 | FREDY HIDAYAT 0 0 2 60 1 60 1 60 1 60 (1] 45 1 55 0 0 0 0 0 0
24 | HERLINA ARDIANTI 0 0 0 33 Y 42 2 21 0 27 3 29 0 26 0 0 0 0 0 25
25 | HULAIFATUL HAMIMAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 | IKA AGUSTINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] (] 0 (] 0 0

27 | INDAH PURNAMA SARI 1 60 1 60 2 60 0 60 0 60 2 43 1 60 0 (] 0 0 0

28 | IQLIMAH NUR RUFAIDAH 1 61 0 0 1 53 0 60 1 60 0 60 1 61 0|62 |0 0 0 60
29 | IRENE PUTRI AYUNING TYAS 0 0 2 54 1 53 1 48 1 35 1|60 |0 60 | O 0 2 50 | 1 a1
30 | ISMAWATI 1 61 0 39 1 52 2 38 0 49 2 50 2 60 0 0 2 60 0 60
31 | ISNANY NURUL HIDAYATI 0 0 4 45 5 53 3 52 1 46 0 | 45 1 57 0 0 0 0 0 49
32 | ITAROFIANA 0 0 0 60 1 60 3 60 0 60 0 50 1 60 0 0 1 60 2 60
33 | KHOIRUL BARIYAH 0 0 0 61 Y 61 1 61 0 69 0 61 1 62 0 0 1 60 1 61
34 | LENI YUNI PUSPITA 0 0 1 41 1 60 | 3 60 | 0 60 | 0 | 38 | 3 42 | o0 0 0| 60 | 1 51
35 | LINDA BELINA TAMBUNAN 0 0 0 39 | 0 22 0 5 | 0 37 1|3 |0 60 | 0 0 1| 32 1 26
36 | MEIZAL HIMAWAN ARISANDI 0 0 4 60 1 60 1 60 2 60 1|60 |0 0 1|60 | 1| 60 | 2 60
37 | MIRA KURNIA 0 0 2 43 4 43 3 60 0 58 0 0 1 50 0 0 0 60 1 53
38 | NELA INDAR KURNIAWATI 0 0 2 60 Y 54 0 60 1 49 0 | 40 1 a7 0 0 0 50 2 54
39 | NIMAS AYU NOVITASARI 0 0 6 60 3 60 5 60 2 60 1|60 |0 0 0 0 3 | 60 | 2 61
40 | PUIIRAHAYU (] (] 2 61 2 60 2 61 1 61 1 61 2 61 0 0 0 62 1 61
41 | RISA MASRUROH 0 0 1 61 0 61 2 61 1 62 1|62 |0 50 | 0 0 0| 60 | O 60
42 | Rodliyah Hm 0 0 2 60 2 60 1 60 0 0 1 61 2 61 0 0 2 60 1 60
43 | SALSABILA 0 0 2 17 3 23 1 25 | 0 28 1| 24 |1 21 | 0 0 2 23 1 25
44 | SEPTIANTI AJENG PANGESTI 0 0 2 60 0 60 0 60 2 60 0 | 40 2 61 0 0 1 60 1 53
45 | SETIAWAN KUNTORUPO 1 37 0 0 1 61 0 40 0 55 1 62 0 50 (] 0 1 51 1 a1




46 | SLAMET AGUNG P 0 0 0 60 1 60 0 0 1 60 1 60 | O 61 0 0 0 60 0 0
47 | SONYA ASTRIANA 0 0 0 0 1 60 4 60 1 60 0 60 | O 60 0 0 0 60 1 60
48 | SUCIKINDRAYATI 0 0 0 60 1 60 1 60 0 60 0 60 1 61 0 0 3 60 1 63
49 | SULASMIATI 0 0 2 60 2 60 3 40 2 61 0 60 | 0 0 0 0 2 60 1 61
50 | SUMIATI 0 0 1 60 Y 0 1 60 1 46 (1] 60 2 60 0 0 1 60 1 60
51 | SUPARTI 0 0 0 61 1 60 1 62 3 60 1|60 |0 0 0 | 62 | 1| 60 | 1 60
52 | SURYA LESMANA (] (] 2 62 3 66 0 60 2 72 4 60 | O 0 2 |64 | 0 63 0 60
53 | SURYADI 1 60 0 0 1 60 2 60 2 60 0 0 0 64 1|62 |1 60 0 60
54 | TEUKU M IQBAL 0 0 0 61 1 60 1 60 1 62 0 60 | 0 0 0 | 60 | 1 62 1 60
55 | VIOLA WONGSO 0 0 1 61 1 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56 | WAHYU SETIAJI 0 0 2 60 Y 60 0 60 3 61 0 60 | 0 0 1|60 | 0 60 1 60
57 | WIWIK SIHMIYATI (] (] 1 61 1 50 1 61 1 61 0 | 43 2 55 0 0 0 61 1 50
58 | YAH RYAL NURDY 1 20 1 18 0 (] (] (] 0 0 (] 0 0 (] 0 (] 0 0 0
59 | YUDHISTIRA 0 0 1 61 3 60 1 61 0 60 1 61 0 0 0| 30 | 1 60 3 60
60 | YULIATI UMMI 0 0 0 61 3 61 1 61 0 62 1 61 0 60 0| 28 | 1 60 2 40
TOTAL 6 359 64 | 2730 | 71 | 2878 | 66 | 3044 | 43 | 3097 | 41 | 2806 | 41 | 2393 | 6 | 603 | 52 | 2919 | 62 | 2905
PPA 0,9 51,3 1,3 | 546 | 1,4 | 553 |12 | 553 (08 | 574 | 0,8 | 54,0 | 1,0 | 557 (05 | 54,8 | 1,0 | 56,1 | 1,1 | 52,8
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Tarif Internet Speedy dan Indihome

Tarif Speedy
No Paket Trif Zona | Trif Zona | Trif Zona3 | Trif Zona 4
Kecepatan 1 2
1 384Kbps N/A N/A N/A 1.200.000
2 512Kbps 275.000 455.000 455.000 695.000
3 1Mbps 455.000 695.000 695.000 99.5000
4 2Mbps 695.000 995.0000 995.000 1.895.000
5 3Mbps 995.000 1.895.000 1.895.000 2.795.000
6 5Mbps 1.895.000 | 2.795.000 2.795.000 5.495.000
7 10Mbps 2.795.000 | 5.495.000 5.495.000 9.995.000
8 20Mbps 5.495.000 | 9.995.000 9.995.000 16.950.000
9 50Mbps 9.995.000 | 16.950.000 | 16.950.000 | 29.950.000
10 | 100Mbps | 1.695.000 | 29.950.000 | 29.950.000 | 52.950.000

Sumber: Gambar PT Infomedia Nusantara

Tarif Indihome
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KUESIONER RISET LAYANAN TELEMARKETING

FAKTOR STRATEGI INTERNAL (IFAS)

Pemberian Bobot :
Rating :

Sangat tidak penting : 0,10

Tidak penting 20,25
Sedang : 0,50
Penting : 0,75
Sangat Penting : 1,00

Pemberian

Sangat Kecil :

Kecil

Besar

Sangat Besar :

KEKUATAN PERUSAHAAN

Indikator Kekuatan

Bobot

Rating

Score
(Bobot x Rating)

Jaringan yang cukup luas

Reputasi perusahaan dan mutu
perusahaan

Tarif menarik dan variatif

Tingkat pelayanan yang cukup
bagus

Jenis  layanan  sesuai  dengan
kebutuhan konsumen

Keputusan pelanggan

Kapasitas memenuhi permintaan

Karyawan yang potensial

Efektivitas Promosi

Sarana dan  prasarana  yang
menunjang

Kualitas jasa

JUMLAH

KELEMAHAN PERUSAHAAN




Indikator Kelemahan

Bobot

Rating

Score
(Bobot x Rating)

Kurang efektifnya promosi

Kebijakan manajemen pusat yang
sering berubah

JUMLAH
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KUESIONER RISET LAYANAN TELEMARKETING

FAKTOR STRATEGI EKSTERNAL (EFAS)

Pemberian Bobot :

Rating :

Sangat tidak penting : 0,10
1

Tidak penting : 0,25
2

Sedang : 0,50
3

Penting 10,75
4

Sangat Penting 1,00

UNTUK PELUANG PERUSAHAAN

Pemberian

Sangat Kecil :
Kecil
Besar

Sangat Besar :

Indikator Peluang

Bobot Rating

Banyaknya pangsa pasar / customer

bisnis yang

membutuhkan layanan secara tepat, akurat dalam jangka
waktu yang pasti dan dapat dijangkau hingga pelosok
daerah

Pesatnya pertumbuhan perusahaan baru maupun lama
yang merupakan calon pelanggan potensial

Kompetisi yang kuat

Perkembangan teknologi

Munculnya prodak internet yang sejenis
(fresnedia,indosat)

Kepercayaan masyarakat yang cukup tinggi

JUMLAH

UNTUK ANCAMAN PERUSAHAAN

Indikator Ancaman Bobot

Rating

Banyaknya produk internet

Munculnya para pesaing (fresmedia,indosat)

Perubahan keinginan konsumen




Persaingan tingkat pelayanan dan fasilitas
terhadap konsumen

JUMLAH
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Progam promo yang di sampaikan telemarketing
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Suasana Telemarkting call pelanggan
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Gedung PT Infomedia Nusantara
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