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PANDUAN WAWANCARA 

STRATEGI MARKETING MIX DALAM  MENINGKATKAN OMZET 

PENJUALAN PRODUK SOPHIE PARIS 

 

Narasumber     : Bussiness Centre Kho Pwee Bing. 

Tempat : Jalan Ahmad Yani Lantai G Blok A1 No. 38 Royal Plasa 

Surabaya. 

1. Produk apa saja yang paling jadi favorit para member Sophie Martin BC 

Kho Pwee Bing? 

KPB : dari semua produk Sophie Paris yang ada selama ini menjadi favorit 

adalah tas. Karena menurut saya, dari dulu hingga sekarang produk tas 

Sophie Paris masih tetep terjaga kualitasnya. Baru setelah tas produk 

favorit member biasanya baju, dompet, asesoris,dll. 

2. Sejauh ini, apa yang menjadi alasan member BC Kho Pwee Bing membeli 

produk Sophie Martin? 

KPB : Karena produk sophie paris selalu up to date, mengikuti 

perkembangan zaman, fashionable, dan modis.  

3. Biasanya, penjualan produk Sophie Martin akan meningkat ketika momen 

apa? 

KPB : Penjualan produk Sophie Paris meningkat pada saat ada launching 

kataloq baru, karena para member akan lebih suka berbelanja lebih banyak 

berbelanja barang baru, desain terbaru, dan ter up date. 

4. Apakah perbedaan harga produk Sophie Martin juga mempengaruhi 

peningkatan penjualan? 

KPB : Ya, ketika ada event promo, bazar, acara tersebut bisa 

meningkatkan produk Sophie Paris. 

5. Adakah pemberian harga spesial/tambahan diskon kepada member BC 

Kho Pwee Bing yang berbelanja produk Sophie Martin dalam jumlah 

besar? 

KPB : Biasanya, apabila member belanja produk Sophie Paris dalam 

jumlah besar akan mendapatkan hadiah produk / paket produk Sophie 

Paris menarik sesuai dengan program hadiah yang berlaku. Bisa berupa 

piring cantik, pouch, dan masih ada yang lainnya. 

6. Mengapa BC Kho Pwee Bing memilih royal plasa sebagai konter/outlet 

produk Sophie Martin? 

KPB : Karena menurut saya ketika ingin membangun bisnis Sophie Paris, 

Royal Plasa merupakan tempat yang strategis, bisa ditempuh dengan 

banyak transportasi umum, juga dapat dijangkau untuk kalangan 

menengah kebawah. 

7. Adakah tempat lain selain royal plasa yang disediakan BC Kho Pwee Bing 

untuk mempermudah para member berbelanja produk Sophie Martin? Jika 

ada, mengapa memilih tempat tersebut? 
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KPB : Iya ada, di Mall BG Junction. Untuk mengembangkan bisnis Sophie 

Paris. 

8. Instrumen promosi apa saja yang digunakan BC Kho Pwee Bing untuk 

bisa menambah jaringan yang dapat meningkatkan penjualan produk 

Sophie Martin? 

KPB : Personal Selling, event bazar, cetak brosur dan disebarkan ke 

bagian informasi management Royal Plasa. 

9. Ketika penjualan mengalami penurunan, hal apa saja yang dilakukan BC 

Kho Pwee Bing agar tetap menigkatkan omzet penjualannya? 

KPB : Selama ini belum pernah mengalami penurunan yang sangat drastis 

atau yang membuat pihak BC rugi, tetapi ketika penjualan sepi, tetap 

melakukan promosi melalui bazar, event, selain itu juga menggerakkan 

SLC (Sophie Leader Club) melakukan revitalisasi (Promo ala sophie) 

untuk meningkatkan jaringan dan omzet penjualan.  

10. Strategi apa sajakah yang sudah dilakukan BC Kho Pwee Bing untuk dapat 

meningkatkan omzet penjualannya? 

KPB : Melakukan promosi melalui event, mengadakan bazar, menjaga 

komunikasi dan hubungan baik dengan para member. Menjaga kualitas 

pelayanan agar member tidak berpindah berbelanja ke BC lain.  

Narasumber : Member Sophie Paris 

1. Apa yang menjadi alas an anda berbelanja produk Sophie Paris ? 

Member : Belanja produk Sophie Paris karena desain bajunya yang 

fashionable, kualitas tasnya yang bagus dan juga harga nya terjangkau 

sesuai dengan brandnya masing-masing. 

2. Biasanya, berapa banyak anda membeli produk Sophie Paris tiap 

bulannya? 

Member : Tidak menentu berapa banyaknya, menyesuaikan dengan 

pesanan member dibawah saya, terkadang belanja untuk digunakan 

sendiri. Saat ada kataloq baru biasanya lebih sering banyak belanja karena 

produk dan desainnya baru. 

3. Menurut anda, apakah harga produk Sophie Paris yang ada dikataloq 

terjangkau ? 

Member : ya, harga dikataloq sudah sesuai dengan brand yang ada di 

Sophie Paris. 

4. Promosi apa yang biasanya membuat anda tergiur untuk berbelanja produk 

Sophie Paris ? 

Member : tergiur belanja produk Sophie Paris ketika kataloq baru, ketika 

ada cuci gudang, dan juga ketika ada event BC, karena semakin sering 

belanja, akan mempunyai kesempatan mendapatkan hadiah belanja 

bulanan juga doorprise ketika ada event BC berlangsung. 

5. Bagaimana pendapat anda tentang kataloq? Fitur dan desainnya ? 

Member : Untuk kataloq, setiap launching pasti desainnya berbeda dari 

sebelumnya mulai dari cover, pernak-pernik, hadiah member baru, desain 

dan produk fashionnya baru, ada beberapa desain tas dan dompet yang 

sama dengan kataloq yang sebelumnya. 
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