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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

PT. Prima Medika Laboratories Cabang Surabaya merupakanperusahanyang

bergerakdibidangfarmasiyang menjualberbagaimacamobat-

obatandanprodukkesehatanlainnya.Untukmenghadapipesatnyapersaingandenganperusa

haanlainya, makaperusahaanharusmampumemanfaatkansumberdayamanusia yang

adasecara optimal.Sumberdayamanusiasendirimerupakansalahsatuunsur yang

dapatmenentukankeberhasilansuatuorganisasi,

karenasumberdayamanusiaadalahmakhluk yangmempunyaipikiran, perasaan,

kebutuhan, danharapan-

harapantertentu.Pengelolaansumberdayamanusiatidaklepasdarifaktorpegawai yang

diharapkandapatberprestasisebaikmungkin demi

mencapaitujuanorganisasi.Pegawaimerupakan asset

utamaorganisasidanmempunyaiperan yang strategis

didalamorganisasiyaitusebagaipemikir, perencana,

danpengendaliaktivitasorganisasi.Melihatpentingnyapegawaidalamorganisasi,

makapegawaidiperlukanperhatianlebihseriusterhadaptugas yang

dikerjakansehinggatujuanorganisasidapattercapaidenganbaik.
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Sumberdayamanusiaberperandalammengolahdanmemanfaatkansumberdayadan

material sehinggamenjadiproduk.Permasalahan yang ada terdapat perbedaan kinerja

antara karyawan satu dengan lainnya, meskipun karyawan tersebutmempunyai latar

belakang pengalaman, pendidikan yang sama, beberapa karyawan juga mempunyai

kinerja yang menurun dibawah standart yang ditetapkan oleh perusahaan.

Olehkarenaituuntukmeningkatkankinerja, perludiperhatikan agar

sumberdayamanusiadapatbekerjasecaraefisiendanefektif.

Peningkatankinerjakaryawantidakakanterjadidengansendirinya,

tanpaadanyaprakondisitertentu.Upayapeningkatankinerjakaryawanmemerlukankomit

men, tekatdanupayaterus-

menerusdarisemuapihakdalamorganisasiuntukmeningkatkannya,

dimanahalinisangatdipengaruhiolehkarakteristikindividudalamorganisasi,

(Sedarmayanti, 2000).Disampingitu,

perludukunganorganisasiuntukmewujudkanlingkungankerja yang

meliputikarakteristikpekerjadankarakteristikorganisasi yang kondusif, (Idris, M.

2001).

Karakter  (watak) adalahkepribadian  yang  dipengaruhimotivasi  yang

menggerakkankemauansehingga orang tersebutbertindak (Sunaryo, 2004).

Karakteristikberartihal yang berbedatentangseseorang, tempat,atauhal yang

menggambarkannya dan sesuatu yang

membuatnyaunikatauberbeda.Karakteristikdalamindividuadalahsaranauntukmemberit



3

ahusatuterpisahdari yang lain, dengancarabahwa orang

tersebutakandijelaskandandiakui. Sebuahfiturkarakteristikdari orang yang

biasanyasatu yang berdiri di antarasifat-sifat yang lain (Sunaryo,

2004).Karakteristikindividuadalahperilakuataukarakter yang

adapadadiriseorangkaryawanbaik yang bersifatpositifmaupunnegatifThoha (2003)

dalamSugijanto (2011).Karakteristik-karakteristikinisangatberagam,

setiapperusahaantentunyadapatmemilihseorangkaryawan yang mempunyaikriteria

yang baikdankarakteristikinijugaharussesuaidenganapa yang diinginkan Perusahaan.

Karakteristikindividumerupakanperbedaandarimasing-masingpegawai yang

dapatmempengaruhidalamberperilakudanmelakukansuatupekerjaan.Denganmengetah

uiperbedaankarakterindividu, paramanajerakandapatmenentukantugas-tugas yang

sesuaidengankarakternyasehinggapeningkatankinerjaakandapatdicapai

(Yunita,2014).Secarasignifikankendalautamaseseorangdalammelaksanakanpekerjaan

berhubunganeratdengankarakteristikseseorangbaikdarisegikemampuandanketerampil

an, masakerja,

pendidikandankebutuhanmereka.Karakteristikindividusangatmenunjangseseorangdala

mmelaksanakanpekerjaandanakanmemberikontribusipositifterhadapkeberhasilandank

elangsunganorganisasi.

Karakteristikpekerjaanmerupakanupayamengidentifikasikarakteristiktugasdaris

uatupekerjaan, bagaimanakarakteristikitudigabunguntukmembentukpekerjaan yang

berbedadenganhubungannyadenganprestasi kerjakaryawan. Menurut Hackman dan
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Oldham (1980) karakteristikpekerjaanmemilikilimafaktoryaituvariasikeahlian (skill

variety), kejelasantugas (task identity), kepentingantugas (task significance),

kewenangandantanggungjawab (autonomy), danumpanbalik (feedback).

Karakteristikpekerjaanmemilikihubungan yang sangateratterhadappencapaiantugas

yang harus di selesaikanseseorang yang bekerja di perusahaan.Model

inidiharapkandapatmeningkatkankualitas

kerjakaryawanmelaluipeningkatanpencapaianpotensi personal

danpemahamanpekerjaan.Karyawan yang

memilikisikappositifterhadapkarakteristikpekerjaanmakakaryawantersebutakanberori

entasidibidangpekerjaanya,

sehinggaberusahasemaksimalmungkinuntukmengembangkandiriuntukmencapaipresta

sitinggidiperusahaanya (Oktavia,2014).

Sikapterhadapkarakteristikpekerjaansecarapositifdapatmenumbuhkansemangatkerjad

anuntukmencapaiprestasikerja yang optimal (Gibson, 2004).

Perusahaansesungguhnyahanyamengharapkanprestasiatauhasilkerjaterbaikdarip

arakaryawannya. Tolakukur yang

digunakanuntukmengukurprestasikerjakaryawanadalahstandar, yaitutingkathasilkerja

yang secaraumumdapatditerimaolehperusahaan.Hal iniditegaskanolehMangkunegara

(2000) yang mengatakanbahwa “prestasikerja(job performance)

adalahhasilkerjasecarakualitasdankuantitas yang

dicapaiolehseorangkaryawandalammelaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawa
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b yang diberikankepadanya”.Untukmengetahuitinggi-

rendahnyaprestasikerjaseseorang,

makaperludilakukanpenilaianprestasikerja.Tanpaadanyalaporankondisiprestasikerjaka

ryawan, pihakorganisasiatauperusahaanjugatidakcukupmampumembuatkeputusan

yang jernihmengenaikaryawanmana yang patutdiberipenghargaanataukaryawanmana

pula yang

harusmenerimahukumanselarasdenganpencapaiantinggirendahnyaprestasikerjakarya

wan.Tentunyadalamhalinipenilaianprestasikerjakaryawanmempertimbangkanberbaga

isituasidankondisi yang mempengaruhiprestasikerjatersebut.Panggabean

yangdikutipSutrisno (2010) mengatakan“Penilaianprestasimerupakan proses formal

untukmelakukanpeninjauankembalidanevaluasiprestasikerjaseseorangsecaraperiodik”

. Proses penilaianprestasitersebutditujukanuntukmemahamiprestasikerjaseseorang.

Berdasarkanlatarbelakangdan permasalahan yang

telahdiuraikanmakapenelitiinginmengkajilebihdalampermasalahantersebutdalampenel

itian yang berjudul “PengaruhKarakteristikIndividu Dan

PekerjaanTerhadapPrestasiKerjaKaryawan PT. Prima MedikaLaboratories Cabang

Surabaya”.

A. RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang

telahdiungkapkanmakaakandapatdiambilsuaturumusanmasalahsebagaiberikut :
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1. Apakahkarakteristikindividudan karakteristik pekerjaan secara simultan

berpengaruh signifikan terhadapprestasikerja ?

2. Manakah dari karakteristikindividudankarakteristikpekerjaan yang mempunyai

pengaruh dominan terhadapprestasikerja ?

B. TujuanPenelitian

Tujuan yang diharapkandaripenelitian yang dilakukaniniadalah :

1. Untukmengetahuikarakteristikindividudan karakteristik pekerjaan secara

simultan berpengaruh signifikan terhadapprestasikerja.

2. Untukmengetahuimanakah dari karakteristikindividudankarakteristikpekerjaan

yang mempunyai pengaruh dominan terhadapprestasikerja.

C. ManfaatPenelitian

Denganadanyapenelitianini, diharapkandapatmemberikanmanfaatbagi :

1. Bagi Perusahaan

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberikanmasukanpemikirankepadapi

hakmanajemenPT.PrimaMedikaLaboratories Cabang

Surabayadalammengelolasumberdayamanusianyakhususnyamengenaikara

kteristik individu dan pekerjaan

danpengaruhnyaterhadappestasikerjakaryawannya di masa yang

akandatang.
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2. BagiInstitusiPendidikan

Hasilpenelitianinidiharapkanakanmelengkapipenelitianselanjutnyasehingg

abergunauntukpengembanganilmu,

khususnyadalambidangManajemenSumberDayaManusia.

3. BagiPeneliti

Penelitianinidiharapkanbisamenambahpengalamandanwawasan yang

lebihluaslagitentangkarakteristik individu dan pekerjaan

dalampengaruhnyaterhadapprestasikerjakaryawangunameningkatkankreati

fitaspenulisdalammengembangkankompetensidiri.

D. SistematikaPenulisanSkripsi

Sistematikapenulisanskripsiadalahsebagaiberikut :

BAB I:Pendahuluan

Berisiuraianlatarbelakangmasalahtentangtopik yang

akanditelitiperumusanmasalah,tujuanpenelitian, manfaatpenelitian,

dansistematikapenulisan.

BAB II :Tinjauan Pustaka

Bab duainiberisitentanglandasanteori yang berkaitandenganteori-teori yang

dipakaisebagaiacuan, yaitukarakteristik individu dari Robbins dan
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karakteristikpekerjaandari Hackman

danOldmansertateoriprestasikerjadaripenelitiansebelumnya yang

telahdilakukansertahipotesisdan model kerangkakonseptualpenelitian.

BAB III :MetodePenelitian

Berisikanuraiantentangpendekatanpenelitian, identifikasi variable,

definisioperasional variable, jenisdansumber data, pengumpulan

data,sertateknikanalisis yang digunakandalampenelitian.

BAB IV :HasilanalisisdanPembahasan

Berisikantentanggambaranumumperusahaan,deskripsihasilpenelitian,

hasilanalisis, pengujianhipotesis (pembuktianhipotesis) model

kerangkakonseptualsertapembahasan.
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