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Daftar Pertanyaan Wawancara pada PD.Pasar Surya

Oleh bpk.Agus kasubag penagihan

1.

Apakah perusahaan sudah punya bagan struktur dan punya pemisahan
pekerjaan disetiap devisi ?

Jawab : PD. Pasar Surya sudah mempunyai bagan struktur dan pemisahan
tugas serta wewenang disetiap devisi agar masing-masing devisi memiliki
tanggung jawab dengan tugasnya masing-masing agar pekerjaan tidak
campur aduk satu sama lain.

Apakah fungsi akuntansi terpisah dengan fungsi penagihan?
Jawab : iya tentu terpisah karena PD. Pasar Surya sudah memiliki bagan
struktur dan pemisahan pekerjaan disetiap devisi.

Apakah perusahaan menggunakan kartu pembantu piutang dalam
melakukan pencatatan piutang di laporan keuangannya?

Jawab : PD. Pasar Surya belum mempunyai kartu piutang tetapi masih
dalam proses pengajuan membentukan kartu piutang pelanggan untuk
memudahkan dalam mengevaluasi keaktifan pelanggan dalam pembayaran
piutang.

Apakah awal penerimaan kredit pelanggan menggunakan formulir surat
dan diotorisasi oleh orang yang berwewenang?

Jawab : iya pasti. PD. Pasar Surya selalu mengevaluasi setiap pelanggan
yang akan melakukan kredit seperti dari keaktifan pelanggan dalam
pembayaran. Hal tersebut merupakan salah satu upaya agar tidak terjadi
tunggakan yang dapat menimbulkan piutang tak tertagih dan diotorisasi
oleh pihak yang berwenang.

Apakah melakukan konfirmasi besarnya piutang ke debitur untuk kros cek
data saldo piutang?

Jawab : iya. Setiap bulan bagian penagihan selalu melakukan konfirmasi
dengan cabang dengan meminta dafatar umur piutang per pelanggan untuk
mengecek data saldo piutang karena cabang yang akan turun langsung ke
debitur.

Apakah perusahaan menggunakan umur piutang dalam melakukan
pengendalian piutang?

Jawab : iya. Pd. Pasar surya menggunakan aging schedule sebagai salah
satu bentuk pengendalian piutangnya.

Apa kebijakan yang dilakukan perusahaan apabila mengetahui ada debitur
yang menunggak dalam pembayaran administrasi rekening Istrik, tempat
maupun air?



Jawab : Pd. Pasar Surya mempunyai kebijakan apabila dalam waktu 2
bulan per tanggal jatuh tempo setiap tanggal 20 pelanggan belum
melakukan pembayaran akan akan diberikan surat peringatan, dalam batas
waktu 5 hari kerja apabila tidak menghiraukan akan dilakukan penyegelan,
dan apabila dalam waktu satu bulan lagi tidak menghiraukan langsung
dilakukan pencabutan hak pakai apabila ingin menggunakan hak pakai
kembali maka harus membayar denda dan administrasi kembali.

. Apakah terdapat kebijakan managemen dalam membuat penghapusan
piutang?

Jawab : Dulu pernah sekali dilakukan penghapusan piutang tetapi sudah
sangat lama sekali sebelum tahun 2002 tetapi prosesnya sangat susah harus
minta persetujuan dari DPRD, walikota, direksi, dll. Kalau samapai saat
ini belum pernah ada penghapusan piutang lagi.
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