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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.DeskripsiDatadanProposisi

Padababiniakandipaparkanhasilpenelitianyaituhasilanalisisdata

yangdiperolehdenganlangkah-langkahsebagaiberikut:

1.Deskripsidatainteraksisosialmasyarakatmultikulturaldalam novel

Harmonidalam“?”karyaMelvyYendradanAndriyati.

2.Pembahasanmengenaidatakualitatifyangditemukan.

PadaidentifikasidanklasifikasidatanovelHarmonidalam“?”karya

MelvyYendradanAndriyatiiniberisiinteraksisosialasosiatifberbentuk

kerjasama(cooperation)danakomodasi(accomodation)bentuktoleransi,

serta interaksisosialdisosiatifberbentuk persaingan (competition),

kontravensi(contravention),danpertentangan(conflict).Berkenaanpada

fokustersebutdansejalandenganpembatasanmasalahyangtelah

disebutkanpadababpertama,datayangdiperolehdikelompokkansesuai

fokusdatayangtelahditentukanyaitukerjasama(cooperation)dan

akomodasi(accomodation)bentuktoleransi,persaingan(competition),

kontravensi(contravention),danpertentangan(conflict).

Penelitimembuatsebuahtabelyangmemudahkandalampencarian

data.Padatabelinipenelitimembagibeberapakolom1untuknomorurut,

yangberfungsiuntukmemberikannomordatayangtelahditemukan.

Kolom2yangberisidatayangtelahditentukandandiklasifikasikanpada
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datayangtelahditemukandalam novelHarmonidalam “?”karyaMelvy

YendradanAndriyati.
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Kolom3berisitentangkodifikasidatayangmenginformasikanjudul

novel,klasifikasidata,namapenulis,tahun,dannomorhalaman.Untuk

lebihjelasnyadapatdilihatpadatabelberikut:

1.InteraksiSosialAsosiatif

a.)KerjaSama

Tabel1

IdentifikasidanKlasifikasiDataInteraksiSosialAsosiatifBentuk

KerjaSama(Cooperation)dalamNovelHarmonidalam“?”

KaryaMelvyYendradanAndriyati

No. Data KodifikasiData
1. Tuhanmenjatuhkantakdirnyapada

hariituuntukFatimah.Wanitaitu
datangsaatKohTanbarusaja
ditinggalpergisalahseorang
karyawannyayangpindahkeluar
kota.Tapiadasedikitkeraguandihati
TanKatSununtukmenerimaFatimah
karenaFatimahadalahseorang
muslim.Apakahiamaubekerjadi
restorannyayangjugamenjualaneka
masakanIndonesiadanjuga
masakanCinayangkhas?

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
30

2. Soalpekerjaan,KohTanpun
membagikaryawannyamenjadidua
bagian.Satukelompokyang
mengolahdanmenghidangkan
masakancinadaribabi.Merekaada
tigaorang,semuanyadarietnis
Tionghoa.Kelompokkeduayang
mengolahdanmenghidangkan
masakanyanghalal,adaempatorang
termasukFatimah.

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
40

3. DilihatnyaKohTansedangmencuci
piringdangelasbekasbumbu.Menuk
buru-burumendekatilelakiitu.
“Biarsayasaja,Koh,”katanyasopan.
KohTanmenolehdantersenyumke

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
116
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arahMenuk.
“Tidakusah,Nuk,udahnanggung,”
jawabKohTan.
“Ah,Kokoh,biarsayasaja,”kata
Menuksetengahmemaksa.Akhirnya
lelakiitumembiarkanMenuk
mengambilalihpiringdanmangkok
bekasbumbutersebutuntukdicuci.
KohTankembalikedapurdan
meneruskanpekerjaannya
menyiapkanmasakan.

4. “AdaRomoDjiwodidepan,”kataCiek
Sien.
“Cobakamutemuin,kayaknyamau
mesankonsumsiuntukmalam
paskah.Kokohlagisibuk,”kataCiek
Sien.
Menukmengangguk.Ya,Cik,”
katanyakemudianmelangkahke
pintu.RomoDjiwosedangdudukdi
dalambecakketikaMenukdatang
menghampirinya.
“Eh,Menuk,apakabar?”tanyaRomo.
“Baik,Romo.Adayangbisasaya
bantu,Romo?”tanyaMenukramah.
“Iya,besokmalamkanperayaan
paskah.Jadi,sepertibiasa,gereja
maupesankonsumsiuntukjemaat,”
kataRomo.
“Oh,iya,baikRomo,”kataMenuk.
”BerapabanyakRomo?”
“Ya,samainsajasepertiyangsudah-
sudah,”kataRomolalumengeluarkan
amplopberisiuang.“Iniuang
mukanya.Sisanyanantidibayarsama
anak-anak.Oh,ya,salambuatKoh
Tan.Sibuksekalitampaknya,”
katanyatertawa.

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
247-248

5. “OkMisterAntagonis,maukahkamu
menjadiSantaClausebuatanak
temankuitu?”TanyaRikadengan
nadariang.
“Akupikir-pikirduluya....”kataSurya
denganyakin.
“Inibenar-benarsoalkemanusiaan
Sur,”

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
281
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Keterangan:

Hd?:NovelHarmonidalam“?”

KS:Kerjasama

YdA:YendradanAndriyati

Hlm:Halaman

b.)Akomodasi(Accomodation)

Tabel2

“Eh..,okedehMbak,kapan?”
“Nantiakukabari,iya,”jawabRika
senang.

6. Darikejauhanmelangkahmendekat
sepasangsuamiistrimembawa
kantungyangcukupbesar.Rika
berdiri.
“Itumereka,”kataRika.
Suryasi“SantaClause”ikutberdiri.
“Maafmenunggu,”katasisuamiyang
bernamaAlex.
“Gapapa,mas.Kenalkan,iniSurya,”
kataRika.
“Halo,masSurya.Makasihyasudah
maujadiSanta,”kataMelanie,
istrinya.
SuamiistriitumenyalamiSurya.
Melanielalumenunjukkan
kantungnya.“MasSuryabawainike
dalamserahkankeAbi,”katanya.

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
287-288

7. “Kira-kirakalausayamembuka
restoranlagi,masihadayangmau
kerjasamasaya,gakya?”Menuk
tersenyum.
“Sayaakanajakteman-temansemua
lagiuntukkembalikesini,”Balas
Menuksambilmelihatpapannama
restoranyangsedangdiperbaiki.
“Makasih,Nuk,”kataHendra,lalu
diamsebentar.

Hd?/KS/YdA/2011/hlm
319
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IdentifikasidanKlasifikasiDataInteraksiSosialAsosiatif

Akomodasi(Accomodation)bentuktoleransidalamNovelHarmonidalam

“?”KaryaMelvyYendradanAndriyati



80

No. Data KodifikasiData

1 Sayaakanbekerjadengansangat
hati-hati,Koh,”katanya.Biarlah
itumenjadiurusandantanggung
jawabsayakepadaTuhan.”
SambungFatimah.
KohTanmenerimajanjiFatimah
itu,iajugaakansangat
menghormatisegalahakFatimah
sebagaiseorangmuslim,
sebagaimanaialakukankepada
tigapegawaimuslimlainnyayang
saatinibekerjapadanya.

Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm
31

2. LagipulaKohTanmengatakan,
bahwadalammengelola
restorannya,diatelah
memisahkanperalatanmasak,
mulaidariperiuksampai
sendoknya.Karenadisanajuga
adatigaorangkaryawannyayang
jugaberagamaIslam.Dandia
menghormatiitu,”sahutFatimah,
membelapilihannya.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
32

3. Merekadibericutilebaranlima
hari,agarbisaberkumpul
bersamakeluarga,dantradisiitu
dipertahankanolehKohTan
selamabertahun-tahun.
Karyawanyangmuslimpuntak
dilaranguntukizinshalatdi
masjidataupergishalatjumat
buatyanglaki-laki.Setiaptahun,
seluruhkaryawanmenerima
bonusyanglumayan,danKoh
Tanselaluikutturuntanganbila
adayangjatuhsakitdanbutuh
biayauntukberobat.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
39

4. Soalpekerjaan,KohTanpun
membagikaryawannyamenjadi
duabagian.Satukelompokyang
mengolahdanmenghidangkan
masakanCinadaribabi.Mereka
adatigaorang,semuanyadari
etnisTionghoa.Kelompokkedua
yangmengolahdan
menghidangkanmasakanyang

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
39
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halal,adaempatorangtermasuk
Fatimah.Peralatanmasakdan
piring-piringyangdigunakanjuga
dibedakanantaramakanolahan
babidanmakananhalal.

5. Lalu,beberapaharikemudian,
Hendrasengajamenunggu
Menukselesaishalatdhuhurdi
ruangbelakang.KetikaMenuk
sedangmelipatsajadah,Hendra
tiba-tibabertanya,“Kenapakalian
orangIslamberibadahlebih
banyakdanlebihtekundibanding
pemelukagama-agamalainnya?”

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
48

6. “Eh,NakHendra….kokdiluar…
ayomasuk!”Fatimahramah
menyapaHendra.
“Enggakusahbu…Menukjuga
maushalat.Jadisayapulang
sajaBu.Permisi…..”Hendra
bicarasambilsedikit
membungkukkanbadannya
sebagairasahormatterhadap
Fatimah.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
62

7. “Restoraninijualdagingbabi,
ya?”tanyanyaketus.“Adayang
lain,Bu.Adaayamjuga.Kitajual
makananhlmal,kok,Bu,”sahut
Menuksopan.
“Tapipancinyasamaamapanci
buatmasakanbabi?”
“Nggak,Bu.Semuapanci,
penggorengan,minyak,pisau,
talenan,sampaipiringsendok
semuanyabeda,”jawabMenuk
dengansabar.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
129

8. “Yanglainudahshalatzhuhur,
tuh.Kamuudah?”
“Belum,Koh.Sayashalatduluya,
Koh.”
“Iyaburuansaja,keburuhabis
waktunya.”

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
129

9. Disudutruangankecilitu
terbentangsehelaikarpetukuran
sedang.Diataskarpetitulah
Menukmelaksanakanshalat

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
132
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zhuhur,shalatashar,danshalat
maghrib.Menukbarusajaselesai
shalatzhuhur,ketikaCikSien
melangkahmasukdariarea
restoran.

10. “Inipisaubuatmotongbabi,ini
buatyangbukanbabi.Sodetbuat
ngegorengjugabeda.
Penggorengan,panci,apalagi…
harusbeda….”Deretanpisau
dengantandamerah
digagangnyaadalahuntukdaging
babidanyangtanpatandamerah
untukdagingyanglainnya.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
177

11. Terdengarsuaraadzanasar.
“Shalatdulu,Mat.”
Rahmatmenganggukhormat,
“Ya,Koh,habisini.”

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
212

12. “Yasayaakanpikir-pikirduludan
tanyaPakUstadzbolehapa
nggak,”
“Nah,gitudong.Beridirikamu
setidaknyakesempatanuntuk
memilih!”

Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm
225

13. “Maaf,Mbak,sayarasasaya
nggakbisa,hatikecilsaya
katakansayatidakbolehlakukan
itu.”
Rikaterdiam.“Sudahkamupikir
masak-masak?
“Keputusansayasudahbulat.”
Rikamenghelanapas,“Oke,
baiklah.Terserahkamu.”

Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm
241

14. “Gini,Leh.Kamutaukansoal
rangkaianbomgerejayang
dilancarkanteroris?Atau
penusukanpasturyangterjadidi
gerejalainyangsekarang
beritanyalagiramaiditelevisi,
kamujuganontonkan?”
“Beritaitumembuatpandangan
orangsamaIslamjadijelek.Nah,
kitasebagaisalahsatuormas
Islamterbesarmenolak
pandanganitudengancara
sepertiini.Menurutkita,

Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm
225
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Keterangan:

Hd?:NovelHarmonidalam“?”

Ako:Akomodasi

T:Toleransi

MHS:Mengakuihaksetiaporang

MKO:Menghormatikeyakinanoranglain.

YdA:YendradanAndriyati

Hlm:Halaman

2.InteraksiSosialDisosiatif

pengabdiansebagaiBanserini
jugasalahsatujihad,Leh…,”

15. “Janganlupasemuajendela
ditutuppaketirai……Jangan
jualanbabijugaselamasebulan.
Kitaharusngehormatinyang
puasa.Pahamkamu,Hen?”kata
KohTan.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
273

16. “Kalaubulanpuasaemangsepi
gini,Hen.Kamujangankhawatir,”
kataCikSienmenghiburHendra.
“Dekat-dekatbukasampaimalam
barurame,”CikSien
menambahkan.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
275

17. “Tutupgaknihrestoran?Ini
masihharikedualebaran!!!
Hendrakeluardaridapur.
“NgapainPapikesini?”Tanya
HendrakepadaPapinya.

Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm
310

18. TelahmantapkeputusanHendra
untukmenjadimuslim.Islam
telahmenjadipilihanhidupnya
denganpenuhkesadarannya
sendiri.
“Ikutisaya,”kataustadztersebut
padaHendra.“Asyhadualla
ilahaillallah..,waashaduanna
muhammadarrasululah…”

Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm
335



84

a.Persaingan(Competition)

Tabel3

IdentifikasidanKlasifikasiDataInteraksiSosialDisosiatifBentuk

Persaingan(Competition)dalamNovelHarmonidalam“?”KaryaMelvy

YendradanAndriyati

No. Data KodifikasiData
1. Menukmenyadariapayang

menyebabkanHendrabersikap
sepertiituterhadapnya.Sikap
acuhdantakpeduli,bahkan
sesekalimemandangdengan
tatapanmarahitubermulasejak
Hendramendengarrencana
pernikahanMenukdengan
Soleh.DanHendratidakmampu
mencegahnya.

Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm
118

2. DuaharisebeumMenuk
berangkatkeYogya,Hendra
pulang.Iamendapatkabar
Menukmaumenikahdari
ibunya.Hendraterkejut.Kaget
bukankepalang.Iamerasa
selamainiMenukmencintaiia.
TapiMenuktidakpernahberani
mengungkapkanisihatinya.
AtauMenuktakutpadaibunya
yangmungkintidaksetuju
anaknyapunyapacarorangCina
danberbedaagamapula.

Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm
119

3. SejakdekatdenganMenuk
waktuSMAdulu,Hendramulai
bisalebihsabardanramah
denganoranglain.Termasuk
ayahnya.Begitujuga
sepulangnyadariHongkong
limatahunlalu,sikapHendra
makindewasadanramah.
Malapetakalaluterjadi.Dan
Sientahupersisapa
penyebabnya.Hendrajatuh
cintapadaMenuk.Tapicintaitu

Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm
120
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takterbalaswalaupun
nampaknyaMenukjugacinta
samaHendra.Menuklalu
menikahdengaSoleh.Sejak
saatitulahHendrakembali
kerasdantakdapatdiatur.
Wajahnyaselalumemancarkan
emosi.Gerahamnyaseperti
inginmegunyah-ngunyah
sesuatutapitidaktahuapa.
Hancurhatibuahhatinyasatu-
satunyaitu.Pergaulannyajadi
gakkaruan.KadangHendra
pulangdalamkeadaanmabuk.

3. “Belumpulang?Maubareng?”
Rikamenggeleng.
Ayolah,daripadajalankaki.”
“Nggak,makasih.Lagianaku
nunggutemen.”
“Temen?Siapa?’
Dariarahgedungdisamping
gerejayangmerupakan
sekretariatparoki,Surya
melangkahmendekat.Rika
berdiri.
“Itutemenku.Dah,Doni.”
Donitakmenyahut.Ia
memerhatikanRikadanSurya
sambilmelangkahkemobilnya.
Doniyangdudukdidalam
mobilnya,menatapkeakraban
keduaorangitudengandada
sakit.

Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm
243-244

Keterangan:

Hd?:NovelHarmonidalam“?”

P:Persaingan

Pri:Pribadi

YdA:YendradanAndriyati

Hlm:Halaman
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b.)Kontravensi(Contravention)

Tabel4

IdentifikasidanKlasifikasiDataInteraksiSosialDisosiatifBentuk

Kontravensi(Contravention)dalamNovelHarmonidalam“?”KaryaMelvy

YendradanAndriyati

No. Data KodifikasiData
1. “Apatidakadapekerjaanlain,

Fat?’
MasakanCinaitukanbanyak
memakaibumbudanmakanan
harammenuruthukumagama
kita.Apakamutidakkhawatir?”
kataRahma,tidakbisamenepis
rasapenyesalannyaterhadap
keputusanFatimah.

Hd?/K/YdA/2011/hlm31

2. Sejakmulaibekerjadirestoran
itu,taksedikitiamenerima
tatapandankata-katasinisdari
orang-orangdisekitar,baikdari
pekerjadaritoko-tokosebelahdi
pasaritu,maupundaripara
tetanggadikontrakan.

Hd?/K/YdA/2011/hlm41

3. Suatumalam,Fatimahbicara
padaMenuk.
“Sebaiknya,kamutidakusah
terlaludekatdenganHendra,”
kataFatimah.
Menukyangsedangmelipatkain
kagetmendengaribunyaberkata
sepertiitu.“Maksudibu?”
tanyanya.
Fatimahtersenyumdilipatnya
sajadahdandiletakkannya
kembalikelemaripakaian.
“Ibujugapernahmuda,Nuk.Ibu
tahuapayangterjadidiantara
kalian,”kataFatimahmencoba
mencarikata-katayangtepat
agarMenuktidaktersinggung.

Hd?/K/YdA/2011/hlm63

4. Solehbangkitdaritempat
duduknya.

Hd?/K/YdA/2011/hlm76
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“Maukemana,Mas?”tanyaSurya
“Ya,pulang,”sahutSoleh.
“Nggakngetehdulu?Buru-buru
amat,kayakmauberangkatkerja
aja,”ledekSuryasetengah
bercanda.
Solehtampakagaktersinggung.
“Sampeyanemangnyakerjaopo?
Baruikutsyutingjadifiguranyang
digebukinajaudahbelagu.
Mendingansaya,sudahpunya
keluarga.Daripadasampeyan
yangbuatperutsendirisaja
masihsusah,”jawabSoleh
setengahberbisik,tapipenuh
tekanan.
SuryatakmenyangkaSolehakan
semarahitu.Aktorfiguranitu
langsungmengkerutsepertikulit
jerukbusuk.

5. “Kamukerjadisiniyasekarang?”
“Ngngngng...”
“Kenapagakdaridulukerjadi
sini?Nggakenakyasama
suaminya?”
Suryatersentakdengan
pertanyaantajambuNovi.
“Nggakbu,sayagakkerjadisini.”
JawabSuryaagakgagap.
“Oh,tapipacarankansamadia?”
buNovisemakinmenyudutkan
Surya.

Hd?/K/YdA/2011/hlm198

6. Hendramendenguskesal.
“MenukitutidakmencintaiSoleh,
Mi!Menukmemilihnikahsama
Solehhanyakarenaterikatjanji
samaibunya!”katanyadengan
berapi-api.
“DiamemilihSolehhanyakarena
menurutnyaSolehadalahlaki-laki
yangtaatberagama.Taattok!!!”

Hd?/K/YdA/2011/hlm259-
260

7. “Nantikalaukarierkubagus,
kamukeluarsajadarirestoran
babiitu,Nuk,akugaksuka
sebenarnyakamukerjadisana!”
kataSoleh.

Hd?/K/YdA/2011/hlm260
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8. “NggakCumatiraiyangdicopot,
tapikamijugagakdikasihwaktu
buatshalatlagi.Jadiharus
nyolong-nyolongwaktubuat
shalat,”kataMenuk.
“DasarCina,”makinyawalau
dengansuarapelan.
Menukmenolehdengancepatke
arahSoleh.
“Mas,iniakulagingomongin
Hendra,bukanngomonginCina,”
protesnya.

Hd?/K/YdA/2011/hlm285

Keterangan:

Hd? :NovelHarmonidalam“?”

K :Kontravensi

YdA :YendradanAndriyati

Hlm :Halaman

c.)Pertentangan(Conflict)

Tabel5

IdentifikasidanKlasifikasiDataInteraksiSosialDisosiatifBentuk

Pertentangan(Conflict)dalamNovelHarmonidalam“?”KaryaMelvy

YendradanAndriyati

No. Data KodifikasiData
1, Hendramelangkahkeluardari

gangpasarmenujumobilnya
yangterparkirdidepansebuah
tokoobat.Tiba-tibadariarah
ganglain,munculsekelompok
pemudaberpeciputihdan
berbajukoko,berumurkira-kira
20tahunan.Ketikaberpapasan
denganHendra,seorang
pemudamelihatHendra
dengansorotmatayangtajam.

Hd?/P/YdA/2011/hlm125
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“Apaliat-liatkoe?”bentak
Hendra.
Kelompokpemudaberbaju
kokolangsungikutberhenti
ketikamendengarkata-kata
Hendrayangpedas.
“Dasarsipit!!!”pemudaitu
membalasemosi.
“Apakoebilang???Dasar
teroris!!!”Hendramembalas
dengannadaledakanemosi
yangtidakmampulagi
terbendung.

2. “Sekarangjadisatpam,ya?”
tanyanyasetengahmeledek.
Solehberpaling,herandengan
kehadiranHendra.
“Bukansatpam,Banser,”
katanyamembetulkan.Nada
bicaraSolehmasihdatar
meskipuniamerasaHendra
sedangmeledeknya.
Hendramenatapsiniske
pakaianseragamyang
dikenakanSolehsambil
tersenyummengejek.
“Kenapakamuketawa?”tanya
Solehtersinggung
Hendratertawa.”Jadi,yang
kayakginiadahasilnyaatau
Cumabuatsok-sokanajabiar
kelihatanadakerjaan?”
“Maksudkamuapa?”Soleh
mulaipanas.
“Gueheranajakenapacowok
kayakeloyangdipilihsama
Menuk...”kataHendra,
kemudianberjalan
meninggalkanSoleh.Soleh
mendidihkarenapanas.
“Heh...Cina!Elupikirtanpa
restoranbokapelo,elobisa
hidup?Ngaca,dong!”
Hendraberhentimelangkah,ia
memutartubuhnyadandalam
hitungandetikiamelesat

Hd?/P/YdA/2011/hlm256-
257
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kearahSolehdanmelayangkan
pukulannya.

3. “Mas,ituanakmaukitahajar.
Setujugak?
Solehtersenyumsenang.
Sudahlamaiatunggu-tunggu
kesempataniamelampiaskan
dendamnyapadaHendra,anak
CinaputratunggalKohTan
yangsombongitu.

Hd?/P/YdA/2011/hlm308

4. Belasanorangmelangkah
cepatkearahrestoran.Di
depankelompokitu,Hendra
melihatSoleh.Mereka
membawabalokkayudengan
wajahmarah.
“Hendra!!!”teriakSolehdari
kejauhan.
Yangterjadikemudianadalah
sebuahkekacauan.
Perkelahianyangtidak
seimbang.Parapekerjalari
keluarrestorankarenatakut.
Parapenyerangmemukuliapa
saja.Kaca-kacaberantakan,
pecahdihajarparapenyerang.

Hd?/P/YdA/2011/hlm310

Keterangan:

Hd?:NovelHarmonidalam“?”

P:Pertikaian

YdA:YendradanAndriyati

Hlm:Halaman

B.Pembahasan

1.InteraksiSosialAsosiatif

a.Kerjasama(Cooperation)

Kerjasamamunculketikamanusiaberinteraksidengansesamadi

lingkungankeluargamaupundilingkunganmasyarakatyanglebihluas.
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Individu dengan individu atau kelompok-kelompok berusaha saling

menolonguntukmencapaitujuanmereka.Berikutdatayangditemukan

sehubungandenganbentukkerjasamapadanovelHarmonidalam“?”.

TuhanmenjatuhkantakdirnyapadahariituuntukFatimah.Wanitaitu
datang saatKoh Tan baru sajaditinggalpergisalah seorang
karyawannyayangpindahkeluarkota.Tapiadasedikitkeraguandi
hatiTanKatSununtukmenerimaFatimahkarenaFatimahadalah
seorangmuslim.Apakahiamaubekerjadirestorannyayangjuga
menjualanekamasakanIndonesiadanjugamasakanCinayang
khas?.(Hd?/KS/YdA/2011/hlm30)

AwalmulaproseskerjasamaantaraKohTandenganFatimahterjadi

ketikaFatimahsedangmencaripekerjaansampaiakhirnyabertemu

denganKohTanyangmemilikisebuahrestoran.KohTanyangberagama

KonghucubersediamenolongFatimahdenganmenjadikannyapegawai.

Halitumembuktikanbahwakerjasamadapatterjadimelaluisikaptolong

menolong.Salingtolongmenolongdapatdilakukantanpamemandang

agama,suku,ras maupun etnis.Perbedaan yang ada tidak bisa

membatasiterjadinyakerjasama.Perbedaanbukanmenjadisuatujurang

pemisah untuk saling bekerja sama.Dengan mengenyampingkan

perbedaan,makaakanmunculsebuahhubunganyangharmonisdan

terciptakerukunanantarmasyarakatyangberagam.

Soalpekerjaan,KohTanpunmembagikaryawannyamenjadidua
bagian.Satu kelompok yang mengolah dan menghidangkan
masakancinadaribabi.Merekaadatigaorang,semuanyadarietnis
Tionghoa.Kelompokkeduayangmengolahdanmenghidangkan
masakan yang halal,ada empat orang termasuk Fatimah.
(Hd?/KS/YdA/2011/hlm40)

Padakutipandiatas,pembagiankelompokyangdilakukanolehKoh

Tantentusangatbijaksanadantepat.Karyawanyangbekerjadirestoran
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itubukanhanyaterdiridarietnisTionghoasajatapi,jugaterdapat

karyawanlainyangberagamaIslam.Mengingatbahwadalam agama

Islam dilarang bersentuhan dengan babiyang dianggap haram.

Pembagian tugas tersebutmenempatkan mereka pada tugas dan

tanggungjawabsesuaidengankeyakinanmasing-masing.

DilihatnyaKohTansedangmencucipiringdangelasbekasbumbu.
Menukburu-burumendekatilelakiitu.
“Biarsayasaja,Koh,”katanyasopan.
KohTanmenolehdantersenyumkearahMenuk.
“Tidakusah,Nuk,udahnanggung,”jawabKohTan.
“Ah,Kokoh,biarsaya saja,”kata Menuk setengah memaksa.
AkhirnyalelakiitumembiarkanMenukmengambilalihpiringdan
mangkokbekasbumbutersebutuntukdicuci.KohTankembalike
dapur dan meneruskan pekerjaannya menyiapkan masakan.
(Hd?/KS/YdA/2011/hlm116)

RelasiyangterjalinsangatbaikbukanhanyaantaraFatimahdengan

KohTan,tapijugaterjalindenganbaikdenganMenukyangmerupakan

anakFatimah.Interaksitersebutterjalindenganbaikkarenasemenjak

remajaMenuksudahmembantuibunyabekerjadirestoranKohTan.Sikap

yangdilakukanolehMenukmenunjukkanadanyakerjasamaantara

bawahandenganatasan.MenukmembantumeringankanpekerjaanKoh

Tandalammengelolarestorannya.Halitumenunjukkanbahwakerjasama

dibutuhkanolehsemuaorangsupayaterjalinsebuahkerukunan.

“AdaRomoDjiwodidepan,”kataCiekSien.
“Cobakamutemuin,kayaknyamaumesankonsumsiuntukmalam
paskah.Kokohlagisibuk,”kataCiekSien.
Menukmengangguk.Ya,Cik,”katanyakemudianmelangkahkepintu.
RomoDjiwosedangdudukdidalambecakketikaMenukdatang
menghampirinya.
“Eh,Menuk,apakabar?”tanyaRomo.
“Baik,Romo.Adayangbisasayabantu,Romo?”tanyaMenuk
ramah.
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“Iya,besokmalamkanperayaanpaskah.Jadi,sepertibiasa,gereja
Maupesankonsumsiuntukjemaat,”kataRomo.
“Oh,iya,baikRomo,”kataMenuk.”BerapabanyakRomo?”
“Ya,samain saja sepertiyang sudah-sudah,”kata Romo lalu
mengeluarkanamplopberisiuang.“Iniuangmukanya.Sisanyananti
dibayarsamaanak-anak.Oh,ya,salam buatKohTan.Sibuksekali
tampaknya,”katanyatertawa.(Hd?/KS/YdA/2011/hlm248)

Kutipandiatasmenunjukkanbahwainteraksimutlakdiperlukan

dalam masyarakatmultikultural.Interaksiyang terjalin membentuk

hubungankerjasamamenunjukkanbahwamanusiamerupakanmakhluk

sosialdanmembutuhkanoranglain.Halituditunjukkanolehtindakan

RomoDjiwoyangselalumemesankonsumsijemaatdalam perayaan

keagamaanpadarestoranKohTan.PerbedaanagamaantaraKohTan

danRomoDjiwotidakmenghalangimerekauntukmelakukankerjasama

demimemenuhikebutuhanmereka.

“OkMisterAntagonis,maukahkamumenjadiSantaClausebuatanak
temankuitu?”TanyaRikadengannadariang.
“Akupikir-pikirduluya....”kataSuryadenganyakin.
“Inibenar-benarsoalkemanusiaanSur,”
“Eh..,okedehMbak,kapan?”
“Nantiakukabari,iya,”jawabRikasenang.(Hd?/KS/YdA/2011/hlm
281)

Kutipandiatasmenunjukkanhubunganyangtelahterjalindengan

baikantaraRikadenganSuryawalaupunkeduanyaberbedaagamatapi

tidakmenghalangimerekauntuksalingmembantu.Rikamemintakepada

SuryauntukmembantunyamenjadibadutSantaClause.Merekabekerja

samauntukmenyenangkananaktemannyayangsedangsekarat.

Darikejauhanmelangkahmendekatsepasangsuamiistrimembawa
kantungyangcukupbesar.Rikaberdiri.
“Itumereka,”kataRika.
Suryasi“SantaClause”ikutberdiri.
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“Maafmenunggu,”katasisuamiyangbernamaAlex.
“Gapapa,mas.Kenalkan,iniSurya,kataRika.
“Halo,masSurya.MakasihyasudahmaujadiSanta,”kataMelanie,
istrinya.SuamiistriitumenyalamiSurya.Melanielalumenunjukkan
kantungnya.“MasSuryabawainikedalamserahkankeAbi,”katanya.
(Hd?/KS/YdA/2011/hlm287-288)

Kerja sama dalam masyarakat multikulturaldilakukan untuk

menghiburoranglainyangterlihatdarikutipandiatas.AlexdanMelanie

yangmerupakanorangtuaAbimemintakepadaSuryauntukberperan

sebagaiSantaClausedanmemberikanhadiahkepadaanaknyayang

sedangsekaratdirumahsakit.SantaClausedipilihkarenaitumerupakan

tokohfavoritAbi.Suryayangberprofesisebagaiseorangaktortentunya

denganmudahbisamemerankannya.

“Kira-kirakalausayamembukarestoranlagi,masihadayangmau
kerjasamasaya,gakya?”Menuktersenyum.
“sayaakanajakteman-temansemualagiuntukkembalikesini,”
BalasMenuksambilmelihatpapannamarestoranyangsedang
diperbaiki.
“Makasih, Nuk,” kata Hendra, lalu diam sebentar.
(Hd?/KS/YdA/2011/hlm319)

HubungankerjasamaantaraHendradanMenukterusberlanjut

meskipuntelahterjadipengerusakandirestoranmilikKohTan.Hendra

berharapmasihadaorangyangmaubekerjadengannyasetelahperistiwa

pengerusakan restoran milikKoh Tan yang menyebabkan Koh Tan

meninggal.Menuk menyanggupidengan mengajak kawan-kawannya

untukbekerjakembalidirestoranKohTan.

b.Akomodasi(Accomodation)BentukToleransi

Dalampenelitianiniditemukanbeberapabentukakomodasitoleransi

sebagaiberikut:
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Sayaakanbekerjadengansangathati-hati,Koh,”katanya.Biarlahitu
menjadiurusandantanggungjawabsayakepadaTuhan.”Sambung
Fatimah.KohTanmenerimajanjiFatimahitu,iajugaakansangat
menghormatisegalahakFatimahsebagaiseorangmuslim,
sebagaimanaialakukankepadatigapegawaimuslimlainnyayang
saatinibekerjapadanya(Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm31).

Bentuk pengakuan hak oleh Koh Tan terhadap Fatimah dan

pegawainyayanglainadalahdenganmemberikancutilebaran,dan

memisahkanantarakaryawanyangmuslimdengannonmuslimdalamhal

pekerjaan.Pemisahandilakukankarenadirestorantersebutjugamenjual

makananbabidandikhawatirkanparakaryawanmuslim bersinggungan

denganhalyangharam dalam agamanya.Merekajugapunyahakuntuk

menganutagamadankepercayaanyangdiyakininya.

BentuktoleransidarisegimengakuihaksetiaporangdilakukanRika

dalam lingkungan sosialnya dalam bermasyarakat.Halitu dapat

ditemukandalamkutipanberikut:

“Yasayaakanpikir-pikirduludanTanyaPakUstadzbolehapa
nggak,”
“Nah,gitudong.Beridirikamusetidaknyakesempatanuntuk
memilih!”kataRikalagi.(Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm225)

KesulitanpekerjaanyangdialamiSuryaakhirnyadidengarolehRika.

RikaberusahamembantudenganmenawarkanperanYesusdalamacara

Paskah. Surya yang merasa ragu dengan pekerjaan tersebut

mempertimbangkandaninginbertanyakepadaustadzWahyumengenai

pekerjaanyangditawarkanRikauntukcastingmenjadiperanYesus.Surya

merasaragudenganpekerjaanyangditawarkanolehRikakarenahalitu

bertentangandengankeyakinannya,sehinggadiamemutuskanuntuk
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bertanyakepadaustadzWahyumengenaikeputusannyatersebut.Rika

memaklumihalitudanmemberikanmotivasikarenaSuryamemilikihak

untukmemilihyangbaikdanburukdalam kehidupannya.Rikajuga

mengakuihakSuryauntukmengeluarkanpendapatyangditunjukkanoleh

kutipanberikut:

“Maaf,Mbak,sayarasasayanggakbisa,hatikecilsaya
katakansayatidakbolehlakukanitu.”
Rikaterdiam.“Sudahkamupikirmasak-masak?
“Keputusansayasudahbulat.”
Rika menghela napas,“Oke,baiklah.Terserah kamu.”
(Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm241)

Percakapan antara Rika dengan Surya merupakan bentuk dari

pengakuanterhadaphaksetiaporang.RikamenerimakeputusanSurya

menolak menerima tawarannya casting pemeran Yesus karena itu

merupakanhakSurya.SuryamenolakpekerjaanyangdiberikanolehRika

untukikutcastingmenjadiYesusdipementasanpaskah,karenatakut

mempengaruhiterhadapkepercayaanya.Rikamemaklumikeputusanitu

karenamerupakanhaksuryadalammemilihpekerjaan.

Mengakuihaksetiaporangberartipulamengakuibahwasetiap

orangmempunyaihakuntukhidup.Kutipandibawahinimenunjukkan

bahwatoleransibukanhanyadilakukanantaraindividudenganindividu

lainya,tapijugadilakukanantarkelompokagamaataugolongan.Halitu

dapatdilihatdaripercakapanberikut:

“Gini,Leh.Kamutaukansoalrangkaianbom gerejayang
dilancarkanteroris?Ataupenusukanpasturyangterjadidi
gerejalainyangsekarangberitanyalagiramaiditelevisi,kamu
juganontonkan?”Solehmengangguk.
“BeritaitumembuatpandanganorangsamaIslam jadijelek.
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Nah,kitasebagaisalahsatuormasIslam terbesarmenolak
pandangan itu dengan cara seperti ini. Menurut kita,
pengabdiansebagaiBanserinijugasalahsatujihad,Leh…,”
(Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm255)

SikaptoleransidariBanserNUmerupakanbentuktoleransimengakui

hakyangdimilikiolehsetiaporang.KomandanBanseritutidaksetuju

denganadanyadiskriminasidanancamanterhadappenganutagamalain

berupapenusukanpasturdanancamandalamkegiatanibadahsertaaksi

pengebomangerejayangsedangmarakterjadisehinggamengakibatkan

Islam menjadiburukdimata masyarakat.BanserNU mengadakan

pengamanandiluargerejasebagaibentuksikapmenghormatihaksetiap

orangyaitubebasmemelukagamadanberibadatsesuaiagamanya.

PengamanantersebutmenunjukkanbentukpengakuanBanserNUbahwa

setiaporangmemilikihakuntuktidakmendapatkandiskriminasidari

oranglainkarenaitutelahmelangggarhakasasimanusia.

Hakyangdimilikisetiaporangselainhakuntukhidup,hakuntuktidak

didiskriminasidanhakmendapatkanpengamananadalahhakuntuk

memelukagamayangdiyakini.Halitudapatdilihatdarikutipandibawah

inidalammengakuihaksetiaporanguntukmemelukagamayangdiyakini

yaitu:

TelahmantapkeputusanHendrauntukmenjadimuslim.Islam
telahmenjadipilihanhidupnyadenganpenuhkesadarannya
sendiri.
“Ikutisaya,”kataustadztersebut
pada Hendra.“Asyhadualla ilahaillallah..,wa ashaduanna
muhammadarrasululah…”(Hd?/Ako/T/MHS/YdA/2011/hlm335)

Setiaporangmemilikihakuntukmenganutagamayangdiyakini,
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termasukjugaHendra.UstadzWahyumembantuHendradalam proses

untukmasukIslam karenadiamempunyaihakuntukmemelukagama

yangdiyakini.UstadzWahyutidakmelarangHendrauntukmasukIslam

karenaitumerupakanhaknyauntukmenganutagamayangdiyakini.

Setiaporangberhakuntukmenganutagamayangdiyakinitanpapaksaan

daripihakmanapun.

Menghormatikeyakinanoranglainberartimemberikankebebasan

kepadaoranglainuntukmemelukagamayangdiyakinidanmenjalankan

ibadahsertaajarannyaselamatidakmenggangguterhadapstabilitas

kehidupanbermasyarakat.Menghormatikeyakinanoranglainbanyak

ditemukandalam novelHarmonidalam “?”yangdilakukanolehkeluarga

KohTanpemilikrestoranCantonChineseFood kepadapemelukagama

lainyangditunjukkanolehkutipanberikut:

“LagipulaKohTanmengatakan,bahwadalammengelola
restorannya,diatelahmemisahkanperalatanmasak,mulaidari
periuksampaisendoknya.Karenadisanajugaadatigaorang
karyawannyayangjugaberagamaIslam.Dandiamenghormati
itu,”sahutFatimah,membelapilihannya.
(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm31-32)

KohTanmenjelaskanpadaFatimahbahwadidalam mengelola

restorannyadiatelahmemisahkanalatmasakdansegalaalatdapur

ketikamengelolamakanan.Halitudilakukankarenadiamempunyai

pegawaiyangberagamaIslam sedangkanrestorannyajugamenjual

makanandarimasakanbabi.Diamemisahkanperalatanmasakdanalat

makansupayaparapegawaiyangberagamaIslam tidakbersentuhan

denganmasakanbabikarenaKohTanmenyadaribahwadidalamajaran



99

IslamharamhukumnyabersentuhanlangsungdenganbabidanKohTan

menghormatikeyakinanyangdimilikipegawainyatersebut.

ToleransiyangdilakukanKohTanbukansajadilakukandengan

memisahkanalatmasakuntukmenghormatipegawainyayangberagama

Islam,tapijugadilakukanterhadapparapegawainyadalam beribadah

sepertikutipanberikut:

Merekadibericutilebaranlimahari,agarbisaberkumpul
bersamakeluarga,dantradisiitudipertahankanolehKohTan
selama bertahun-tahun.Karyawan yang muslim pun tak
dilaranguntukizinshalatdimasjidataupergishalatJumatbuat
yanglaki-laki.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm39-40).”

KetikabekerjapadaKohTan,Fatimahmendengarceritadaripekerja

lainnyamengenaikebaikanKohTanyaitupemberiancutilebaranselama

limaharisupayaparapekerjabisaberkumpuldengankeluarganyaselama

lebaran.SikapitumenunjukkankebebasanyangdiberikanKohTanuntuk

merayakanharibesaragama.KohTanjugamemberikankesempatan

kepadapegawailaki-lakiuntukmelaksanakanshalatJumatdimasjid.Hal

itujugamenunjukkanKohTanmenghormatikeyakinanoranglaindalam

menjalankanibadahnyabaiksecarapribadimaupunbersama-sama,baik

secaratertutupmaupunterbuka.

BentukpenghormatanKohTanterhadappegawainyayangberbeda

agamadalam pemisahanalatmasakjugadilakukandenganmembagi

kelompok karyawan yang beragama Islam dan Etnis Cina dalam

mengelolamakanan.Halituditunjukkandarikutipanberikut:

Soalpekerjaan,KohTanpunmembagikaryawannyamenjadi
duabagian.Satukelompokyangmengolahdanmenghidangkan
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masakancinadaribabi.Merekaadatigaorang,semuanyadari
etnis Tionghoa. Kelompok kedua yang mengolah dan
menghidangkan masakan yang halal,ada empat orang
termasukFatimah.Peralatanmasakdanpiring-piringyang
digunakanjugadibedakanantaramakananolahanbabidan
makananhalal.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm40).

SikapKohTanyangmembagikaryawannyamenjadiduabagian

kelompokmenunjukkanbahwadiamenghormatikeyakinanoranglain.

Kelompok pertama yang merupakan pegawaidarietnis Tionghoa,

bertugasuntukmengolahdanmenghidangkanmasakancinadaribabi.

KelompokkeduaberjumlahempatorangtermasukFatimahbertugas

mengolahdanmenghidangkanmasakanyanghalal.Halitumenunjukkan

bahwaKohTanmenghormatikeyakinandaripegawainyayangberagama

Islamuntuktidakmenyentuhdenganmasakanbabiyangdianggapharam

dalam ajaranagamaIslam.Peralatanmemasakdanpiring-piringyang

digunakanjugadibedakanantaramakananolahanbabidanmakananhalal.

SikapKohTanmenunjukkanbahwadiamenghormatikeragamanajaran-

ajaranyangterdapatpadasetiapagamadankepercayaanyangada.

Bentukpenghormatanterhadapkeyakinanoranglainjugadilakukanoleh

HendrayangmerupakananakKohTan.Halitudapatdilihatdarikutipan

berikut:

Lalu,beberapaharikemudian,Hendrasengajamenunggu
Menukselesaishalatdhuhurdiruangbelakang.KetikaMenuk
sedangmelipatsajadah,Hendratiba-tibabertanya,“Kenapa
kalianorangIslamberibadahlebihbanyakdanlebihtekun
dibandingpemelukagama-agama
lainnya?”(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm48)

Hendra yang tidak mengganggu Menuk ketika menjalankan
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ibadahnyamerupakanbentuktoleransidalam menghormatikeyakinan

oranglain.Halitumenunjukkansikapmemberikankebebasankepada

oranglainuntukmenjalankanibadahsesuaidenganagamayangdianut.

Menuk menjawab pertanyaan Hendra dengan tidak membanding-

bandingkanibadahnyadenganpemelukagamalainkarenapadadasarnya

setiaporangmempunyaikebebasanuntukmenganutagamayangdiyakini

tanpaharusmembandingkan-bandingkandenganajaranlainnyaserta

urusankeyakinanmerupakanurusanmasing-masingindividu.Hendra

menghormatikeyakinanMenukdalammenjalankanibadahjugadilakukan

diluarrestoranketikaHendrabertandangkerumahMenuk.Halitudapat

dilihatdarikutipanberikut:

“Eh,NakHendra….kokdiluar…ayomasuk!”Fatimahramah
menyapaHendra.
“Enggakusahbu…Menukjugamaushalat.Jadisayapulang
sajaBu.Permisi…..”Hendrabicarasambilsedikit
membungkukkanbadannyasebagairasahormatterhadap
Fatimah.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm62)

SikapHendrayangmemberikankesempatankepadaMenukuntuk

melaksanakanibadahshalatmerupakanbagiandaritoleransidarisegi

menghormatikeyakinanoranglain.KetikaMenukmengatakankepada

Hendrabahwadiainginshalat,Hendramemberikankesempatankepada

Menuk untuk melaksanakan ibadah shalatdan tidak melarangnya

sekalipunFatimah,ibuMenukdatangdanmempersilakanHendramasuk.

Sikapmenghormatikeyakinanoranglainjugatercerminmelaluidialog

MenukyangmenjelaskanmengenaimakananyangdijualdirestoranKoh

Tankepadaseorangpembeli.Halitudapatdilihatdarikutipanberikut:
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“Restoraninijualdagingbabi,ya?”tanyanyaketus.
“Adayanglain,Bu.Adaayamjuga.Kitajualmakananhalal,kok,
Bu,”sahutmenuksopan.
“Tapipancinyasamaamapancibuatmasakanbabi?”
“Nggak,Bu.Semuapanci,penggorengan,minyak,pisau,talenan,
sampaipiringsendoksemuanyabeda,”jawabMenukdengan
sabar.
(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm129)

MenukmenjelaskankepadaseorangpembelidirestoranKohTan

bahwarestoranitubukanhanyamenjualmasakanbabisajatapijuga

makananhalalsepertiayamdanmeyakinkanbahwapanci,penggorengan,

minyak,pisau,talenansampaipiringdansendoksemuanyadipisahkan.

HaltersebutmenunjukkanbahwaKohTanmenghormatikeyakinanorang

laindansegalaajaranyangterdapatdidalamnyakarenapembelidi

restorannyabukanhanyaetnisTionghoatapijugadarikalanganagama

lainsepertiIslam yangdilarangmemakandanbersentuhandenganbabi

yangdianggapharam.

KohTanbukanhanyamemberikanizinparapegawaiyangberagama

muslimuntukmenjalankanibadahtapijugamengingatkanmerekauntuk

mengingatkanmerekauntukberibadahsesuaidenganajarannya.Halitu

dapatdibuktikandalamkutipanberikut:

“Yanglainudahshalatzhuhur,tuh.Kamuudah?”
“Belum,Koh.Sayashalatduluya,Koh.”
“Iyaburuansaja,keburuhabiswaktunya”
(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm129)

Sikap Koh Tan yang mengizinkan Menukuntukshalatzhuhur

merupakanbentuktoleransidarisegimenghormatikeyakinanoranglain.

KohTantidakmelarangMenukuntukmenjalankanibadahnya,bahkanKoh
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TanmengingatkanMenukbahwawaktushlaatzuhurakansegerahabis.

KebebasanyangdiberikanKohTandalam menjalankanibadahkepada

Menukmerupakansalahsatubentukkebebasanuntukberibadahbaik

secarapribadimaupunbersama-sama,baiksecaratertutupmaupun

terbuka.ParapegawairestoranyangberagamaIslamselaindiberikanizin

untukmenjalankanibadahshalat.KohTanjugamenyediakanruangan

khususuntukmerekadalam melaksanakannya.Halituditunjukkanoleh

kutipanberikut:

Disudutruangankecilituterbentangsehelaikarpetukuran
sedang.DiataskarpetitulahMenukmelaksanakanshalat
zhuhur,shalatashar,danshalatmaghrib.Menukbarusaja
selesaishalatzhuhur,ketikaCikSienmelangkahmasukdari
arearestoran.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm132)

Kebebasandalammenjalankanibadahmerupakankewajibansetiap

oranguntukmenjalankanajaranyangdiyakini.CiekSientidakpernah

melarangpegawainyayangberbedaagamauntukmelaksanakanshalatdi

restorantersebut.DiatetapmempersilahkankepadaMenukdanpegawai

lainnyayangberagamaIslamuntuktetapmelaksanakanibadahshalatdan

menyediakantempatuntukshalatyangterletakdiruanganantararestoran

dandapur.KohTanmemberikankebebasankepadapegawainyauntuk

menjalankanibadahshalat,merupakanbentukpenghormatanterhadap

ajaranagamalainyangdianutpegawainya.KohTanjugamengajari

Hendracaramengelolarestoran demimenghormatikeyakinan para

pegawainyayangberagamaIslam sebagaibentuktoleransiterhadap

oranglain.Halitudapatdilihatdalamkutipanberikut:
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“Inipisaubuatmotongbabi,inibuatyangbukanbabi.Sodet
buatngegorengjugabeda.Penggorengan,panci,apalagi…
harusbeda….”Deretanpisaudengantandamerahdigagangnya
adalahuntukdagingbabidanyangtanpatandamerahuntuk
dagingyanglainnya.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm177)

Koh Tan menerangkan kepada Hendra bagaimana mengelola

restorandanaturanyangadadirestorantersebutsepertipemisahanpisau

untukmemotongbabidanyangbukanbabi,pemisahanalatmasakdan

pemberiantandamerahdigagangpisauuntukmemotongbabidanpisau

tanpatandamerahuntukdagingyangbukanbabi.Haltersebutmerupakan

bentuktoleransidarisegimenghormatikeyakinanoranglainkarena

pembelidirestoranitujugadarikalanganMuslim.SikapKohTantersebut

merupakanetikadalam menghormatieksistensiagamalaindansegala

ajarannyaterutamaagamaIslamyangdiharamkanuntukmakanmakanan

daribabi.ToleransiyangdilakukanKohTandalammemberikanizinuntuk

shalatditerapkankepadasemuapegawainya.KohTantidakmembedakan

antarapegawailaki-lakidanperempuan.Halitudapatdilihatdarikutipan

berikut:

Terdengarsuaraadzanasar.
“Shalatdulu,Mat.”
Rahmatmenganggukhormat,“Ya,Koh,habisini.”
(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm212)

SaatKohTanmendengarsuaraadzanasar,KohTanmemerintahkan

Rahmat,pegawainyayangsedangmenyiapkanbahanmasakanuntuk

segeramelaksanakanshalatashar.KohTantidakmelarangpegawainya

untuk melaksanakan ibadah bahkan mengingatkan untuk segera

melaksanakanshalat.Sikapinimerupakanbentukkebebasandalam
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menjalankanibadahsecarapribadiataubersama-sama.Bentuktoleransi

denganmenghormatikeyakinanoranglainjugaditunjukkanKohTan

denganmemberikantiraidantidakmenjualbabiselamabulanpuasa.Hal

itudapatdibuktikandarikutipanberikut:

“Janganlupasemuajendeladitutuppaketirai…..Janganjualan
babijugaselamasebulan.Kitaharusngehormatinyangpuasa.
Pahamkamu,Hen?”kataKohTan.
(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm273)

Koh Tan mengingatkan Hendra mengenaibeberapa haldan

ketentuanselamabulanpuasayangselamabertahun-tahunmenjadi

tradisidirestoranituyaituuntukmenutupjendelamenggunakantiraidan

tidakberjualanbabiselamabulanpuasauntukmenghormatiorangyang

sedangberpuasa.SikapitumenunjukkanbahwaKohTanmenghormati

keyakinanoranglaindibulanpuasayangsedangmenjalankanibadah

puasasupayaibadahmerekatidakterganggu.

Pemberiantiraidantidakmenjualbabiselamabulanpuasasebagai

bentukpenghormatanterhadapkeyakinanoranglainberdampakpada

sepinya pembelidirestoran Koh Tan,tapihalitu dilakukan demi

menghormatipemelukagamalainyangsedangmelakukanibadah.Halitu

dapatdilihatdaripercakapanantaraCiekSiendanHendraberikut:

“Kalaubulanpuasaemangsepigini,Hen.Kamujangan
khawatir,”kataCikSienmenghiburHendra.
“Dekat-dekatbukasampaimalambarurame,”CikSien
menambahkan.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm275)

Hendramerasakhawatirkarenapemberiantiraidisetiapjendeladi

restoranKohTandanpelaranganmenjualmakanandaribabiselama
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bulanpuasaolehKohTanmembuatrestorannyasepipengunjung.Ciek

SienmencobamenjelaskankepadaHendrabahwaselamabulanpuasa

restoranmemangsepidanakanramaipembeliketikamenjelangbuka

puasasampaimalam hari.RestoranKohTansepipembelikarena

masyarakatdisekitarrestoranKohTansedangmelaksanakanibadah

puasadanpelanggandarietnisCinatidakbisamembelimasakanbabidi

restoranitu.CiekSienmemaklumihalitusebagaibentukmenghormati

ajaranagamaIslamdibulanpuasa.KohTansangatmenghormatiagama

lain bahkan tidak segan untuk memarahikeluarganya apabila ada

keluarganyayangtidakmenghormatikeyakinanoranglain.Halitudapat

ditunjukkanketikamemarahiHendrapadakutipanberikut:

“Tutupgaknihrestoran?Inimasihharikedualebaran!!!
Hendrakeluardaridapur.“NgapainPapikesini?”TanyaHendra
kepadaPapinya.(Hd?/Ako/T/MKO/YdA/2011/hlm310)

KohTanmenyuruhHendramenutupkembalirestorannyakarena

masihharikedualebarandanitumenyalahiaturanyangsudahdialakukan

sejak lama yaitu memberikan liburlebaran selama lima haribagi

karyawannyauntukmerayakanlebaranbersamakeluarganya.KohTan

memberikanliburlebaranselamalimaharikepadapegawainyauntuk

berkumpulbersamakeluargamerayakanharibesaragama.Sikapitu

menunjukkankebebasanyangKohTanberikandalam merayakanhari

besaragama.

2.InteraksiSosialDisosiatif

a.Persaingan(Competition)
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Berikutiniakan dijelaskan kutipan yang berhubungan dengan

pertentangan:

MenukmenyadariapayangmenyebabkanHendrabersikapseperti
itu terhadapnya.Sikap acuh dan tak peduli,bahkan sesekali
memandang dengan tatapan marah itu bermula sejak Hendra
mendengarrencanapernikahanMenukdenganSoleh.DanHendra
tidakmampumencegahnya.(Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm118)

Kutipandiatasmenunjukkanawalmulapersainganyangterjadi

antaraSolehdenganHendra.Keduanyasama-samatertarikpadaMenuk

untukdijadikansebagaikekasih.Persainganituterhalangolehadanya

perbedaan agama diantara mereka dan menyebabkan Menuk lebih

memilihSolehdaripadaHendrauntukdijadikansebagaisuami.Fatimah

yangmerupakanibuMenuktidaksetujujikaMenukberhubungandengan

Hendra.Halitudibuktikanmelaluikutipandibawah:

Duaharisebelum MenukberangkatkeYogya,Hendrapulang.Ia
mendapatkabarMenukmaumenikahdariibunya.Hendraterkejut.
Kagetbukankepalang.IamerasaselamainiMenukmencintaiia.
TapiMenuktidakpernahberanimengungkapkanisihatinya.Atau
Menuktakutpadaibunyayangmungkintidaksetujuanaknyapunya
pacar orang Cina dan berbeda agama pula.
(Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm119)

HendrasangatmarahketikamendengarpernikahanantaraSoleh

denganMenukdanmembuatHendramerasasakithati.Hendramerasa

selamainiMenuklebihmencintaidiadaripadaSoleh.Menukhanyatidak

mau mengatakan cinta padanya.Hendra menduga Menukmenolak

cintanyakarenaibunyatidaksetujudenganadanyaperbedaanagama

antaramereka.

SejakdekatdenganMenukwaktuSMAdulu,Hendramulaibisalebih
sabardanramahdenganoranglain.Termasukayahnya.Begitujuga
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sepulangnyadariHongkonglimatahunlalu,sikapHendramakin
dewasadanramah.Malapetakalaluterjadi.DanSientahupersisapa
penyebabnya.HendrajatuhcintapadaMenuk.Tapicintaitutak
terbalaswalaupunnampaknyaMenukjugacintasamaHendra.
MenuklalumenikahdenganSoleh.SejaksaatitulahHendrakembali
kerasdantakdapatdiatur.Wajahnyaselalumemancarkanemosi.
Gerahamnyasepertiinginmegunyah-ngunyahsesuatutapitidaktahu
apa.Hancurhatibuahhatinyasatu-satunyaitu.Pergaulannyajadi
gak karuan.Kadang Hendra pulang dalam keadaan mabuk.
(Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm120)

CikSienpahambetulperubahanyangterjadidalamdiriHendra.Pada

dasarnyasikapHendrasangatbaikbahkanmemilikisikapdewasa.

SemenjakMenukmenikahdenganSolehdancintanyatakterbalas,sikap

Hendramulaiberubah.Persaingandalam mendapatkancintaMenuk

membuatkepribadianHendraberubah180derajat.Wataknyakembali

kerasdansampaimengalamisalahpergaulan

“Belumpulang?Maubareng?”
Rikamenggeleng.
Ayolah,daripadajalankaki.”
“Nggak,makasih.Lagianakununggutemen.”
“Temen?Siapa?’
Dariarahgedungdisampinggerejayangmerupakansekretariat
paroki,Suryamelangkahmendekat.Rikaberdiri.
“Itutemenku.Dah,Doni.”
Donitakmenyahut.IamemerhatikanRikadanSuryasambil
melangkahkemobilnya.Doniyangdudukdidalammobilnya,
menatapkeakrabankeduaorangitudengandadasakit.
(Hd?/P/Pri/YdA/2011/hlm243-244)

Persaingan untukmendapatkan cintaRikaterjadiantaraSurya

denganDoni.Keduanyamemilikikeinginanuntukbisadekatdanmenjadi

kekasih Rika yang memilikistatus janda setelah berceraidengan

suaminya.Adasatukendalayangdihadapiolehmereka,yaituadanya

perbedaanagama.Haltersebutmembuatpersainganmerekasemakin
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panas.DoniyangberagamaKristenmerasabisamendapatkanRikayang

memilikikepercayaanyangsamadengannya.NamunsayangnyaRika

lebihtertarikpadaSuryayangberagamaIslam.

b.Kontravensi(Contravention)

Beberapa bentuk kontravensiditemukan dalam kutipan novel

Harmonidalam“?”yangakandipaparkandibawahini:

“Apatidakadapekerjaanlain,Fat?’
MasakanCinaitukanbanyakmemakaibumbudanmakananharam
menuruthukumagamakita.Apakamutidakkhawatir?”kataRahma,
tidakbisamenepisrasapenyesalannyaterhadapkeputusanFatimah.
(Hd?/K/YdA/2011/hlm31)

SebagaisahabatFatimah,Rahmamerasakhawatirdenganpekerjaan

yangdilakukansahabatnyaitu.FatimahyangbekerjadirestoranKohTan

akanmudahsekalibersinggungandenganmasakanbabiyangharam

dalamagamanya.RasapenyesalantimbuldalamdiriRahma.

Sejakmulaibekerjadirestoranitu,taksedikitiamenerimatatapan
dankata-katasinisdariorang-orangdisekitar,baikdaripekerjadari
toko-tokosebelahdipasaritu,maupundariparatetanggadi
kontrakan.
(Hd?/K/YdA/2011/hlm41)

SejakFatimahbekerjadirestoranKohTan,paratetanggamemiliki

pandanganyangberbedakarenaFatimahyangberagamaIslam bekerja

padaKohTanyangberagamaKhonghucu.Halitudisebabkanrestoran

tersebutjugamenjualmasakandaribabi.Pandangansiniskerapditerima

darisemuaorangyangadadalamlingkungannya.

Suatumalam,FatimahbicarapadaMenuk.
“Sebaiknya,kamutidakusahterlaludekatdenganHendra,”kata
Fatimah.Menukyangsedangmelipatkainkagetmendengaribunya
berkatasepertiitu.“Maksudibu?”tanyanya.Fatimahtersenyum
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dilipatnyasajadahdandiletakkannyakembalikelemaripakaian.
“Ibujugapernahmuda,Nuk.Ibutahuapayangterjadidiantara
kalian,”kataFatimahmencobamencarikata-katayangtepatagar
Menuktidaktersinggung.(Hd?/K/YdA/2011/hlm63)

FatimahmerasakhawatirdengankedekatanantaraMenukdengan

Hendra.Fatimahkhawatirbenihcintatimbuldarikeduanya.Rasatidak

sukajugamunculdihatiFatimah.Diajugatidaksetujupadahubungan

merekakarenaadanyaperbedaanagamaantarakeduanya.

Solehbangkitdaritempatduduknya.
“Maukemana,Mas?”tanyaSurya
“Ya,pulang,”sahutSoleh.
“Nggakngetehdulu?Buru-buruamat,kayakmauberangkatkerjaaja,”
ledekSuryasetengahbercanda.
Solehtampakagaktersinggung.“Sampeyanemangnyakerjaopo?
Baruikutsyutingjadifiguranyangdigebukinajaudahbelagu.
Mendingansaya,sudahpunyakeluarga.Daripadasampeyanyang
buatperutsendirisajamasihsusah,”jawabSolehsetengahberbisik,
tapipenuhtekanan.
SuryatakmenyangkaSolehakansemarahitu.Aktorfiguranitu
langsungmengkerutsepertikulitjerukbusuk.(Hd?/K/YdA/2011/hlm
76)

Soleh merasa tersinggung ketika Surya bertanya mengenai

pekerjaannya.SehinggamembuatSolehmarahataspertanyaanyang

dilontarkanolehSurya.Solehtersinggungkarenapadasaatitubelum

bekerjadanmenjadipengangguran.ItumenjadipukulantelakbagiSoleh

dan membuatnya mudah tersinggung.Pertanyaan tersebutdirasa

menyindirkeadaanSolehsaatitu.

“Kamukerjadisiniyasekarang?”
“Ngngngng...”
“Kenapagakdaridulukerjadisini?Nggakenakyasamasuaminya?”
SuryatersentakdenganpertanyaantajambuNovi.
“Nggakbu,sayagakkerjadisini.”JawabSuryaagakgagap.
“Oh,tapipacarankansamadia?”buNovisemakinmenyudutkan
Surya.(Hd?/K/YdA/2011/hlm198)
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IbuNovimenyangkaSuryatelahbekerjaditokoRika.BuNovi

meyangkaadahubunganasmarayangterjadiantarakeduanya.Dia

mengejekdanmenyinggungSuryabahwamerekapunyahubunganspesial.

Suryamenolakpernyataanitudankhawatirmenjadifitnahkarenatidak

adahubunganspesialdiantaraSuryadanRika.

Hendramendenguskesal.
“MenukitutidakmencintaiSoleh,Mi!Menukmemilihnikahsama
Solehhanyakarenaterikatjanjisamaibunya!”katanyadenganberapi
-api.“DiamemilihSolehhanyakarenamenurutnyaSolehadalahlaki-
lakiyangtaatberagama.Taattok!!!”(Hd?/K/YdA/2011/hlm259-260)

HendramerasakesaldanMarahketikadinasehatiolehmaminya

untukmelupakanMenukdantidakmembenciSoleh.Hendratidaksuka

terhadaphubunganSolehdenganMenuk.HendraberpikiranbahwaMenuk

menikahiSolehkarenadiataatberagamadanbukanberlandaskancinta.

ItuyangmembuatHendrabegitumembenciSolehdanMenuk.

“Nantikalaukarierkubagus,kamukeluarsajadarirestoranbabiitu,
Nuk,akugaksukasebenarnyakamukerjadisana!”kataSoleh.
(Hd?/K/YdA/2011/hlm260)

Soleh meminta Menukuntukkeluardan berhentibekerja dari

restoranKohTan.ItudisebabkankarenarasakebencianSolehterhadap

Hendrasangatbesar.SolehtidaksukajikaMenukbekerjadisana

sehinggamenyuruhMenukuntukkeluardarirestoranyangmenjual

masakanbabiitu.

“NggakCumatiraiyangdicopot,tapikamijugagakdikasihwaktu
buatshalatlagi.Jadiharusnyolong-nyolongwaktubuatshalat,”kata
Menuk.“DasarCina,”makinyawalaudengansuarapelan.
MenukmenolehdengancepatkearahSoleh.
“Mas,iniakulagingomonginHendra,bukanngomonginCina,”
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protesnya.(Hd?/K/YdA/2011/hlm285)

Solehmarahketikamendengarbahwaparapekerjayangbekerjadi

restoranKohTandipersulituntukberibadah.Solehmemaki-makiHendra

dengan nada rasis.TapiMenuk mengatakan bahwa dia sedang

membicarakan Hendra,bukan berbicara tentang etnis Cina secara

keseluruhan.

c.Pertentangan(Conflict)

Ditemukanbeberapakutipanmengenaipertentangandalam novel

Harmonidalam“?”yangakandipaparkansebagaiberikut:

Hendramelangkahkeluardarigangpasarmenujumobilnyayang
terparkirdidepansebuahtokoobat.Tiba-tibadariarahganglain,
munculsekelompokpemudaberpeciputihdanberbajukoko,
berumurkira-kira20tahunan.KetikaberpapasandenganHendra,
seorangpemudamelihatHendradengansorotmatayangtajam.
“Apaliat-liatkoe?”bentakHendra.Kelompokpemudaberbajukoko
langsungikutberhentiketikamendengarkata-kataHendrayang
pedas.“Dasarsipit!!!”pemudaitumembalasemosi.
“Apakoebilang???Dasarteroris!!!”Hendramembalasdengannada
ledakanemosiyangtidakmampulagiterbendung.
(Hd?/P/YdA/2011/hlm125)

Ketikakeluardarigangrumahnya,Hendrabertemudenganbeberapa

pemudamasjid.Terjadilahpertikaianyangdiawalidenganmunculnyakata

-katakasardanbersifatrasisdariparapemudamasjid.Kata-katarasis

tersebutmembuatHendramarahdanmenyebutmerekasemuateroris.

“Sekarangjadisatpam,ya?”tanyanyasetengahmeledek.Soleh
berpaling,herandengankehadiranHendra.
“Bukansatpam,Banser,”katanyamembetulkan.NadabicaraSoleh
masihdatarmeskipuniamerasaHendrasedangmeledeknya.
HendramenatapsiniskepakaianseragamyangdikenakanSoleh
sambiltersenyummengejek.
“Kenapakamuketawa?”tanyaSolehtersinggung.
Hendratertawa.”Jadi,yangkayakginiadahasilnyaataucumabuat
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sok-sokanajabiarkelihatanadakerjaan?”
“Maksudkamuapa?”Solehmulaipanas.
“GueheranajakenapacowokkayakeloyangdipilihsamaMenuk...”
kataHendra,kemudianberjalanmeninggalkanSoleh.Solehmendidih
karenapanas.
“Heh...Cina!Elupikirtanparestoranbokapelo,elobisahidup?Ngaca,
dong!”Hendraberhentimelangkah,iamemutartubuhnyadandalam
hitungandetikiamelesatkearahSolehdanmelayangkanpukulannya.
(Hd?/P/YdA/2011/hlm256-257)

HendrabertemudenganSolehyangmenjadianggotabanserdan

sedangmengamankangereja.HendramengejekSolehdenganmenyebut

dia satpam.Hendra juga menyinggung mengenaipernikahan Soleh

denganMenuk.Solehmembalasmemakinyadengannadarasisyang

membuatHendramarah.Akhirnya terjadipertikaiandiantaramerekadi

halamangereja.

“Mas,ituanakmaukitahajar.Setujugak?
Solehtersenyumsenang.Sudahlamaiatunggu-tunggukesempatan
iamelampiaskandendamnyapadaHendra,anakCinaputratunggal
KohTanyangsombongitu.(Hd?/P/YdA/2011/hlm308)

ParapemudayangtidaksukapadaHendramencobamemprovokasi

SolehuntukmenghajarHendradanmenyerangrestorannya.Halitu

membuatSoleh merasa senang karena ia sudah lama menyimpan

dendamterhadapHendra.Dendamtersebutakansegeraterbalasdengan

menyerangrestoranKohTan.

Belasanorangmelangkahcepatkearahrestoran.Didepan
kelompokitu,HendramelihatSoleh.Merekamembawabalokkayu
denganwajahmarah.
“Hendra!!!”teriakSolehdarikejauhan.
Yangterjadikemudianadalahsebuahkekacauan.Perkelahianyang
tidakseimbang.Parapekerjalarikeluarrestorankarenatakut.Para
penyerangmemukuliapasaja.Kaca-kacaberantakan,pecahdihajar
parapenyerang.(Hd?/P/YdA/2011/hlm310)
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Provokasiyang dilakukan pemuda ternyata berhasil.Soleh

mengikutiajakanparapemudauntukmenyerangHendradanrestorannya.

Mereka mendatangirestoran tersebutdan merusaknya.Terjadilah

pertikaanyangtidakseimbang.Hendradikeroyokolehbeberapapemuda

danmerekamenghancurkanrestoranKohTanbahkansampaimembuat

KohTanmeninggalkarenapertikaiantersebut.


