
LAMPIRAN I 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Sistem Informasi Akuntansi Pembayaran Rekening Air Secara Online Pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya”

NAMA   : Anis Noviyanti 

NIM : 20101220029 

A. Tujuan Untuk Mengetahui Bagaimana Sistem Pembayaran 
TerbaruMenggunakan Sistem Pembayaran Rekening Air Secara 
Online di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

B. Sasaran Manajer Rekening Dan Penagihan 

C. Pertanyaan 

Pertanyaan Umum

1. Bagaimana Sejarah Berdirinya PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :

1. Sejarah Perkembangan PDAM Surya Sembada Surabaya

Berdirinya  PDAM  Kota  Surabaya  merupakan  peninggalan  jaman

Belanda, dimana pembentukan sebagai BUMD berdasarkan :



a. Peraturan Daerah No. 7 tahun 1976 tanggal 30 Maret 1976
b. Disahkan dengan Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I

Jawa Timur, tanggal 06 Nopember 1976 No. II/155/76
c. Diundangkan  dalam Lembaran  Daerah  Kotamadya  Daerah  Tingkat  II

Surabaya tahun 1976 seri C pada tanggal 23 Nopember 1976 No. 4/C.
Tabel 4.1

Sejarah Perkembangan PDAM Kota Surabaya

1890 : Air  minum  untuk  Kota  Surabaya

pertama  kali  diambil  dari  sumber

mata  air  di  desa  Purut  Pasuruan

diangkut dengan Kereta Api

1903 : Pemasangan pipa dari Pandaan oleh

NV. Biernie selama 3 (tiga) tahun.
1906 : Jumlah  Pelanggan  ±  1.500

sambungan.
1922 : IPAM Ngagel  I  di  bangun dengan

kapasitas 60 lt/dt.
1932 : Mata  air  Umbulan  ditingkatkan

kapasitasnya  dengan  membangun

rumah pompa baru.
1942 : Peningkatan  kapasitas  IPAM



Ngagel I menjadi 180 lt/dt
1950 : Perusahaan  Air  Minum diserahkan

pada  Pemerintah  Republik

Indonesia (Kota Praja Surabaya).
1954 : Peningkatan  kapasitas  IPAM

Ngagel I menjadi 350 lt/dt.
1959 : Pembangunan  IPAM  Ngagel  II

kapasitas  1.000  lt/dt,  didesain  &

dilaksanakan  oleh  Degremont  Fa.

(Prancis).
1976 : Perusahaan  Air  Minum  disahkan

menjadi  Perusahaan  Daerah  dan

dituangkan  dalam  Perda  No.  7

tanggal 30 Maret 1976.

2. Bagaimana Visi, Misi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban : 

a. Visi

Tersedianya  air  minum  yang  cukup  bagi  pelanggan  melalui

perusahaan air  minum yang mandiri,  berwawasan global, dan

terbaik di Indonesia.



b. Misi

1. Memproduksi  dan  mendistribusikan  air  minum  bagi

pelanggan

2. Memberi  pelayanan  prima  bagi  pelanggan  dan

berkelanjutan bagi pemangku kepentingan

3. Melakukan  usaha  lain  bagi  kemajuan  perusahaan  dan

berpartisipasi aktif dalam kegiatan sosial kemasyarakatan.



3. Bagaimana Struktur Organisasi Perusahaan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :



Pertanyaan Mengenai Sistem Pembayaran Rekening Air Online

4. Bagaimana Sistem Pembayaran Rekening Air SecaraOnline di PDAM Surya 
Sembada Kota Surabaya ? 
Jawaban :
Sistem pembayaran online pada tagihan rekening air PDAM Surabaya 
merupakan suatu layanan penerimaan pembayaran tagihan air secara online 
dan secara realtime yang diselenggarakan oleh PDAM Surabaya untuk 
pelanggan melalui media-media yang telah disediakan oleh Loket payment 
point/PPOB.

5. BagaimanaProsedur Dalam Sistem Pembayaran Rekening Secara Online di PDAM 
Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :

a. Pihak  PDAM  yang  bertugas  mengapload  data  tagihan

pelanggan  agar  dapat  dibaca  oleh  pihak  bank/switcher

setiap  periode  yaitu  periode  1  (tanggal  1  sampai  15),

periode 2 (tanggal 16 sampai 30)  .
b. Pelanggan mendatangi PPOB yang berkerja sama dengan

pihak  Switcher/Bank,  setelah  itu  pelanggan  memberikan

instruksi kepada Petugas Loket payment point/PPOB untuk

melakukan  transaksi  pembayaran  tagihan  rekening  air

kemudian menunjukan NOPEL(nomer pelanggan).
c. Petugas Teller/Petugas PPOB kemudian meng-input Nomer

Pelanggan(NOPEL)  yang  diberikan  oleh  pelanggan  di

aplikasi pembayaran rekening.
d. Sistem  Bank  akan  melakukan  pengambilan  data  dari

database dari switcher mengenai pembayaran rekening air.



e. Loket payment point/PPOB menerima permintaan transaksi

dari  pelanggan  dan  meneruskan  permintaan  tersebut  ke

Bank/Switcher,  selanjutnya  Switcher  meneruskan

permintaan transaksi ke PDAM SURABAYA. 
f. PDAM  SURABAYA  memberikan  respon  terhadap

permintaan transaksi tersebut, baik berhasil maupun gagal

ke  Switcher,  pihak  Switcher/Bank  meneruskan  respon

transaksi tersebut kepada pihak Loket payment point. 
g. Apabila NOPEL yang dimasukkan benar, secara otomatis

muncul data tagihan (NOPEL, nama pelanggan,dan rincian

pembayaran bulan berjalan)dan tunggakan.
h. Petugas/Teller  akan menyebutkan  kepada Pelanggan data

tagihan di layar seperti nomor pelanggan, nama pelanggan

dan nilai pembayaran.
i. Loket  payment point(PPOB) akan melakukan request data

tagihan  ke  Bank/Switcher  untuk  flag  pelunasan  tagihan

pelanggan setelah  itu  data  tersebut  diteruskan ke PDAM

jika  pelanggan  setuju  akan  melakukan  proses  transaksi

pembayaran tersebut dan pelanggan terdaftar lunas di data

base PDAM.
j. Setelah  pelanggan  dinyatakan  lunas  di  data  base  PDAM



setelah itu data tersebut di teruskan ke pihak Switcher/Bank

bahwa data tagihan pelanggan sukses terflag lunas
k. Loket  payment  point/PPOB  hanya  bisa  mencetak  bukti

pembayaran  apabila  mandapat  respon  transaksi  berhasil

dari PDAM SURABAYA.
l. Bukti  pembayaran  yang  sudah  dipegang  oleh  pelanggan

PDAM  SURABAYA  adalah  sebagai  bukti  pembayaran

yang  sah  dan  tidak  bisa  dibatalkan  oleh  PPOB/Loket

payment  point maupun  Switcher/Bank  dengan  alasan

apapun. Apabila terjadi gagal transaksi,maka untuk layanan

pembayaran  tagihan  rekening  air  pihak  PPOB/Loket

payment point dapat melakukan transaksi ulang dan tidak

diakomodir adanya Force Payment.
m. Pihak Switcher/Bank mengirimkan data-data tagihan yang

sukses  terflag  lunas  ke  PDAM  SURABAYA,  dan  Pihak

PDAM  akan  merekonsiliasi  data  dan  dana  pembayaran

dengan Switcher/Bank apabila data cocok akan diteruskan

ke pelimpahan dana. 
n. Setelah  semua  data  cocok  maka  data  dan  laporan

pembayaran  dikirimkan  ke  bagian  kas  PDAM

SURABAYA, setelah itu di proses oleh bagian akuntansi



PDAM SURABAYA.

Surabaya, 08 April 2014 

Penulis

Anis Noviyanti  

STRUKTUR DATA DAN FORMAT LAPORAN

Tgl|Jam|Urutan_Transaksi|Bulan_Rekening|Periode_Rekening|Nopel|Namapelanggan|Kode_Bank/PPOB|Terminal_Id|Nomer_Reff

No : Nomer Urut

Tanggal : Tanggal Transaksi Dengan Format (yyyymmdd)

Jam :Jam Transaksi Dengan Format (hh:mm:ss)

Nomer Urut Transaksi : Nomer Urut Transaksi (bit 11 – iso)

Bulan Pembayaran Rekening : Bulan Terbitnya Rekening Dengan Format (yyyymm)

Periode Pembayaran Rekening : Periode Terbitnya Rekening(1=Periode 1&2=Periode 2)



Nopel : Nomer Pelnggan / Id Pelanggan 

Nama Pelanggan : Nama Pelanggan 

Total Tagihan : Nominal Total Tagihan (Tagihan Bulan Berjalan + Tunggakan & Denda + Retribusi Kebersihan)

ID Bank/PPOB : Kode Bank/PPOB (mis 451 = Bank xxxxx)

Term_ID : Terminal ID (bit 41/42 – iso)

Nomer Reff :Nomer Referensi Transaksi (bit 37 – iso)

000050|1000001|201410|1|1020240|PT.xxxxxxx|9999999999999|451|000001|024127UC0001

000051|1000002|201410|2|1020203|PT.xxxxxxx|9999999999999|452|000002|024127UC0002

000052|1000003|201409|1|1020210|PT.xxxxxxx|9999999999999|100|000003|024127UC0003

000053|1000004|201409|2|1020219|PT.xxxxxxx|9999999999999|103|000004|024127UC0004

000054|1000005|201410|1|1020206|PT.xxxxxxx|9999999999999|333|000005|024127UC0005

pdamname_yyyymmdd.txt (ex : pdamsurabaya_20140120.txt)

Hasil Rekonsiliasi : 

“Data Dan Dana Yang Sukses”

“Data Sukses Dan Dana Tidak Sukses”

“Dana Sukses Dan Data Tidak Sukses”

“Data Suspect” – Data Lunas Setelah Jam Cut Off Bank, Tapi Sebelum Dikirim Ke PDAM 



Data Transaksi Per Hari

Data Transaksi Per Hari Per Bank/Per PPOB 

Dana Transaksi  Per Hari 

Nb : data transaksi pembayaran online pelanggan setiap hari dikirim oleh Switcher/Bank melalui email PDAM di bagian penagihan rekening selanjutnya akan di proses. 

Bulan No. Bukti

Bayar

Jumlah Tagihan Periode

Pembayaran

Rekening Air

Biaya

Admin Bank

Kode

Bank

No Reff Term_ID Kode Akuntansi Uraian

November xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
Desember xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx

Januari xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
Februari xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
Maret xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
April xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
Mei xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
Juni xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx
Juli xxxx xxxxxxxx xx xxxx xxx xxxxxx xxxxx xxxx xxxxxxx



Penerimaan Rekening

No. Rekening Bulan Tagihan Total
Bulan Ini Tunggakan 

1. November xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
2. Desember xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
3. Januari xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
4. Februari xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
5. Maret xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
6. April xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
7. Mei xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
8. Juni xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx
9. Juli xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx

Rata-Rata Rekening 1 Bulan 

xxxxxxxxxxx : 8 =  xxxxxxxxxxxx

Rata-Rata Rekening Per Switcher dalam 1 Bulan 

xxxxxxxxxxx : 4 = xxxxxxxxxxxxx



Rata-Rata Rekening Per Switcher dalam 1 Hari 

xxxxxxxxxxx : 10 = xxxxxxxxxxxxxx

BANK XXXXXX

Nama : xxxxxxxxxxxxxxxxx Halaman ke : xxxxx

Alamat : xxxxxxxxxxxx Periode : xxxxxx

Tlp Kantor : xxxxxxxxxx

A/C No : xxxxxx

Tanggal Nomer

Kode

No.

GH/GB/

NT

Debit PR Kredit PR Saldo

xxxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx



xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx
xxxxxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxxx

Alur penerimaan pemabayaran 

Pelanggan Bank/PPOB PDAM



Sumber : PDAM Surabaya

Melakukan transaksi 
pembayaran 
rekening air 

Menerima 
pembayaran dari 
pelanggan 

Merekonsiliasi 
data pelanggan 
dan jumlah 
tagihan bulan 
berjalan 

Mencetak bukti 
pembayaran 
rekening pelanggan  

Memebuat dokumen 
pelaporan ke PDAM 

Bukti Bayar 

Memebuat dokumen 
copyan  pelaporan 
penerimaan pembayaran  

Menerima pelaporan 
penerimaan 
pembayaran ke 
rekening  PDAM

Bagian 
akuntansi 

Kas

Merekonsiliasi 
data dari bank 
di bagian 
penagihan dan 
rekening , yaitu  
data pelanggan 
dan jumlah 
bayar 

Mengirimkan data 
peloanggan yang sudah 
terflag lunas ke bagian 
akuntansi 



Contoh Laporan Tunggakan Pelanggan 

Laporan Telat bayaran Rekening Air PelangganPerbulan

Bulan Februari 2014 

No.
Sub

Zona
Nopel

Nama
Pelanggan

Alamat Bulan Awal Akhir Vol Total Denda

1. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

2. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

3. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

4. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

5. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

6. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

7. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

8. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

9. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

10. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

11. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

12. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

13. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

14. 1 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

15. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

16. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx



17. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

18. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

19. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

20. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

21. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

22. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

23. 2 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

24. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

25. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

26. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

27. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

28. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

29. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

30. 3 xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx xxx
xxxxxxxx

xx
xxxxx
xxx

Rek + Beban xxxxxxxxxxxxxxxx

Denda xxxxxxxxxxxxxxxx 

Total xxxxxxxxxxxxxxxx 



Contoh Surat Tutupan Sementara 

Surat Tutupan Sementara

Kepada Yth. : 

Nama : xxxxxxxxxx

Alamat : xxxxxxxxxxxxxxxxx

Nopel : xxxxxxx

Sehubungan dengan pembayaran rekening bulanan air, hingga saat ini Saudara belum melunasi rekening Bulanan Air beserta biaya keterlambatan seluruhnya :

Bulan Vol Total Denda Total + Denda 
Februari 2014 xx xxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx
Maret 2014 xx xxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx
April 2014 xx xxxxxxx xxxxx xxxxxxxxx

xx xxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx

Kami mohon kepada Saudara untuk segera melunasi tunggakan bulanan air tersebut diatas, paling lambat hari : xxxxxxxxxxxxxxxxxx / maksimal 3 hari setelah surat ini 

dikeluarkan, pelaksanaan pembayaran di kantor PDAM Surya Sembada Kota Surabaya JL. Mayjen. Prof. Dr. Moestopo No. 2 Surabaya, pada hari dan jam kerja. 

Demikian harap maklum, 



CONTOH FORMAT LAPORAN PEMBAYARAN REKENING 

REKAPITULASI PEMBAYARAN REKENING AIR SECARA ONLINE

BULAN JANUARI 2014 – APRIL 2014 

Bulan/Tahun

Rekening yang diterbitkan Rekening yang terbayar

All PPOB/Bank Loket PDAM

Lembar Tagihan Lembar % Tagihan % Lembar % Tagihan % Lembar % Tagihan %

(1) (2) (3) (4) 5(4:2) (6) 7(6:3) (8) 9(8:4) (10) 11(10:6) 12 13(12:4) 14 15 (14:6)

012014 xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

022014 xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

032014 xxxx xxxx xxxx xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

042014 xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Keterangan :

1). Nilai Tagihan = Rp_pakai+Rp_Materai+Rp_Sewameter+Ppn

2). Rekening terbayar adalah pemabayaran rekening sampai bulan rekening 



CONTOH FORMAT LAPORAN MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR

MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR

 PER SUB ZONA 

TANGGAL TRANSAKSI : 01/03/2014 – 15/04/2014

Sub Zona

Jumlah Pelanggan TagihanReguler
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx

Sub Total xxxxxxxx xxxxxxxxxx
TD (Tutupan Dinas) xxxx xxxxxx

CONTOH FORMAT LAPORAN MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR

MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR



 PER SUB ZONA 

TANGGAL TRANSAKSI : 01/03/2014 – 15/04/2014

Sub Zona
Jumlah Pelanggan TagihanReguler

xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx
xxx xxxxx xxxxx

Sub Total xxxxxxxx xxxxxxxxxx
TS (Tutupan Sementara) xxxx xxxxxx

CONTOH FORMAT LAPORAN MONITORING TUTUPAN SEMENTARA

LAPORAN MONITORING TUTUPAN SEMENTARA 

REKENING BULAN APRIL TAHUN 2014

PER 15 MEI 2014 



Diterima Tertagih Bank/Kasir/Switcher Lembar Tertagih Nilai Air 
xxx Kasir A xxx xxxxxx
xxx Kasir B xxx xxxxxx
xxx Kasir C xxx xxxxxx
xxx Kasir D xxx xxxxxx
xxx Kasir E xxx xxxxxx
xxx Kasir F xxx xxxxxx
xxx Kasir G xxx xxxxxx
xxx Kasir H xxx xxxxxx
xxx Kasir I xxx xxxxxx
xxx PPOB A xxx xxxxxx
xxx PPOB B xxx xxxxxx
xxx PPOB C xxx xxxxxx
xxx PPOB D xxx xxxxxx
xxx Switcher/Bank A xxx xxxxxx
xxx Switcher/Bank B xxx xxxxxx
xxx Switcher/Bank C xxx xxxxxx
xxx Switcher/Bank D xxx xxxxxx

Jumlah xxxxx xxxxxxxxx
Tidak tertagih xxxx Xxxxxxx

Ususlan TS : xxx Rp. xxxxx

Realisasi TS : xxx Rp. xxxxx

Bukaan TS : xxx Rp. xxxxx



CONTOH FORMAT LAPORAN PENAGIHAN

EFEKTIFITAS PENAGIHAN 

JANUARI - APRIL 2014

(TERTAGIH BERDASARKAN AKUMULASI)

BAGIAN REKENING SWASTA PDAM SURYA SEMBADA

2014 

Debet Rek. PRS Rek. PRS Tertagih

Nilai Air

+ Materai
Suplisi Restitusi Jumlah

Bulan Berjalan 1

Tunggakan

(na +

Suplisi) 2

Jumlah %Nilai Air

+

Materai

Suplisi Restitusi Jumlah

1 2 3 4=1+2-3 5 6 7 8=5+6-7 9 10=8+9 11=10:4
Januari xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Februari xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Maret xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
April xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Mei xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Juni xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx



Juli xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Agustus xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

September xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Oktober xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

November xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Desember xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Jumlah xxx xxx xxx xxx Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Catatan : 

1. Bulan berjalan adalah transaksi pada tanggal 1 s/d akhir bulan bersangkutan 
2. Tunggakan adalah rekening tunggakan atas rekening bulan bersangkutan yang lunas sampai dengan tanggal pelaporan 

Efektifitas  = tertagih nilai air x 100%
Penagihan     debet rekening  

CONTOH LAPORAN EFEKTIFITAS PENAGIHAN 

KPI

EFEKTIFITAS PENAGIHAN 



JANUARI s/d APRIL 2014

(TERTAGIH BERDASARKAN BULAN BERJALAN)

BAGIAN REKENING DAN PENAGIHAN 

PDAM SURYA SEMBADA 

Tahun 2014

Debet Rekening (Nilai Air) (Nilai Air +

Materai + Suplisi + Restitusi) Rekening Tertagih (Nilai Air) (Nilai Air + Materai + Suplisi + Restitusi)

PRS PRP (Sipil) Jumlah 

PRS PRP (Sipil) Jumlah 
Bulan

Berjalan %

Bulan

Berjalan % %
1 2 3 = 1+2 4 5 = 4:1 6 7 = 6:2 8 = 4+6 9 = 8:3

Januari xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Februari xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Agustus xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
September xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

November xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Desember xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Jumlah xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx

Catatan : 

1. Bulan berjalan adalah transaksi pada tanggal 1 s/d akhir bulan bersangkutan 
2. Tunggakan adalah rekening tunggakan atas rekening bulan bersangkutan yang lunas sampai dengan tanggal pelaporan 

Efektifitas penagihan = Tertagih nilai air  x 100
    Debet rekening 



CONTOH LAPORAN PENAGIHAN REKENING SWASTA 

REKAPITULASI HASIL PENAGIHAN REKENIING SWASTA

Periode Februari 2014  

Uraian Lembar

Nilai Pemakaian

Air

Sewa Meter Retribusi

Kebersihan
JumlahNetto Ppn 10 %

Rp Rp Rp Rp Rp 
1. Saldo Awal Feb 2014

 Rek Feb 2014 s/d Feb 2014 Periode 1
 Pengembalian Rek Feb 2014 Periode 2

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Jumlah xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

2. Penerimaan Rekening
 Rek. Feb 2014 Periode 1
 Rek. Feb 2014 Periode 2 xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx



Penerimaan Suplisi 

Rek Suplisi Terbit Bulan Januari 2014 

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Sub Jumlah xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

Jumlah xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx

3. Rek Terbayar/Tertagih Tunggakan Rek. 

Bulan Feb. 2004 s/d Feb 2014 Periode 1
 Rek. Feb 2014 Feb Periode 1 

(dibulatkan s/d Tgl 28 Feb 2014)
 Rek Feb 2014 Feb Periode 2 xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Jumlah xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

4. Saldo akhir 2014 

Tunggakan Rek Feb 2004 s/d Feb 2014 Periode 2

Pengembalian Rek Feb 2014 Periode 2
xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Jumlah xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx



CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI  PENERIMAAN REKENING AIR 

REKAPITULASI PENERIMAAN AIR 

PERIODE = FEB 2014 

Rekening Bulan

Berjalan
Nilai Pemakaian Air

Sewa Meter Retribusi

Kebersihan JumlahNetto Ppn 10 %
Lb Rp Rp Rp Rp Rp

Januari periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Januari periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Februari periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Februari periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Agustus periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Agustus periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

September periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
September periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

November periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
November periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx



Desember periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Desember periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Jumlah xxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx

CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI  PENERIMAAN REKENING AIR 

REKAPITULASI PENERIMAAN REKENING SUPLISI TERBIT  

PERIODE = FEBRUARI 2014 

Rekening Bulan

Berjalan
Nilai Pemakaian Air

Sewa Meter Retribusi

Kebersihan JumlahNetto Ppn 10 %
Lbr Rp Rp Rp Rp Rp

Januari periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Januari periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Februari periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx



Februari periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Agustus periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Agustus periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

September periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
September periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

November periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
November periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Desember periode 1 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Desember periode 2 Xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Jumlah xxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx



CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI  PENERIMAAN REKENING AIR 

REKAPITULASI PENERIMAAN AIR 

PERIODE = FEB 2014 

Rekening Bulan

Berjalan
Nilai Pemakaian Air

Sewa Meter Retribusi

Kebersihan JumlahNetto Ppn 10 %
Lbr Rp Rp Rp Rp Rp

Januari periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Januari periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Februari periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Februari periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Maret periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
April periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Mei periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juni periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Juli periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Agustus periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Agustus periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

September periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
September periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Oktober periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

November periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
November periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Desember periode 1 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Desember periode 2 xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Jumlah xxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx



CONTOH FORMAT LAPORAN REKEPITULASI REKENING TERTAGIH/TERBAYAR 

REKAPITULASI REKENING TERTAGIH/TERBAYAR

 REKENING SWASTA (REKENING BULAN BERJALAN)

PERIODE = FEB 2014 

No uraian
Feb 2014 periode 1* Feb 2014 periode 2** Jumlah

Lbr Rp % Lbr Rp % Lbr Rp %

1. Terima Rekening 
 Nilai Pemakaian Air 
 Sewa Meter 
 Ppn Sewa Meter 
 Retribusi Kebersihan 

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Jumlah xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx xxxxxx xxxxxx



2. Rekening Tertagih 
 Nilai Pemakaian Air 
 Sewa Meter 
 Ppn Sewa Meter 
 Retribusi Kebersihan

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Jumlah xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx xxxxxx xxxxxx

3. Rekening Tidak Tertagih 
 Nilai Pemakaian Air 
 Sewa Meter 
 Ppn Sewa Meter
 Retribusi Kebersihan

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
Jumlah xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxx xxxxxx xxxxxx

* Rekening Tertagih = Rekening Yang Dibukukan Tanggal 01-28 Feb 2014 

** Rekening Tertagih = Rekening Yang Dibukukan Tanggal 16-28 Feb 2014 



CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI REKENING SWASTA 

REKAPITULASI REKENING DILOKET REKENING SWASTA 

(REKENING FEB 2004/FEB 2014 PERIODE 1)

PERIODE = FEBRUARI 2014

No. Uraian Lembar

Nilai

Pemakaian Air

Sewa Meter Retribusi

Kebersihan JumlahNetto  Ppn 10 %
Rp Rp Rp Rp Rp 

1. Saldo Awal Februari 
Rekening Januari 2004 s/d Januari 2014 

Periode 1 + Rekening Suplisi Terbit Bulan 

Januari 2014 

xxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

Jumlah xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx

2. Pengembalian Rekening Bulan Berjalan:
 Rekening Januari 2014 Periode 22
 Rekening Februari 2014 Periode 1 
 Rekening Suplisi Terbit Bulan Februari 2014 

xxx

xxx

xxx 

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx
Jumlah xxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxx

3. Rekening Tertagih/Terbayar Bulan Berjalan :
 Rekening Januari 2004 s/d Feb 2014 

xxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx



Periode 2 (Netto)
 Rekening Januari 2004 s/d Feb 2014 

Periode 2 (Netto Restribusi) xxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
Jumlah xxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxxx

4. Saldo Akhir Februari 2014 (s/d Tanggal 30 

Feb) Rekening Januari 2004 s/d Feb 2014 

Periode 1 + Rekening Suplisi Terbit Bulan 

Februari 2014 xxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx
Jumlah xxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx

CONTOH FORMAT LAPORAN REKONSILIASI REKAP HASIL PENAGIHAN REKENING AIR SWASTA 

REKONSILIASI REKAP HASIL PENAGIHAN REKENING AIR SWASTA



SUB-ZONE : 000 s/d 547

TANGGAL : 20/05/2014 s/d 20/05/2014

TAHUN --------- Rekening Air ---------------------------- Sewa Meter --------- PPN 10 % SM ------------- Retribusi Kebersihan -------- Jumlah ----- Keterangan 
Lbr Brut

o

Rest

itusi

Netto Lbr Brut

o

Resistus

i

Nett

o

Lbr Bruto Restitu

si

Nett

o

Lbr Bruto Restitu

si 

Nett

o 

Denda

A. PENAGIHAN DILAKSANAKAN OLEH BENDAHARAWAN REKENING AIR SWASTA MULAI SUBZONA 000 – 547
2010 xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
2011 xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
2013 xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
2014 xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
TOTAL xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx

B. PENAGIHAN DILAKSANAKAN OLEH KONTRAKTOR PENAGIH REKENING AIR SWASTA ZONA 000 S/D 547
2014 xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
TOTAL xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
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