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“Sistem Informasi Akuntansi Pembayaran Rekening Air Secara Online Pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya”

NAMA : Anis Noviyanti
NIM : 20101220029
A. Tujuan Untuk Mengetahui Bagaimana Sistem Pembayaran

TerbaruMenggunakan Sistem Pembayaran Rekening Air Secara
Online di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

B. Sasaran Manajer Rekening Dan Penagihan

C. Pertanyaan

Pertanyaan Umum

1. | Bagaimana Sejarah Berdirinya PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :

1/ Sejarah Perkembangan PDAM Surya Sembada Surabaya

Berdirinya PDAM Kota Surabaya merupakan peninggalan jaman

Belanda, dimana pembentukan sebagai BUMD berdasarkan :




. Peraturan Daerah No. 7 tahun 1976 tanggal 30 Maret 1976
. Disahkan dengan Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I

Jawa Timur, tanggal 06 Nopember 1976 No. 11/155/76
Diundangkan dalam Lembaran Daerah Kotamadya Daerah Tingkat II

Surabaya tahun 1976 seri C pada tanggal 23 Nopember 1976 No. 4/C.
Tabel 4.1

Sejarah Perkembangan PDAM Kota Surabaya

1890 :| Air minum untuk Kota Surabaya
pertama kali diambil dari sumber
mata air di desa Purut Pasuruan

diangkut dengan Kereta Api

1903 : | Pemasangan pipa dari Pandaan oleh

NV. Biernie selama 3 (tiga) tahun.

1906 :| Jumlah  Pelanggan +  1.500
sambungan.
1922 :| IPAM Ngagel I di bangun dengan

kapasitas 60 It/dt.
1932 :| Mata air Umbulan ditingkatkan

kapasitasnya dengan membangun

rumah pompa baru.
1942 : | Peningkatan  kapasitas = IPAM




Ngagel I menjadi 180 It/dt
1950 : | Perusahaan Air Minum diserahkan

pada Pemerintah Republik

Indonesia (Kota Praja Surabaya).
1954 : | Peningkatan  kapasitas = IPAM

Ngagel [ menjadi 350 It/dt.
1959 :| Pembangunan IPAM Ngagel II

kapasitas 1.000 1t/dt, didesain &
dilaksanakan oleh Degremont Fa.

(Prancis).
1976 : Perusahaan Air Minum disahkan

menjadi Perusahaan Daerah dan

dituangkan dalam Perda No. 7

tanggal 30 Maret 1976.

Bagaimana Visi, Misi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :
a. Visi
Tersedianya air minum yang cukup bagi pelanggan melalui

perusahaan air minum yang mandiri, berwawasan global, dan

terbaik di Indonesia.




b. Misi

Memproduksi dan mendistribusikan air minum bagi

pelanggan

Memberi pelayanan prima bagi pelanggan dan

berkelanjutan bagi pemangku kepentingan

Melakukan usaha lain bagi kemajuan perusahaan dan

berpartisipasi aktif dalam kegiatan sosial kemasyarakatan.




Bagaimana Struktur Organisasi Perusahaan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :
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Pertanyaan Mengenai Sistem Pembayaran Rekening Air Online

Bagaimana Sistem Pembayaran Rekening Air SecaraOnline di PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya ?

Jawaban :

Sistem pembayaran online pada tagihan rekening air PDAM Surabaya
merupakan suatu layanan penerimaan pembayaran tagihan air secara online
dan secara realtime yang diselenggarakan oleh PDAM Surabaya untuk
pelanggan melalui media-media yang telah disediakan oleh Loket payment
point/PPOB.

BagaimanaProsedur Dalam Sistem Pembayaran Rekening Secara Online di PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya ?
Jawaban :

a. Pihak PDAM yang bertugas mengapload data tagihan

pelanggan agar dapat dibaca oleh pihak bank/switcher
setiap periode yaitu periode 1 (tanggal 1 sampai 15),

periode 2 (tanggal 16 sampai 30) .
b. Pelanggan mendatangi PPOB yang berkerja sama dengan

pihak Switcher/Bank, setelah itu pelanggan memberikan
instruksi kepada Petugas Loket payment point/PPOB untuk
melakukan transaksi pembayaran tagihan rekening air

kemudian menunjukan NOPEL(nomer pelanggan).
c. Petugas Teller/Petugas PPOB kemudian meng-input Nomer

Pelanggan(NOPEL) yang diberikan oleh pelanggan di

aplikasi pembayaran rekening.
d. Sistem Bank akan melakukan pengambilan data dari

database dari switcher mengenai pembayaran rekening air.




Loket payment point/PPOB menerima permintaan transaksi
dari pelanggan dan meneruskan permintaan tersebut ke
Bank/Switcher,  selanjutnya = Switcher = meneruskan

permintaan transaksi ke PDAM SURABAYA.
PDAM SURABAYA memberikan respon terhadap

permintaan transaksi tersebut, baik berhasil maupun gagal
ke Switcher, pihak Switcher/Bank meneruskan respon

transaksi tersebut kepada pihak Loket payment point.
. Apabila NOPEL yang dimasukkan benar, secara otomatis

muncul data tagihan (NOPEL, nama pelanggan,dan rincian

pembayaran bulan berjalan)dan tunggakan.
Petugas/Teller akan menyebutkan kepada Pelanggan data

tagihan di layar seperti nomor pelanggan, nama pelanggan

dan nilai pembayaran.
Loket payment point(PPOB) akan melakukan request data

tagihan ke Bank/Switcher untuk flag pelunasan tagihan
pelanggan setelah itu data tersebut diteruskan ke PDAM
jika pelanggan setuju akan melakukan proses transaksi
pembayaran tersebut dan pelanggan terdaftar lunas di data

base PDAM.
Setelah pelanggan dinyatakan lunas di data base PDAM




setelah itu data tersebut di teruskan ke pihak Switcher/Bank

bahwa data tagihan pelanggan sukses terflag lunas
Loket payment point/PPOB hanya bisa mencetak bukti

pembayaran apabila mandapat respon transaksi berhasil

dari PDAM SURABAYA.
Bukti pembayaran yang sudah dipegang oleh pelanggan

PDAM SURABAYA adalah sebagai bukti pembayaran
yang sah dan tidak bisa dibatalkan oleh PPOB/Loket
payment point maupun Switcher/Bank dengan alasan
apapun. Apabila terjadi gagal transaksi,maka untuk layanan
pembayaran tagihan rekening air pihak PPOB/Loket
payment point dapat melakukan transaksi ulang dan tidak

diakomodir adanya Force Payment.
. Pihak Switcher/Bank mengirimkan data-data tagihan yang

sukses terflag lunas ke PDAM SURABAYA, dan Pihak
PDAM akan merekonsiliasi data dan dana pembayaran
dengan Switcher/Bank apabila data cocok akan diteruskan

ke pelimpahan dana.
Setelah semua data cocok maka data dan laporan

pembayaran  dikirimkan ke bagian kas PDAM

SURABAYA, setelah itu di proses oleh bagian akuntansi




\ PDAM SURABAYA.

Surabaya, 08 April 2014

Penulis

Anis Noviyanti

STRUKTUR DATA DAN FORMAT LAPORAN

Tgl|Jam|Urutan_Transaksi|Bulan_Rekening|Periode_Rekening|Nopel|Namapelanggan|Kode_Bank/PPOB|Terminal_Id|Nomer_Reff

No : Nomer Urut

Tanggal : Tanggal Transaksi Dengan Format (yyyymmdd)
Jam :Jam Transaksi Dengan Format (hh:mm:ss)
Nomer Urut Transaksi : Nomer Urut Transaksi (bit 11 — iso)

Bulan Pembayaran Rekening : Bulan Terbitnya Rekening Dengan Format (yyyymm)

Periode Pembayaran Rekening : Periode Terbitnya Rekening(1=Periode 1&2=Periode 2)



Nopel : Nomer Pelnggan / Id Pelanggan

Nama Pelanggan : Nama Pelanggan

Total Tagihan : Nominal Total Tagihan (Tagihan Bulan Berjalan + Tunggakan & Denda + Retribusi Kebersihan)
ID Bank/PPOB : Kode Bank/PPOB (mis 451 = Bank xxxxx)

Term_ID : Terminal ID (bit 41/42 — iso)

Nomer Reff :Nomer Referensi Transaksi (bit 37 — iso)

000050{1000001]201410]1|1020240|PT.xxxxxxx|9999999999999]451|000001/024127UC0001
000051|1000002201410|2|1020203|PT.xxxxxxx|9999999999999|452/000002]024127UC0002
000052|1000003]201409]1|1020210|PT.xxxxxxx|9999999999999|100|000003|024127UC0003
000053|1000004]201409|2|1020219|PT.xxxxxxx|9999999999999|103]000004]024127UC0004
000054|1000005/201410|1]1020206|PT.xxxxxxx|9999999999999|333|000005/024127UC0005

pdamname_yyyymmdd.txt (ex : pdamsurabaya_20140120.txt)

Hasil Rekonsiliasi :

“Data Dan Dana Yang Sukses”

“Data Sukses Dan Dana Tidak Sukses™
“Dana Sukses Dan Data Tidak Sukses”

“Data Suspect” — Data Lunas Setelah Jam Cut Off Bank, Tapi Sebelum Dikirim Ke PDAM



Data Transaksi Per Hari

Data Transaksi Per Hari Per Bank/Per PPOB

Dana Transaksi Per Hari

Nb : data transaksi pembayaran online pelanggan setiap hari dikirim oleh Switcher/Bank melalui email PDAM di bagian penagihan rekening selanjutnya akan di proses.

Bulan No. Bukti Jumlah Tagihan Periode Biaya Kode No Reff Term_ID Kode Akuntansi Uraian
Bayar Pembayaran Admin Bank Bank
Rekening Air

November XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Desember XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Januari XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Februari XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Maret XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
April XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Mei XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Juni XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX
Juli XXXX XXXXXXXX XX XXXX XXX XXXXXX XXXXX XXXX XXXXXXX




Penerimaan Rekening

No. Rekening Bulan Tagihan Total
Bulan Ini Tunggakan
1. November XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
2. Desember XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
3. Januari XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
4. Februari XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
5. Maret XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
6. April XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
7. Mei XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
8. Juni XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
9. Juli XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Rata-Rata Rekening 1 Bulan
XXXXXXXXXXX : 8 = XXXXXXXXXXXX

Rata-Rata Rekening Per Switcher dalam 1 Bulan

XXXXXXXXXXX : 4

= XXXXXXXXXXXXX



Rata-Rata Rekening Per Switcher dalam 1 Hari

XXXXXXXXXXX : 10 = XXXXXXXXXXXXXX
BANK XXXXXX
Nama ! XXXXXXXXXXXXXXXXX Halaman ke : xxxxx
Alamat T XXXXXXXXXXXX Periode : xxxxxx
Tlp Kantor ! XXXXXXXXXX

A/C NO : XXXXXX

Tanggal Nomer No. Debit PR Kredit PR Saldo
Kode | GH/GB/
NT

XXXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX




XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
XXXXXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXXX
Alur penerimaan pemabayaran
Pelanggan | Bank/PPOB PDAM




Melakukan transaksi
pembayaran

rekening air

Bukti Bayar |¢

A\ 4

Menerima
pembayaran dari
pelanggan

Menerima pelaporan
penerimaan

Merekonsiliasi
data pelanggan
dan jumlah
tagihan bulan
berjalan

Mencetak bukti
pembayaran
rekening pelanggan

l

pembayaran ke
rekening PDAM

A 4

Merekonsiliasi
data dari bank
di bagian
penagihan dan
rekening , yaitu
data pelanggan
dan jumlah

1

vayar

Memebuat dokumen
pelaporan ke PDAM

.

l

Mengirimkan data
peloanggan yang sudah
terflag lunas ke bagian
akuntansi

Memebuat dokumen
copyan pelaporan
penerimaan pembayaran

\_/_

l

Bagian
akuntansi

Kas

Sumber : PDAM Surabaya




Contoh Laporan Tunggakan Pelanggan
Laporan Telat bayaran Rekening Air PelangganPerbulan

Bulan Februari 2014

Sub Nama .
No. Nopel Alamat Bulan | Awal | Akhir | Vol Total Denda
Zona Pelanggan
XXXXXXXX | XXXXX
1. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
2. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
3. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
4. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
5. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
6. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
7. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
8. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
9. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
10. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
11. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
12. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
13. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
14. 1 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx
XXXXXXXX | XXXXX
15. 2 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xx
XXXXXXXX | XXXXX
16. 2 | XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x xXx




XXXXXXXX | XXXXX
17. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
18. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
XXXXXXXX | XXXXX
19. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
20. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
XXXXXXXX | XXXXX
21. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
22. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
XXXXXXXX | XXXXX
23. 2 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
24. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
XXXXXXXX | XXXXX
25. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
26. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
XXXXXXXX | XXXXX
27. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
28. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
XXXXXXXX | XXXXX
29. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX X XX
XXXXXXXX | XXXXX
30. 3 XXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXX | XXXXXXX | XXX x XX
Rek + Beban XXXXXXXXXXXXXXXX
Denda XXXXXXXXXXXXXXXX
Total XXXXXXXXXXXXXXXX




Contoh Surat Tutupan Sementara

Surat Tutupan Sementara

Kepada Yth. :

Nama T XXXXXXXXXX

Alamat T XXXXXXXXXXXXXXXXX
Nopel I XXXXXXX

Sehubungan dengan pembayaran rekening bulanan air, hingga saat ini Saudara belum melunasi rekening Bulanan Air beserta biaya keterlambatan seluruhnya :

Bulan Vol Total Denda Total + Denda
Februari 2014 XX XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXX
Maret 2014 XX XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXX
April 2014 XX XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXX

XX XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Kami mohon kepada Saudara untuk segera melunasi tunggakan bulanan air tersebut diatas, paling lambat hari : xxxxxxxxxxxxxxxxxx / maksimal 3 hari setelah surat ini
dikeluarkan, pelaksanaan pembayaran di kantor PDAM Surya Sembada Kota Surabaya JL. Mayjen. Prof. Dr. Moestopo No. 2 Surabaya, pada hari dan jam kerja.

Demikian harap maklum,



CONTOH FORMAT LAPORAN PEMBAYARAN REKENING

REKAPITULASI PEMBAYARAN REKENING AIR SECARA ONLINE

BULAN JANUARI 2014 - APRIL 2014

Rekening yang diterbitkan Rekening yang terbayar
Bulan/Tahun All PPOB/Bank Loket PDAM
Lembar | Tagihan | Lembar % Tagihan % | Lembar % Tagihan % Lembar % Tagihan %

@) 2) 3 4) 5(4:2) (6) 7(6:3) 8 9(8:4) (10) 11(10:6) 12 13(12:4) 14 15 (14:6)
012014 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
022014 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
032014 XXXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
042014 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Keterangan :

1). Nilai Tagihan = Rp_pakai+Rp_Materai+Rp_Sewameter+Ppn

2). Rekening terbayar adalah pemabayaran rekening sampai bulan rekening




CONTOH FORMAT LAPORAN MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR

MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR

PER SUB ZONA

TANGGAL TRANSAKSI : 01/03/2014 - 15/04/2014

Sub Zona
Reguler Jumlah Pelanggan Tagihan
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
Sub Total XXXXXXXX XXXXXXXXXX
TD (Tutupan Dinas) XXXX XXXXXX

CONTOH FORMAT LAPORAN MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR

MONITORING PEMBAYARAN DIKASIR




PER SUB ZONA

TANGGAL TRANSAKSI : 01/03/2014 - 15/04/2014

Sub Zona
Reguler Jumlah Pelanggan Tagihan
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX
Sub Total XXXXXXXX XXXXXXXXXX
TS (Tutupan Sementara) XXXX XXXXXX

CONTOH FORMAT LAPORAN MONITORING TUTUPAN SEMENTARA

LAPORAN MONITORING TUTUPAN SEMENTARA

REKENING BULAN APRIL TAHUN 2014

PER 15 MEI 2014




Diterima Tertagih Bank/Kasir/Switcher Lembar Tertagih Nilai Air
XXX Kasir A XXX XXXXXX
XXX Kasir B XXX XXXXXX
XXX Kasir C XXX XXXXXX
XXX Kasir D XXX XXXXXX
XXX Kasir E XXX XXXXXX
XXX Kasir F XXX XXXXXX
XXX Kasir G XXX XXXXXX
XXX Kasir H XXX XXXXXX
XXX Kasir [ XXX XXXXXX
XXX PPOB A XXX XXXXXX
XXX PPOB B XXX XXXXXX
XXX PPOB C XXX XXXXXX
XXX PPOB D XXX XXXXXX
XXX Switcher/Bank A XXX XXXXXX
XXX Switcher/Bank B XXX XXXXXX
XXX Switcher/Bank C XXX XXXXXX
XXX Switcher/Bank D XXX XXXXXX
Jumlah XXXXX XXXXXXXXX
Tidak tertagih XXXX XXXXXXX

Ususlan TS I XXX Rp. xxxxX

Realisasi TS I XXX Rp. xxxxx

Bukaan TS I XXX Rp. xxxxx




CONTOH FORMAT LAPORAN PENAGIHAN

(TERTAGIH BERDASARKAN AKUMULASI)

EFEKTIFITAS PENAGIHAN

JANUARI - APRIL 2014

BAGIAN REKENING SWASTA PDAM SURYA SEMBADA

Debet Rek. PRS

Rek. PRS Tertagih

Bulan Berjalan *

Tunggakan
2014 Nilai Air
Suplisi Restitusi Jumlah Nilai Air (na + Jumlah %
+ Materai
+ Suplisi Restitusi Jumlah Suplisi) *
Materai
1 2 3 4=1+2-3 5 6 7 8=5+6-7 9 10=8+9 11=10:4

Januari XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Februari XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Maret XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
April XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Mei XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Juni XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX




Juli XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Agustus XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
September XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Oktober XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
November XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Desember XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Jumlah XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Catatan :

1. Bulan berjalan adalah transaksi pada tanggal 1 s/d akhir bulan bersangkutan
2. Tunggakan adalah rekening tunggakan atas rekening bulan bersangkutan yang lunas sampai dengan tanggal pelaporan

CONTOH LAPORAN EFEKTIFITAS PENAGIHAN

Efektifitas
Penagihan

= tertagih nilai air x 100%
debet rekening

KPI

EFEKTIFITAS PENAGIHAN




(TERTAGIH BERDASARKAN BULAN BERJALAN)

JANUARI s/d APRIL 2014

BAGIAN REKENING DAN PENAGIHAN

PDAM SURYA SEMBADA

Debet Rekening (Nilai Air) (Nilai Air +

Materai + Suplisi + Restitusi)

Rekening Tertagih (Nilai Air) (Nilai Air + Materai + Suplisi + Restitusi)

PRS PRP (Sipil) Jumlah
Bulan Bulan
PRS PRP (Sipil) Jumlah Berjalan % Berjalan % %
Tahun 2014 1 2 3=1+2 4 5=4:1 6 7=6:2 8 = 4+6 9=8:3
Januari XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Februari XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Mei XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Desember XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX
Catatan :

1. Bulan berjalan adalah transaksi pada tanggal 1 s/d akhir bulan bersangkutan

2. Tunggakan adalah rekening tunggakan atas rekening bulan bersangkutan yang lunas sampai dengan tanggal pelaporan

Efektifitas penagihan = Tertagih nilai air x 100

Debet rekening




CONTOH LAPORAN PENAGIHAN REKENING SWASTA

REKAPITULASI HASIL PENAGIHAN REKENIING SWASTA

Periode Februari 2014

Nilai Pemakaian Sewa Meter Retribusi
: Netto Ppn 10 % Jumlah
Uraian Lembar Air Kebersihan
Rp Rp Rp Rp Rp
1. Saldo Awal Feb 2014
— Rek Feb 2014 s/d Feb 2014 Periode 1
—  Pengembalian Rek Feb 2014 Periode 2
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
2. Penerimaan Rekening
— Rek. Feb 2014 Periode 1
—  Rek. Feb 2014 Periode 2 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX




XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Penerimaan Suplisi
Rek Suplisi Terbit Bulan Januari 2014
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Sub Jumlah XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Jumlah XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
3. Rek Terbayar/Tertagih Tunggakan Rek.
Bulan Feb. 2004 s/d Feb 2014 Periode 1
— Rek. Feb 2014 Feb Periode 1
(dibulatkan s/d Tgl 28 Feb 2014)
— Rek Feb 2014 Feb Periode 2 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
4. Saldo akhir 2014
Tunggakan Rek Feb 2004 s/d Feb 2014 Periode 2
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Pengembalian Rek Feb 2014 Periode 2
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX




CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI PENERIMAAN REKENING AIR

REKAPITULASI PENERIMAAN AIR

PERIODE = FEB 2014

Sewa Meter Retribusi
Rekening Bulan
Nilai Pemakaian Air Netto Ppn 10 % Kebersihan Jumlah
Berjalan Lb Rp Rp Rp Rp Rp

Januari periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Januari periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Februari periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Februari periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Mei periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Mei periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX




Desember periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Desember periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI PENERIMAAN REKENING AIR
REKAPITULASI PENERIMAAN REKENING SUPLISI TERBIT
PERIODE = FEBRUARI 2014
Sewa Meter Retribusi
Rekening Bulan
Nilai Pemakaian Air Netto Ppn 10 % Kebersihan Jumlah
Berjalan Lbr Rp Rp Rp Rp Rp
Januari periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Januari periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Februari periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX




Februari periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Mei periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Mei periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober periode 1 XxXx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Desember periode 1 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Desember periode 2 Xxx XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Jumlah XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX




CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI PENERIMAAN REKENING AIR

REKAPITULASI PENERIMAAN AIR

PERIODE = FEB 2014

Sewa Meter Retribusi
Rekening Bulan
Nilai Pemakaian Air Netto Ppn 10 % Kebersihan Jumlah
Berjalan Lbr Rp Rp Rp Rp Rp
Januari periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Januari periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Februari periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Februari periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Maret periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
April periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Mei periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Mei periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juni periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Juli periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Agustus periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
September periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Oktober periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
November periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Desember periode 1 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Desember periode 2 XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX




CONTOH FORMAT LAPORAN REKEPITULASI REKENING TERTAGIH/TERBAYAR

REKAPITULASI REKENING TERTAGIH/TERBAYAR

REKENING SWASTA (REKENING BULAN BERJALAN)

PERIODE = FEB 2014

Feb 2014 periode 1* Feb 2014 periode 2** Jumlah
No uraian Lbr Rp % Lbr Rp % Lbr Rp %
XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
1. Terima Rekening
o . . XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
Nilai Pemakaian Air
Sewa Meter XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
Ppn Sewa Meter
Retribusi Kebersihan XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX




XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
2. Rekening Tertagih
o ¢ . XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
— Nilai Pemakaian Air
—  Sewa Meter XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
— Ppn Sewa Meter
— Retribusi Kebersihan XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX
XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
3. Rekening Tidak Tertagih
. . . XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
— Nilai Pemakaian Air
—  Sewa Meter XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
— Ppn Sewa Meter
— Retribusi Kebersihan XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX
Jumlah XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX

* Rekening Tertagih = Rekening Yang Dibukukan Tanggal 01-28 Feb 2014

** Rekening Tertagih = Rekening Yang Dibukukan Tanggal 16-28 Feb 2014




CONTOH FORMAT LAPORAN REKAPITULASI REKENING SWASTA

REKAPITULASI REKENING DILOKET REKENING SWASTA

(REKENING FEB 2004/FEB 2014 PERIODE 1)

PERIODE = FEBRUARI 2014

Nilai Sewa Meter Retribusi
Pemakaian Air Netto Ppn 10 % Kebersihan Jumlah
No. Uraian Lembar Rp Rp Rp Rp Rp
Saldo Awal Februari
Rekening Januari 2004 s/d Januari 2014
Periode 1 + Rekening Suplisi Terbit Bulan XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Januari 2014
Jumlah XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
) . ) XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Pengembalian Rekening Bulan Berjalan:
— Rekening Januari 2014 Periode 22
— Rekening Februari 2014 Periode 1
— Rekening Suplisi Terbit Bulan Februari 2014 XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Jumlah XXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX
Rekening Tertagih/Terbayar Bulan Berjalan : XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXX
— Rekening Januari 2004 s/d Feb 2014




Periode 2 (Netto)
— Rekening Januari 2004 s/d Feb 2014

Periode 2 (Netto Restribusi) XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXX
Jumlah XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
Saldo Akhir Februari 2014 (s/d Tanggal 30
Feb) Rekening Januari 2004 s/d Feb 2014
Periode 1 + Rekening Suplisi Terbit Bulan
Februari 2014 XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Jumlah XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX

CONTOH FORMAT LAPORAN REKONSILIASI REKAP HASIL PENAGIHAN REKENING AIR SWASTA

REKONSILIASI REKAP HASIL PENAGIHAN REKENING AIR SWASTA




SUB-ZONE : 000 s/d 547
TANGGAL : 20/05/2014 s/d 20/05/2014
TAHUN -------—- Rekening Air Sewa Meter --------- PPN 10 % SM ------------- Retribusi Kebersihan -------- Jumlah ----- Keterangan
Lbr Brut | Rest | Netto | Lbr Brut | Resistus | Nett | Lbr Bruto | Restitu | Nett | Lbr Bruto | Restitu | Nett | Denda
0 itusi 0 i 0 si 0 si 0

A. PENAGIHAN DILAKSANAKAN OLEH BENDAHARAWAN REKENING AIR SWASTA MULAI SUBZONA 000 — 547
2010 XXX XXX XXX | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
2011 XXX XXX XXX | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
2013 XXX XXX XXX | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
2014 XXX XXX XXX | Xxx XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
TOTAL | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX XXXX | XXXX | XXXX | XXXX XXXX | XXXX | XXXX | XXXX XXXX | XXXX

B. PENAGIHAN DILAKSANAKAN OLEH KONTRAKTOR PENAGIH REKENING AIR SWASTA ZONA 000 S/D 547
2014 XXX XXX XXX | XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
TOTAL | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX XXXX | XXXX XXXX | XXXX | XXXX | XXXX XXXX | XXXX | XXXX | XXXX XXXX | XXXX







UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA '
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

Program Studi : Manajemen - Akuntansi : L/ SURYA SEMBADA
TERAKREDITASI BAN - PT 3 w, KOTA SURABAYA
JI. Sutorejo No. 59 Surabaya Telp. (031) 3811966-3811967, Fax. (031) 3813097 ; Surabaya :
' : - 08 MAY 2014
Nomor : 12/I1.3. AU/A/FE/ 12014 i e .
Lamp = - Nomor : 072/ S$$1/436.9.1/2014 Yth. Dekan Fakultas Ekonqm|
Hal : SURAT PERMOHONAN IJIN SURVEY . Lamipiran : - Universitas Muhammadiyah
- . Hal - Penelitian . Surabaya i
JI. Sutorejo No. 59
di-
Kepada ; » SURABAYA
Yth. Pimpinan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya e
JI. Mayjen. Prof. Dr. Moestopo'No. 2 Surabaya Sehubungan dengan Surat' Saudara Nomor : 142/Il.3.AU/A/FE/I/2014

tanggal 15 April 2014 perihal sebagaimana tersebut dalam pokok’ Surat,
dengan ini diberitahukan bahwa Perusahaan Daerah Air Minum Surya
Sembada Kota Surabaya dapat menyetujui Permohonan Saudara dan
Assalamu’alaikum Wr.Wb. pelaksanaannya dijadwalkan pada :

Sesuai kalender akademik Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah : j— i
Surabaya tahun Akademik 2013/2014 penelitian untuk skripsi wajib dilaksanakan g i Tanggal N i
oleh mahasiswa FE program S-1 semester VII-VIIl pada perusahaan/ lembaga/ Waktu : 07.30 WIB - Selesai
Institusi yang berbadan hukum. . f - ;
Sehubungan dengan itu kami mohon ijin Survey/Penelitian untuk memperoleh h : i, (satu.) i .
fasilitas arahan/layanan, serta data-data yang diperoleh mahasiswa dari Tempat . Penagihann dan rekening
perusaaan/lembagafinstitusi yang Bapak pimpin. o, Catatan : Hasil Penelitian agar diserahkan kepada PDAM Surya

. . Sembada Kota Surabaya (Sekretariat & Humas) dan
i : . tidak mempublikasikan tanpa seijin/sepengetahuan
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya.

Nama : Anis Noviyanti
No. Reg. : 20101220029 bt 5 ¥ ' " .
Jurusan * Ekonomi - Akuntansi ; * Demikian atas perhatiannya disampaikan terima kasih.
Judul Skripsi : Sistem Informasi Akuntansi Pembayaran Rekening Air : *
Secara Online Pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya oy a.n. DIREKSI PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
MBADA KOTA SURABAYA

Demikian surat permohonan kami, atas perhatian dan kerjasamanya yang baik
kami haturkan banyak terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.

Surabaya,11 April 2014

Tembusan:
Yth. ™. Direktur Utama (sebagai laporan);
2. ' MS. Kelola Keuangan;
3. Manajer Penagihan dan Rekening;
4.. Manajer Sekretariat dan Humas.

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
- 5, Anis Noviyanti No. Reg. 20101221029

Tembusan Yth :

1. Kaprodi Manajemen et Prodi Ekonomi Akuntansi Univ. Muhammadiyah Surabaya
2. Arsip g

Kantor :
JI. Mayjen Prof. Dr. Moestopo No, 2, Telp. 031-5039373, 5039676, Fax 031-5030100, Surabaya 60131
Website : www.pdam-sby.go.id Call Center : 292-6666 Layanan SMS : 081.2331-6666

ISO 9001 : 2008
1SO 17025 : 2005
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FLOW PEMBAYARAN PEMAKAIAN AIR PDAM KOTA SURABAYA

Mastkikan no.PIN Piit e Pembayaren Pih memu Pembayaran Lain Pl e Fsits U Pilh ey Peusdhaan A

Nagulkan 3 digthodepembiyaran POAM Kodepentapan PN KotaSuabaps il norekening yang kandigungan Diyar itampian Konfimas embagaan Trangas et danmeneing b by
Kota Suataa it dengan o PEL adl 298 Pl tombo hembal e penbayaran POAM Ko Surabaya,la st etan O stulisl

Kermuclan tekan OK melafutkan roses eyt sebelumeya

{Pif men Kode pembayaran untuk {Hastkkan kode pembayaran dan noIOPEL)

mefhat Kode POAM Kota Surabaya)



SELAMAT DATANG
PUTAI LESTAR

4 MERASRA

PEMBAYARAN PDAM SURABAYA MELALUI ATM BANK MEGA

AR KODE. Pan

AT
001 paLYIA

003 PORK. SUMABATA
1003 PO SEMARANG:

STLAKAN SUASHAN
RosE PN ¢ 1D =

PDAM - Surabaya

- Screen Mega Mobile

Fenbpte BYR PDAM BERHASIL
Dari Rekening 11/07/12 18:00:00 drrek |
Rekening Utama [} X232 ke 000664500
Dafar Produk ! | | periode Mei 2012
[uties” & | |admin Rp2.500, Ketk Rp60.000denda
Daftar Biller IXAB<spasi>digit ke 5 & 4 Rp10.000,biaya admin
roat-susbava [ | gr iy Anda, cth: XAB 9%5830%01352
e P 12, Kirim ke 3377. "°
Nominal
e I

1
[ simpan No @elanggan

- Format SMS Plain Text
Format SMS : BAYAR<spasi><index rek sendiri><spasi><kode biller><spasi><no pelanggan>
PIN Challenge : BYR PDAM dr rek xx2322 ke 000664500 Rp60.000,denda Rp10.000,biaya
admin Rp2.500, Ketik XAB<spasi>digit ke 5 & 4 dr PIN Anda, cth: XAB 12, Kirim ke 3377.
Respon Akhir : BYR PDAM BERHASIL 11/07/12 18:00:00 dr rek xx2322 ke 000684500 periode
Mei 2012 Rp60.000,denda Rp10.000,biaya admin Rp2.500 ref no:900400001352

- Kode Biller
[ Nama Institusi | Kode Bifler |
| PDAM Surabaya | g

- Bukti Transaksi Via Email
Terimakasih Anda telah menggunakan Mega Mobile — Bank Mega .
Berikut adalah informasi transaksi yang telah Anda lakukan melalui MEGA MOBILE:
Tanggal/lam :07/06/2013 16:50:25
No. Referensi : 900207001973

Tipe Transaksi : Pembayaran
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Menu TRANSFER

Menu TRANSFER KE BANK LAIN

4. Jika melalui Jeringan
ATM Bersama + ALTO
Masukkan Kode PermataBank (013) +
" HodePrefix(87222)+ 7
* Pelanggan (1234567
Contoh: (013872221234567)

ka melalui Jaringan ATM Frima
Masukkan Kode PermataBank 013)
setelah ity tekan tombol BENAR,

Hlanjutkan dengan Kode Prefix
[87222) dan 7 dligit D Pelanggan.
Contoh: 872221234567

T

7.Struk/Bukt wransakei skan keluar,

finciantzglhan dapat o akses

wwpdam-sbygoid

atau hubunglCall Center:
0312926666

Informailebih anjt hubung

00
63399 ponsl

s permitabank com

dantransaksl BERHASIL dllakukan

PermataB

i
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PROSEDUR PEMBAYARAN REKENING AIR
SERTA SANKSI KETERLAMBATAN
PEMBAYARAN REKENING AIR

Untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman
dalam pembayaran rekening air dan denda tunggakan
serta sanksi keterlambatan pembayaran rekening ir,
maka perlu diketahui oleh seluruh pelanggan PDAM
Kota Surabaya tentang prosedur pembayaran
rekening air sebagai berikut:

1, Penagihan rekening air PDAN Kota Surabaya diakukan
oleh juru tagh (Askoper) ke rumah pelanggan setiap bulan
(sesual  periode jatuh tempo- pembayaran), Kecua
pelanggan yang sudah melaukan pembayaran melalui
Autodebet Bank Mandiri, Bank Niaga, BRI, BNI46 n_%
Bank Jatim.

2. Apabila terdapat tunggakan rekening air aka
diakumulatifkan pada tagihan rekening air g_mj
berikutnya dan dikenakan denda keterlambatan.

3. Sanksi :

-Apabila 2 (dua) bulan rekening air belum terbayar, maka |
saluran air minum akan dilakukan penutupan sementara.
(Stop Kran disegel).

~Apabila 3 (tia) bulan bertunt-turut rekening air belum
terbayar, maka akan dizkukan pemutusan saluran pipa
yang menuju persi pelanggen (Tutupan resmi / tetap).
Meter diangkat dan saluran airdiputus.

4, 35%333%3833_sag__ !
~Apabila pelanggan mempunyai tunggakan rekening m_:
dan sudah dikenakan sanksi tutupan sementara pada
saluran air minumnya, maka selain dikenakan biaya,
tunggakan rekening air dan denda, yang telah R__sgl
melalui H_s_ E_: juga dikenakan biaya g_am: yang,

membawa bukti pembayaran rekening sa_e;

-Apabila pelanggan mempunyal tunggakan rekening air
dan sudah dikenakan sanks! futupan resrmi / tetap pada
saluran air minumnya, maka selain dikenakan biaya
tunggakan rekening dan %_am_ juga n__aarg biaya

bukaan yang semuanya har
Kota Surabaya.

KEWAJIBAN BAGI PELANGGAN

1, Membayar rekening tepat pada waktunya,

2. Memelinara / mengamankan meter ir

3, Menelt angka pembacaan meter ai yang diakukan oleh
petugas  qunamengetahul pemakaiannya.

4, Memudahkan petugas dalam hal pembacaan dan
mengontrol meter sertamenagih rekening. |

5. Ganti nama sesuai pemillk prs

6. Segera melaporkan apabila mengetahu adanya pipa
bocor:

LARANGAN BAGI PELANGGAN

=

. Mengambil airsebelum /tanpa meter air

. Memindahkan, merusak, melepas, menghilangkan serta,
mempengaruhi jalannya meter air dan membalk arah
meter air beserta perlengkapannya.

3, Merusak, melepas dan menghilangkan segel serta
Kelengkapannya termasuk klem/tutupan sementara.

4, Menqubah etak dan ukuran pipa sebelum meter a,

. Menjual air dengan dalih dan cara apapun.

6. Memindahkan, merusak, melepas, menghilangkan pipa
jaringan distribusi beserta  perlengkapannya termasuk
hidran/kran umum,

7. Memasukkan sesuatu dan atau mencemari aliran air
PDAM.

8, Menghalang-halangi, mempersult, menolak pemeriksaan
meter air beserta perlengkapannya.

9, Memblarkan kebocoran air sebelum maupun sesudah

meter air pada persilyang menjaditanggung jawabnya.

[

w

' Apabilapelanggan melakukan hal-haltersebut datas, maka
akan dikenakan denda atau sanksi sesual peraturan dan
perundang-undangan yang berlaku.

1, Jangan biarkan kran air terbuka terus menerus
Manfaatkan air secara optimal, cegah kebocoran
2, Kran wastafel jangan dibebaskan mengucur
- Saat gosok gigi, cuci muka atau mencukur.
- 1 menit kran mengalir 9 lterairbisa mubazir
3, Mencucilangsung di bawah kran bisa
15 kaliIebih boros air, dibanding dengan ditampung bila
cucjan banyak, pakai saja 3 ember :
1, Untuk merendam & menyabun
2, Untuk membersihkan
3. Untuk membilas.
4, Lebih hemat air
Menggunakan mesin cuci pakaian bila yang dicud sangat
banyak.
5, Mandi berendam paling boros air
1, Mandi dengan gayung bisa 3 kall lebh boros
ibandingkan pancuran /shower.
2.Usahakan mandi dengan pancuran & tidak
berendam
6. Airlimbah
Limbah yang tidak terlalu kotor masih dapat dipakal untuk
menyiram tanaman & memelihara ikan.
7, Upayakan membuat sumur resapan
Tidak menghabiskan semua lahan dengan disemen untuk
mempertahankan air hujan dapat meresap agar surber
airandatetap berlimpah di musim kering

AWAS!
OKNUM YANG MENGATASNAMAKAN

PETUGAS RESMI PDAM KOTA SURABAYA

Berdasarkan laporan dan keluhan masyarakat /pelanggan
adanya oknum-oknum yang mengatasnamakan petugas
resmi PDAM Surabaya dengan modus operand

1, Datang tiba-tiba melakukan penggantian meter air
heserta perlengkapannya yaitu: segel meter, segel kopling
atau bentuk sejenisnya TANPA DIDUKUNG dokumen atau
Surat Perintah yang SAH dan RESML.

2, Datang tiba-tiba melakukan perbaikan teknis seperti
penanganan air tidak keluar, kebocoran pipa Sebelum
meteran dengan MEMINTA / MEMUNGUT BIAYA ke
pelangggan.

3, Menjual papan nama, meter air, jual jasa atau bentuk
bentuk [ain dengan yang ujung ujung meminta uang
dengan MENGATASNAMAKAN PDAM KOTA SURABAYA

DIHARAPKAN PELANGGAN BERHATI-HATI dan
WASPADA serta menanyakan dengan baik-baik
Surat Perintah atau Dokumen yang sah dan
resmi.

Dengan in diberitahukan bahwa PDAM Kota Surabaya TIDAK
PERNAH MEMBERIKAN WEWENANG kepada PETUGAS
LAPANGAN untuk melakukan transaksi dengan menerima
uang ditempat, kecuall petugas Juru Tagh Rekening PDAM /
Askoper yang ditunjuk secara resmi.

han pelayanan PDAM hubun
Q: Center : 292-6666

atau
SMS : 081,2331-6666

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
.| SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA
J1. Mayjen Prof, r. Mogstopo No. 2, Surabaya 60131
Telp, 031:5039573, 5039676, Fax 031-5030100
Website : wwwpdam-shy.go.d
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