
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



Lampiran I 

Kisi-kisi kusioner: 

No Variabel Indikator Pernyataan 

1 Kualitas 

Produk (X1) 

1. Rasa 1.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai rasa 

yang enak 

1.2 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai rasa 

yang pas sebagai 

kopi putih 

2. Aroma 2.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai aroma 

khas yang 

menyenangkan 

2.2 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai aroma 

yang pas sebagai 

kopi putih 

3. Tekstur 3.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai tekstur 

yang lembut 

4. Kemasan 4.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai 

kemasan yang tidak 

mudah sobek 

4.2 Produk Luwak 

white koffie 

mempunyai 

kemasan yang 

berbeda-beda 

5. Warna 5.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai warna 

yang pas sebagai 

kopi putih 

6. Penampilan 6.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai 



tampilan yang 

menarik 

7. Porsi 7.1 Produk Luwak 

White Koffie 

mempunyai porsi 

yang pas bila disedu 

2 Daya Tarik 

Iklan TV (X2) 

1. Endorser 1.1 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

endorser yang 

menarik 

1.2 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

endorser yang 

sesuai 

 

 

1.3 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

endorser yang 

terkenal 

2. Slogan 2.1 Produk Luwak 

White Koffie 

Menggunakan 

slogan yang 

menarik 

2.2 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

slogan yang mudah 

diingat 

3. Jingle 3.1 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

jingle yang menarik 

3.2 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

jingle yang mudah 

diikuti. 

4. Message 4.1 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

pesan yang menarik 



5. Media 5.1 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

media TV 

5.2 Produk Luwak 

White Koffie 

menggunakan 

media sosial 

3 Minat Beli 

Ulang 

Konsumen (Y) 

1. Minat 

Transaksional 

1.1 Saat saya 

membutuhkan 

produk minuman 

kopi saya akan 

membeli minuman 

kopi bermerek 

Luwak White 

Koffie 

2. Minat Refrensial 2.1 Saya kira saya akan 

mengajak teman 

saya untuk 

mengkonsumsi kopi 

Luwak White 

Koffie 

3. Minat Preferensial 3.1 Saya kira merek 

Luwak White 

Koffie adalah 

merek yang 

memuaskan sebagai 

kopi putih 

4. Minat Eksploratif 41. Saya kira saya akan 

mencoba varian 

yang baru dari 

produk Luwak 

White Koffie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran II 

KUESIONER 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN DAYA TARIK IKLAN TELEVISI 

TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN LUWAK WHITE KOFFIE 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

Responden yang terhormat, 

Saya Ditas Sari, seorang mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya bermaksud untuk 

mengajukan kuesioner dalam rangka pengumpulan data yang akan dianalisis 

untuk kepentingan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk 

dan Daya Tarik Iklan TV Terhadap Minat Beli Ulang Luwak White Koffie”. 

 

Saya selaku peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk memberikan jawaban yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Adapun jawaban yang diberikan tidak akan berpengaruh pada diri 

Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

Pembimbing I : Dahruji, SE.,M.E.I 

Pembimbing II : Phonny Aditiawan Mulyana, SE., MM.  

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Ditas Sari 

 

NIM. 20141221016 

Petunjuk Pengisian kuesioner : 

1. Lingkari salah satu pilihan jawaban pada identitas responden 

2. Berilah tanda (√) pada jawaban sesuai yang anda rasakan 



3. Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju   S : Setuju 

TS  : Tidak Setuju    SS : Sangat Setuju 

R  : Ragu-ragu 

Identitas Responden 

Jenis Kelamin   : a. Laki-laki  b. Perempuan 

Jurusan   : a. Manajemen  b. Akuntansi 

Semester   : a. 2   b. 4  c. 6 

 

1. Kualitas Produk 

No 
Pernyataan 

STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

 Rasa           

1. Luwak White Koffie mempunyai rasa yang 

enak 

          

2. Luwak White Koffie mempunyai rasa yang pas 

sebagai kopi putih 
     

 Aroma 

     3. Luwak White Koffie mempunyai aroma khas 

yang menyenangkan 

     4.  Luwak White Koffie mempunyai aroma yang 

khas sebagai kopi putih 

          

 Tekstur           

5. Luwak White Koffie mempunyai tekstur yang 

lembut 

      Kemasan 

     6. Luwak White Koffie mempunyai kemasan yang 

tidak mudah sobek 

     7. Luwak White Koffie mempunyai varian 

kemasan yang menarik 

      Warna      

8. Luwak White Koffie mempunyai warna yang 

pas sebagai kopi putih 
     



 Takaran      

9. Luwak White Koffie mempunyai takaran yang 

pas untuk disajikan      

 

2. Daya Tarik Iklan TV 

No. Pernyataan 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

 Endorser           

1. Luwak White Koffie menggunaka bintang iklan 

yang menarik 
          

2. Luwak White Koffie menggunakan bintang 

iklan yang sesuai dengan produknya 

     3. Luwak White Koffie menggunakan bintang 

iklan yang terkenal 

      Slogan           

4. Luwak White Koffie menggunakan slogan yang 

menarik 

      Jingle 

     5. Luwak White Koffie menggunakan musik yang 

menarik 

      Message 

     6. Luwak White Koffie menggunakan pesan yang 

menarik 

      Media 
     

7. Iklan Luwak White Koffie di TV menarik 

perhatian saya 

      

3. Minat Beli Ulang Konsumen 

No. Pernyataan 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

 Minat Transaksional           

1. Saya akan membeli lagi minuman Luwak 

White Koffie           

 Minat Refrensial 

          

2. Saya akan mengajak teman saya untuk 

mengkonsumsi Luwak White Koffie 

          



 Minat Preferensial           

3.  Luwak White Koffie adalah merek yang 

memuaskan sebagai kopi putih 
          

 Minat Eksploratif 

          

4. Saya akan mencoba varian baru dari Luwak 
White Koffie 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



Lampiran VII Karakteristik Responden 

 

DATA DESKRIPTIF RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 48 57.8 57.8 57.8 

Perempuan 35 42.2 42.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 
 

Jurusan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Manajemen 57 68.7 68.7 68.7 

Akuntansi 26 31.3 31.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 
 

Semester 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Semester 2 25 30.1 30.1 30.1 

Semester 4 25 30.1 30.1 60.2 

Semester 6 33 39.8 39.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Data diolah penulis (Juli 2018) 

 

 

 

 



Lampiran VIII Hasil Uji SPSS 

Uji Validitas X1 

                                                                                  Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TOTAL

_X1 

X1.1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .531
**
 .677

**
 .297

**
 .271

*
 -.066 .196 .185 

.228

*
 

.635
**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .006 .013 .556 .076 .093 .038 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.2 

Pearson 

Correlatio

n 

.531
**
 1 .497

**
 .450

**
 .114 .201 .080 .205 

.220

*
 

.629
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .306 .069 .474 .063 .046 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.3 

Pearson 

Correlatio

n 

.677
**
 .497

**
 1 .570

**
 .249

*
 .050 .140 .283

**
 .192 .708

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 .023 .654 .207 .009 .082 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.4 

Pearson 

Correlatio

n 

.297
**
 .450

**
 .570

**
 1 .166 .312

**
 .187 .430

**
 

.281

*
 

.713
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.006 .000 .000 

 
.133 .004 .091 .000 .010 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.5 

Pearson 

Correlatio

n 

.271
*
 .114 .249

*
 .166 1 -.026 .154 .083 .085 .388

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.013 .306 .023 .133 

 
.817 .165 .455 .445 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 



X1.6 

Pearson 

Correlatio

n 

-.066 .201 .050 .312
**
 -.026 1 .218

*
 .432

**
 

.337

**
 

.482
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.556 .069 .654 .004 .817 

 
.048 .000 .002 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.7 

Pearson 

Correlatio

n 

.196 .080 .140 .187 .154 .218
*
 1 .219

*
 .195 .449

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.076 .474 .207 .091 .165 .048 

 
.047 .077 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.8 

Pearson 

Correlatio

n 

.185 .205 .283
**
 .430

**
 .083 .432

**
 .219

*
 1 

.492

**
 

.634
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.093 .063 .009 .000 .455 .000 .047 

 
.000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1.9 

Pearson 

Correlatio

n 

.228
*
 .220

*
 .192 .281

*
 .085 .337

**
 .195 .492

**
 1 .581

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.038 .046 .082 .010 .445 .002 .077 .000 

 
.000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

TOT

AL_

X1 

Pearson 

Correlatio

n 

.635
**
 .629

**
 .708

**
 .713

**
 .388

**
 .482

**
 .449

**
 .634

**
 

.581

**
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 



Validitas X2 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL_X2 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 .466

**
 .588

**
 .346

**
 .085 -.155 .232

*
 .641

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .443 .161 .035 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
.466

**
 1 .348

**
 .432

**
 .125 .106 .110 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .261 .339 .323 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
.588

**
 .348

**
 1 .291

**
 .054 -.006 .258

*
 .624

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .008 .628 .956 .018 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2.4 

Pearson 

Correlation 
.346

**
 .432

**
 .291

**
 1 .382

**
 .356

**
 .205 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .008  .000 .001 .063 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2.5 

Pearson 

Correlation 
.085 .125 .054 .382

**
 1 .167 .289

**
 .500

**
 

Sig. (2-tailed) .443 .261 .628 .000  .132 .008 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2.6 

Pearson 

Correlation 
-.155 .106 -.006 .356

**
 .167 1 .020 .378

**
 

Sig. (2-tailed) .161 .339 .956 .001 .132  .859 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2.7 

Pearson 

Correlation 
.232

*
 .110 .258

*
 .205 .289

**
 .020 1 .511

**
 

Sig. (2-tailed) .035 .323 .018 .063 .008 .859  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

TOTA

L_X2 

Pearson 

Correlation 
.641

**
 .651

**
 .624

**
 .742

**
 .500

**
 .378

**
 .511

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Validitas Y 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL_Y 

Y1.1 

Pearson Correlation 1 .492
**
 .567

**
 .423

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 

Y1.2 

Pearson Correlation .492
**
 1 .407

**
 .414

**
 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 

Y1.3 

Pearson Correlation .567
**
 .407

**
 1 .433

**
 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 

Y1.4 

Pearson Correlation .423
**
 .414

**
 .433

**
 1 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 

TOTAL_Y 

Pearson Correlation .803
**
 .751

**
 .795

**
 .729

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliabilitas X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.755 .754 9 



Reliabilitas X2 

 

 

 

 

 

 Reliabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.770 .770 4 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Kualitas Produk Daya Tarik Iklan 

TV 

Minat Beli 

Ulang 

Konsumen 

N 83 83 83 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 29.6988 24.2771 13.5663 

Std. Deviation 5.44537 3.97036 2.91419 

Most Extreme Differences 

Absolute .063 .163 .146 

Positive .056 .057 .093 

Negative -.063 -.163 -.146 

Kolmogorov-Smirnov Z .578 1.481 1.329 

Asymp. Sig. (2-tailed) .892 .025 .059 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.665 .668 7 



Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Const

ant) 
.283 1.601 

 
.177 .860 

  

Kualita

s 

Produk 

.204 .051 .381 4.005 .000 .732 1.366 

Daya 

Tarik 

Iklan 

TV 

.298 .070 .406 4.261 .000 .732 1.366 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang Konsumen 

 

Uji Heterokedastisitas 

 
 



Analisis Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .283 1.601  .177 .860 

X1 .204 .051 .381 4.005 .000 

X2 .298 .070 .406 4.261 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 
Uji Kolerasi dan Uji Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .685
a
 .470 .456 2.14842 1.993 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 327.130 2 163.565 35.437 .000
b
 

Residual 369.256 80 4.616   

Total 696.386 82    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 
Uji t 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .283 1.601  .177 .860 

X1 .204 .051 .381 4.005 .000 

X2 .298 .070 .406 4.261 .000 

a. Dependent Variable: Y 



 


