
Lampiran 1 

 

Data Kinerja Keuangan dan Pengungkapan CSR PT. Telekomunikasi Indonesia, 

Tbk  

Periode tahun 2009-2016 (dalam persentase) 

 

Tahun ROA ROE CR DAR DER CSR 

2009 11,6 29,6 59,9 49,5 125,6 74,7 

2010 11,5 26,0 91,5 43,9 99,3 74,7 

2011 10,6 23,1 95,8 40,8 88,6 67,0 

2012 11,5 24,9 116,0 39,9 86,1 61,5 

2013 11,0 23,7 116,0 39,5 86,6 35,2 

2014 10,2 21,4 106,1 39,4 82,4 34,1 

2015 9,3 20,6 135,3 43,8 96,8 29,7 

2016 10,8 22,9 120,0 41,2 87,8 25,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EC1 1 1 1 1 1 1 1 1

EC2 1 1 1 1 1 1 1 1

EC3 1 1 1 1 1 1 1 1

EC4 1 1 1 1 0 0 0 0

EC5 1 1 1 1 1 1 1 1

EC6 1 1 1 1 0 0 0 0

EC7 1 1 1 1 1 1 1 1

EC8 1 1 1 1 1 1 1 1

EC9 0 0 0 0 0 0 0 0

EN1 1 1 0 1 0 0 0 0

EN2 1 1 0 0 0 0 0 0

EN3 1 1 0 1 1 1 0 0

EN4 1 1 0 1 0 0 0 0

EN5 1 1 1 1 0 0 0 0

EN6 1 1 1 1 1 1 1 1

EN7 0 0 0 0 0 0 0 0

EN8 1 1 1 0 0 0 0 0

EN9 1 1 1 1 0 0 0 0

EN10 1 1 1 0 0 0 0 0

EN11 1 1 1 1 0 0 0 0

EN12 1 1 1 1 0 0 0 0

EN13 1 1 1 0 0 0 0 0

EN14 1 1 1 0 0 0 0 0

EN15 0 0 0 0 1 1 1 0

EN16 0 0 0 0 0 0 0 0

EN17 1 1 0 0 0 0 0 0

EN18 0 0 0 0 0 0 0 0

EN19 1 1 1 0 1 1 1 1

EN20 1 1 0 0 0 0 0 0

EN21 1 1 0 1 0 0 0 0

EN22 1 1 1 1 0 0 0 0

EN23 1 1 1 1 0 0 0 0

EN24 1 1 1 0 0 0 0 0

EN25 1 1 1 0 0 0 0 0

EN26 1 1 1 0 0 0 0 0

EN27 0 0 0 0 0 0 0 0

EN28 0 0 0 0 0 0 0 0

EN29 0 0 0 0 0 0 0 0

EN30 1 1 1 0 0 0 0 0

EN31 1 1 1 1 0 0 0 0

EN32 0 0 0 0 0 0 0 0

EN33 0 0 0 0 0 0 0 0

EN34 0 0 0 0 0 0 0 0

LA1 1 1 1 1 1 1 1 1

LA2 1 1 1 1 1 1 1 1

LA3 0 0 0 0 0 0 0 0

LA4 1 1 1 1 0 0 0 0

LA5 1 1 1 1 0 0 0 0

LA6 1 1 1 1 1 1 1 1

LA7 1 1 1 1 0 0 0 0

LA8 1 1 1 1 1 1 1 0

LA9 1 1 1 1 1 1 1 1

LA10 1 1 1 1 1 1 1 1

LA11 1 1 1 1 1 1 1 1

LA12 1 1 1 1 1 1 1 1

LA13 1 1 1 1 1 1 1 1

LA14 0 0 0 0 1 1 1 0

LA15 0 0 0 0 0 0 0 0

LA16 0 0 0 0 0 0 0 0

HR1 1 1 1 1 0 0 0 0

HR2 1 1 1 1 0 0 0 0

HR3 1 1 1 1 0 0 0 0

HR4 1 1 1 1 1 1 1 1

HR5 1 1 1 1 0 0 0 0

HR6 1 1 1 1 0 0 0 0

HR7 1 1 1 1 1 1 0 0

Aspek Asesmen Pemasok Terkait Praktik Ketenagakerjaan

Persentase penapisan pemasok baru menggunakan praktik ketenagakerjaan

Dampak negatif aktual dan potensial yang signifikan terhadap praktik ketenagakerjaan rantai pemaosk dan tindakan yang diambil

Jumlah pengaduan tentang praktik ketenagakerjaan yang diajukan, ditangani, dan diselesaikan melalui mekanisme pengaduan resmi

Kegiatan yang identifikasi mengandung risiko yang signifikan dapat menimbulkan terjadinya kasus pekerja anak, dan langkah-langkah yang diambil untuk mendukung upaya penghapusan pekerja anak.

Aspek Kerja Paksa dan Kerja Waib

Kegiatan yang teridentifikasi mengandung risiko yang signifikan dapat menimbulkan kasus kerja paksa atau kerja wajib, dan langkah-langkah yang telah diambil untuk mendukung upaya penghapusan kerja paksa atau kerja wajib.

Aspek Praktek/ Tindakan Pengamanan

Persentase personel penjaga keamanan yang ter­latih dalam hal kebijakan dan prosedur organisasi terkait dengan aspek HAM yang relevan dengan kegiatan organisasi

Jumlah waktu pelatihan bagi karyawan dalam hal mengenai kebijakan dan serta prosedur terkait dengan aspek HAM yang relevan dengan kegiatan organisasi, termasuk persentase karyawan yang telah menjalani pelatihan.

Aspek Nondiskrimanasi

Jumlah kasus diskriminasi yang terjadi dan tindakan yang diambil/dilakukan

Aspek Kebebasan Berserikat dan Berunding Bersama Berkumpul

Segala kegiatan berserikat dan berkumpul yang diteridentifikasi dapat menimbulkan risiko yang signifikan serta tindakan yang diambil untuk mendukung hak-hak tersebut

Aspek Pekerja Anak

Hak Asasi Manusia

Aspek Praktik Investasi dan Pengadaan

Persentase dan jumlah perjanjian investasi signifikan yang memuat klausul HAM atau telah menjalani proses skrining/ filtrasi terkait dengan aspek hak asasi manusia.

Aspek Keberagaman dan Kesempatan Setara

 Komposisi badan pengelola/penguasa dan perincian karyawan tiap kategori/kelompok menurut jenis kelamin, kelompok usia, keanggotaan kelom­pok minoritas, dan keanekaragaman indikator lain

Perbandingan/rasio gaji dasar pria terhadap wanita menurut kelompok/kategori karyawan

Aspek Praktik Pengadaan

Perbandingan dari pemasok lokal dioperasinal yang signifikan 

Konsumsi energi diluar organisasi

Emisi gas rumah kaca langsung

Emisi gas rumah kaca tidak langsung 

Intensitas emisi gas rumah kaca

Tingkat mitigasi dampak terhadap lingkungan produk dan jasa

Pekerjaan yang sering terkena atau beresiko tinggi terkena penyakit yang terkait dnegan pekerjan mereka

Program pendidikan, pelatihan, penyuluhan/bimbingan, pencegahan, pengendalian risiko setempat untuk membantu para karyawan, anggota keluarga dan anggota masyarakat, mengenai penyakit berat/berbahaya.

Aspek Pelatihan dan Pendidikan

Rata-rata jam pelatihan tiap tahun tiap karyawan menurut kategori/kelompok karyawan.

Program untuk pengaturan keterampilan dan pembelajaran sepanjang hayat yang menujang kelangsungan pekerjaan karyawan dan membantu mereka dalam mengatur akhir karier.

Persentase karyawan yang menerima peninjauan kinerja dan pengembangan karier secara teratur.

Aspek Tenaga Kerja/ Hubungan Manajemen

Masa pemberitahuan minimal tentang perubahan kegiatan penting, termasuk apakah hal itu dijelaskan dalam perjanjian kolektif tersebut.

Aspek Kesehatan dan Keselamatan Jabatan

Persentase jumlah angkatan kerja yang resmi diwakili dalam panitia Kesehatan dan Keselamatan antara manajemen dan pekerja yang membantu memantau dan memberi nasihat untuk program keselamatan dan kesehatan jabatan

Tingkat kecelakaan fisik, penyakit karena jabatan, hari-hari yang hilang, dan ketidakhadiran, dan jumlah kematian karena pekerjaan menurut wilayah

Tingkat kembali bekerja dan tingkat resistensi setelah cuti melahirkan, menurut gender

Aspek Pengangkutan / Transportasi

Dampak lingkungan yang signifikan akibat pemindahan produk dan barang-barang lain serta material yang digunakan untuk operasi perusahaan, dan tenaga kerja yang memindahkan.

Aspek Menyeluruh

Jumlah berat limbah menurut jenis dan metode pembuangan

Jumlah dan volume tumpahan yang signifikan

Berat limbah yang diangkut, diimpor, diekspor, atau diolah yang dianggap berbahaya menurut Lampiran Konvensi Basel I, II, III dan VIII, dan persentase limbah yang diangkut secara internasional

Identitas, ukuran, status proteksi dan nilai keanekaragaman hayati badan air serta habitat terkait yang secara signifikan dipengaruhi oleh pembuangan dan limpasan air organisasi pelapor.

Persentase produk yang terjual dan kemasannya yang direklamasikan menurut kategori

Nilai Moneter Denda yang signifikan dan jumlah sanksi nonmoneter atas pelanggaran terhadap hukum dan regulasi lingkungan.

 Jumlah pengeluaran untuk proteksi dan investasi lingkungan menurut jenis.

Praktek Tenaga kerja dan Pekerjaan Yang Layak

Aspek Pekerjaan

Jumlah dan tingkat perputaran karyawan menurut kelompok usia, jenis kelamin, dan wilayah

Tunjangan yang diberikan bagi karyawan purnawaktu yang tidak diberikan bagi karyawan sementara atau paruh waktu, berdasarkan lokasi operasi yang signifikan

Aspek Asesmen Pemasok atas Lingkungan

Persentase penapisan pemasok baru menggunakan kriteria lingkungan

Dampak lingkungan negatif signifikan aktual dan potensial dalam rantai pasikan dan tindakan ang diambil

Aspek Mekanisme Pengaduan masalah lingkungan

Jumlah pengaduan tentang dampak lingkungan yang diajukan, ditangani, dan diselesaikan melalui mekanisme pengaduan resmi

Emisi gas rumah kaca tidak langsung lainnya diperinci berdasarkan berat

 Inisiatif untuk mengurangi emisi gas rumah kaca dan pencapaiannya

Emisi bahan kimia yang merusak lapisan ozon (ozone-depleting substances/ODS) diperinci berdasarkan berat

NOx, SOx dan emisi udara signifikan lainnya yang diperinci berdasarkan jenis dan berat

 Jumlah buangan air menurut kualitas dan tujuan

Lokasi dan Ukuran Tanah yang dimiliki, disewa, dikelola oleh organisasi pelapor yang berlokasi di dalam, atau yang berdekatan dengan daerah yang diproteksi (dilindungi?) atau daerah-daerah yang memiliki nilai keanekaragaman hayati yang tinggi di luar daerah yang diproteksi

Uraian atas berbagai dampak signifikan yang diakibatkan oleh aktivitas, produk, dan jasa organisasi pelapor terhadap keanekaragaman hayati di daerah yang diproteksi (dilindungi) dan di daerah yang memiliki keanekaragaman hayati bernilai tinggi di luar daerah yang diproteksi (dilindungi)

Perlindungan dan Pemulihan Habitat

Jumlah spesies berdasarkan tingkat risiko kepunahan yang masuk dalam Daftar Merah IUCN (IUCN Red List Species) dan yang masuk dalam daftar konservasi nasional dengan habitat di daerah-daerah yang terkena dampak operasi

Aspek Emisi, Efluen dan Limbah

Inisiatif untuk mengurangi konsumsi energi tidak langsung dan pengurangan yang dicapai

Aspek AIR

Total pengambian AIR

Sumber air yang terpengaruh secara signifikan akibat pengambilan air

Persentase dan total volume air yang digunakan kembali dan didaur ulang

Aspek Biodiversitas

Persentase Penggunaan Bahan Daur Ulang

Aspek Energi

Penggunaan Energi Langsung dari SumberDaya Energi Primer

Pemakaian Enrgi tidak langsung berdasarkan sumber primer

Penghematan Energi melalui Konservasi dan Peningkatan Efisiensi

Pemahaman dan penjelasan atas dampak ekonomi secara tidak langsung termasuk luasan dampak.

Indikator Kinerja Lingkungan

Aspek material

Penggunaan Bahan diperinci berdasarkan berat atau volume

Daftar cukupan kewajiban perusahaan dalam perencanaan benefit yang sudah ditetapkan.

Bantuan keuangan finansial signifikan yang diperoleh dari pemerintah

Aspek Keberadaan Pasar

Parameter standar upah karyawan dijenjang awal dibandingkan dengan upah karyawan minimum yang berlaku pada lokasi operasi tertentu.

Prosedur penerimaan tenaga kerja lokal dan beberapa orang dilevel manajemen senior yang diambil dari komunikasi setempat di beberapa lokasi operasi.

Lampiran 2. Item Pengungkapan Corporate Social Responsibility  Berdasarkan Standar GRI G.4 PT. Telkom Indonesia, Tbk

Kode
Item Pengungkapan Nilai

Aspek Kinerja Ekonomi

Nilai ekonomi yang dihasilkan dan didistribusikan secara langsung, termasuk pendapatan, biaya operator, kompensasi kepada karyawan, donasi dan investasi ke masyarakat, laba ditahan serta pembayaran ke peyedia modal pemerintah

Implikasi keuangan dan berbagai risiko dan peluang untuk segala aktivitas perusahaan dalam menghadapi perubahan iklim.

Aspek Dampak Ekonomi Tidak Langsung

Pengembangan dan dampak dari investasi infrastruktur dan pelayanan yang disediakan terutama bagi kepentingan publik melalui perdagangan, jasa dan pelayanan ataupun yang sifatnya pro bono.

  



HR8 1 1 1 1 0 0 0 0

HR9 0 0 0 0 0 0 0 0

HR10 0 0 0 0 1 1 0 0

HR11 0 0 0 0 0 0 0 0

HR12 0 0 0 0 0 0 0 0

SO1 1 1 1 1 1 1 1 1

SO2 0 0 0 0 0 0 0 0

SO3 1 1 1 1 0 0 0 0

SO4 1 1 1 1 1 1 1 1

SO5 1 1 1 1 1 1 1 0

SO6 1 1 1 1 1 1 0 0

SO7 1 1 1 1 1 1 1 1

SO8 1 1 1 1 0 0 0 0

SO9 0 0 0 0 0 0 0 0

SO10 0 0 0 0 0 0 0 0

SO11 0 0 0 0 0 0 0 0

PR1 1 1 1 1 0 0 0 0

PR2 1 1 1 1 0 0 0 0

PR3 1 1 1 1 0 0 0 0

PR4 1 1 1 1 0 0 0 0

PR5 1 1 1 1 1 1 1 1

PR6 1 1 1 1 1 0 0 0

PR7 1 1 1 1 1 1 1 1

PR8 1 1 1 1 1 1 1 1

PR9 1 1 1 1 0 0 0 0

91 91 91 91 91 91 91 91

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

74,7 74,7 67,0 61,5 35,2 34,1 29,7 25,3

Jumlah pengaduan tentang dampak terhadap hak asasi manusia yang diajukan, ditangani, dan diselesaikan melalui mekanisme pengaduan formal

Operasi dengan dampak negatif aktual dan potensial yang signifikan terhadap masyaraka lokal

Aspek Hak Penduduk Asli

61 56 32

Program-program untuk ketaatan pada hukum, standar dan voluntary codes yang terkait dengan komunikasi pemasaran, termasuk periklanan, promosi, dan sponsorship

Jumlah pelanggaran peraturan dan voluntary codes sukarela mengenai komunikasi pemasaran termasuk periklanan, promosi, dan sponsorship, menurut produknya.

Aspek Keleluasaan Pribadi Pelanggan

Jumlah keseluruhan dari pengaduan yang berdasar mengenai pelanggaran keleluasaan pribadi (privacy) pelanggan dan hilangnya data pelanggan

Aspek Kepatuhan

Nilai moneter dari denda pelanggaran hukum dan peraturan mengenai pengadaan dan penggunaan produk dan jasa

Hasil

Aspek Asesmen

TOTAL 68 68

Jumlah pelanggaran terhadap peraturan dan etika mengenai dampak kesehatan dan keselamatan suatu produk dan jasa selama daur hidup, per produk

Aspek Pemasangan Label Bagi Produk dan Jasa

Jenis informasi produk dan jasa yang dipersyaratkan oleh prosedur dan persentase produk dan jasa yang signifikan yang terkait dengan informasi yang dipersyaratkan tersebut

Jumlah pelanggaran peraturan dan voluntary codes mengenai penyediaan informasi produk dan jasa serta pemberian label, per produk.

Jumlah kasus pelanggaran yang terkait dengan hak penduduk asli dan langkah-langkah yang diambil.

Masyarakat Sosial

Aspek Komunitas

Sifat dasar, ruang lingkup, dan keefektifan setiap program dan praktek yang dilakukan untuk menilai dan mengelola dampak operasi terhadap masyarakat, baik pada saat memulai, pada saat beroperasi, dan pada saat mengakhiri.

Aspek Korupsi

Persentase dan jumlah unit usaha yang memiliki risiko terhadap korupsi

Aspek Asesmen Pemasok Atas Hak Asasi Manusia

Aspek Mekanisme Pengaduan Masalah Hak Asasi Manusia

Jumlah total dan persentase operasi yang telah melakukan review atau asesmen dampak hak asasi manusia

Persentase penapisan pemasok baru menggunakan kriteria hak asasi manusia

Dampak negatif aktual dan potensial yang signifikan terhadap hak asasi manusia rantai pemaosk dan tindakan yang diambil

Persentase pegawai yang dilatih dalam kebijakan dan prosedur antikorupsi

Tindakan yang diambil dalam menanggapi kejadian korupsi

Aspek Kebijakan Publik

Nilai kontribusi finansial dan natura kepada partai politik, politisi, dan institusi terkait berdasarkan negara di mana perusahaan beroperasi

Aspek Kelakuan Tidak Bersaing

Aspek Asesmen Pemasok atas Dampak Terhadap Masyarakat

Aspek Mekanisme Pengaduan Dampak Terhadap Masyarakat

Persentase penapisan pemasok baru menggunakan kriteria untuk dampak terhadap masyarakat

Dampak negatif aktual dan potensial yang signifikan terhadap masyarakat dalam rantai pasokan dan tindakan yang diambil

31 27

Praktek yang berkaitan dengan kepuasan pelanggan termasuk hasil survei yang mengukur kepuasaan pelanggan.

Aspek Komunikasi Pemasaran

Jumlah tindakan hukum terhadap pelanggaran ketentuan antipersaingan, anti-trust, dan praktek monopoli serta sanksinya

Aspek Kepatuhan

Nilai uang dari denda signifikan dan jumlah sanksi nonmoneter untuk pelanggaran hukum dan pera­turan yang dilakukan.

Tanggung Jawab Produk

Aspek Kesehatan dan Keamanan Pelanggan

Tahapan daur hidup di mana dampak produk dan jasa yang menyangkut kesehatan dan keamanan dinilai untuk penyempurnaan, dan persentase dari kategori produk dan jasa yang penting yang harus mengikuti prosedur tersebut

Jumlah pengaduan tentang dampak terhadap masyarakat yang diajukan, ditangani, dan diselesaikan melalui mekanisme pengaduan formal

23

Perhitungan CSR Per Tahun
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df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 

 

 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 



Titik Persentase Distribusi t (df = 1 - 40) 
Lampiran 4  

Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

1.00000 

0.81650 

0.76489 

0.74070 

0.72669 

0.71756 

0.71114 

0.70639 

0.70272 

0.69981 

0.69745 

0.69548 

0.69383 

0.69242 

0.69120 

0.69013 

0.68920 

0.68836 

0.68762 

0.68695 

0.68635 

0.68581 

0.68531 

0.68485 

0.68443 

0.68404 

0.68368 

0.68335 

0.68304 

0.68276 

0.68249 

0.68223 

0.68200 

0.68177 

0.68156 

0.68137 

0.68118 

0.68100 

0.68083 

0.68067 

3.07768 

1.88562 

1.63774 

1.53321 

1.47588 

1.43976 

1.41492 

1.39682 

1.38303 

1.37218 

1.36343 

1.35622 

1.35017 

1.34503 

1.34061 

1.33676 

1.33338 

1.33039 

1.32773 

1.32534 

1.32319 

1.32124 

1.31946 

1.31784 

1.31635 

1.31497 

1.31370 

1.31253 

1.31143 

1.31042 

1.30946 

1.30857 

1.30774 

1.30695 

1.30621 

1.30551 

1.30485 

1.30423 

1.30364 

1.30308 

6.31375 

2.91999 

2.35336 

2.13185 

2.01505 

1.94318 

1.89458 

1.85955 

1.83311 

1.81246 

1.79588 

1.78229 

1.77093 

1.76131 

1.75305 

1.74588 

1.73961 

1.73406 

1.72913 

1.72472 

1.72074 

1.71714 

1.71387 

1.71088 

1.70814 

1.70562 

1.70329 

1.70113 

1.69913 

1.69726 

1.69552 

1.69389 

1.69236 

1.69092 

1.68957 

1.68830 

1.68709 

1.68595 

1.68488 

1.68385 

12.70620 

4.30265 

3.18245 

2.77645 

2.57058 

2.44691 

2.36462 

2.30600 

2.26216 

2.22814 

2.20099 

2.17881 

2.16037 

2.14479 

2.13145 

2.11991 

2.10982 

2.10092 

2.09302 

2.08596 

2.07961 

2.07387 

2.06866 

2.06390 

2.05954 

2.05553 

2.05183 

2.04841 

2.04523 

2.04227 

2.03951 

2.03693 

2.03452 

2.03224 

2.03011 

2.02809 

2.02619 

2.02439 

2.02269 

2.02108 

31.82052 

6.96456 

4.54070 

3.74695 

3.36493 

3.14267 

2.99795 

2.89646 

2.82144 

2.76377 

2.71808 

2.68100 

2.65031 

2.62449 

2.60248 

2.58349 

2.56693 

2.55238 

2.53948 

2.52798 

2.51765 

2.50832 

2.49987 

2.49216 

2.48511 

2.47863 

2.47266 

2.46714 

2.46202 

2.45726 

2.45282 

2.44868 

2.44479 

2.44115 

2.43772 

2.43449 

2.43145 

2.42857 

2.42584 

2.42326 

63.65674 

9.92484 

5.84091 

4.60409 

4.03214 

3.70743 

3.49948 

3.35539 

3.24984 

3.16927 

3.10581 

3.05454 

3.01228 

2.97684 

2.94671 

2.92078 

2.89823 

2.87844 

2.86093 

2.84534 

2.83136 

2.81876 

2.80734 

2.79694 

2.78744 

2.77871 

2.77068 

2.76326 

2.75639 

2.75000 

2.74404 

2.73848 

2.73328 

2.72839 

2.72381 

2.71948 

2.71541 

2.71156 

2.70791 

2.70446 

318.30884 

22.32712 

10.21453 

7.17318 

5.89343 

5.20763 

4.78529 

4.50079 

4.29681 

4.14370 

4.02470 

3.92963 

3.85198 

3.78739 

3.73283 

3.68615 

3.64577 

3.61048 

3.57940 

3.55181 

3.52715 

3.50499 

3.48496 

3.46678 

3.45019 

3.43500 

3.42103 

3.40816 

3.39624 

3.38518 

3.37490 

3.36531 

3.35634 

3.34793 

3.34005 

3.33262 

3.32563 

3.31903 

3.31279 

3.30688 

 

 

 



Lampiran 5 Hasil Output SPSS 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
DER, ROE, 

DAR, CR, ROA
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: CSR 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 1.000
a
 .999 .998 .253 

a. Predictors: (Constant), DER, ROE, DAR, CR, ROA 

b. Dependent Variable: CSR 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 183.401 5 36.680 572.423 .002
b
 

Residual .128 2 .064   

Total 183.529 7    

a. Dependent Variable: CSR 

b. Predictors: (Constant), DER, ROE, DAR, CR, ROA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 53.905 5.639  9.559 .011 

ROA -.591 .081 -2.879 -7.252 .018 

ROE .351 .047 1.012 7.440 .018 

CR .001 .001 .061 1.155 .368 

DAR -.022 .006 -1.249 -3.773 .064 

DER .001 .001 .027 .772 .521 

a. Dependent Variable: CSR 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Mode

l 

Dimensio

n 

Eigenvalu

e 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant

) 

ROA ROE CR DAR DER 

1 

1 5.699 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .230 4.982 .00 .00 .00 .01 .00 .05 

3 .066 9.327 .00 .00 .00 .00 .00 .26 

4 .005 33.749 .00 .00 .00 .69 .00 .55 

5 .001 81.661 .21 .00 .02 .08 .01 .00 

6 
2.325E-

005 
495.116 .79 1.00 .98 .21 .99 .13 

a. Dependent Variable: CSR 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 39.33 54.81 42.91 5.119 8 

Std. Predicted Value -.700 2.324 .000 1.000 8 

Standard Error of Predicted 

Value 
.158 .253 .217 .032 8 

Adjusted Predicted Value 39.22 67.94 44.18 9.689 8 

Residual -.185 .169 .000 .135 8 

Std. Residual -.729 .666 .000 .535 8 

Stud. Residual -1.413 1.406 -.052 1.216 8 



Deleted Residual -13.139 3.237 -1.268 4.954 8 

Stud. Deleted Residual -31.049 9.032 -3.761 12.686 8 

Mahal. Distance 1.846 6.120 4.375 1.450 8 

Cook's Distance .056 448.686 59.826 157.396 8 

Centered Leverage Value .264 .874 .625 .207 8 

a. Dependent Variable: CSR 

 
NPar Tests 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 8 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation .13530783 

Most Extreme Differences 

Absolute .160 

Positive .160 

Negative -.125 

Kolmogorov-Smirnov Z .452 

Asymp. Sig. (2-tailed) .987 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .800
a
 .641 -.258 .08082 

a. Predictors: (Constant), DER, ROE, DAR, CR, ROA 

b. Dependent Variable: RES2 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .023 5 .005 .713 .671
b
 

Residual .013 2 .007   

Total .036 7    

a. Dependent Variable: RES2 

b. Predictors: (Constant), DER, ROE, DAR, CR, ROA 



 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.022 1.801  .567 .628 

ROA -.015 .026 -5.097 -.566 .628 

ROE .011 .015 2.178 .706 .553 

CR .000 .000 -1.366 -1.132 .375 

DAR -.001 .002 -5.213 -.694 .559 

DER .000 .000 -.611 -.766 .524 

a. Dependent Variable: RES2 

 

 

Runs Test 

 Unstandardized 

Residual 

Test Value
a
 1.26465 

Cases < Test Value 4 

Cases >= Test Value 4 

Total Cases 8 

Number of Runs 7 

Z 1.146 

Asymp. Sig. (2-tailed) .252 

a. Median 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Surat Keterangan Dosen Pembimbing 

 

 

 



Lampiran 7 

Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 

 

 

  

 



Lampiran 8 

Kartu Mengikuti Seminar Proposal Skripsi 

 



Lampiran 9 

Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 

Lembar Endorsment Letter Pusat Bahasa 

 

 

 

 



Lampiran 11 

Daftar Perbaikan Skripsi 

 



DISABILITY 

CARE 

Awarding GANTARI bagi para Difabel yang menginspirasi & 

berkontribusi pada lingkungan da masyaraka 

Awarding GANTARI for the Disabled who is inspiring and 

contributing to the environment and society.. 

Bekerjasama dengan DEPNAKER serta organisasi 

penyandang disabilitas (PPDI, PERTUNI, dan PERTRI) 

Bekerjasama dengan Kick Andy Foundation dalam 

rangka mengkomunikasikan program ini kepada publik. 

In cooperation with the Ministry of Manpower and DPOs 

(PPDI, PERTUNI, and PERTRI). 

In cooperation with the Kick Andy Foundation to 

communicate this program to the public. 

MoU antara Kemenaker dan KBUMN untuk 

mempekerjakan para Difabel di lingkungan BUMN. 

Telkom Group sudah mepekerjakan karyawan 

berkebutuhan khusus (Tuna Daksa) sejak tahun 2014 

hingga saat ini berjumlah 14 orang. 

MoU between Ministries of Manpower and SOE to employ the 

Disabled in the SOE. 

TelkomGroup has hired 14 employees with special needs since 2014 until 

now. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Merupakan program CSR Telkom dalam rangka BUMN Hadir 

untuk Negeri bagi kaum Difabel, dimana Telkom bersama 

BUMN lain memberikan bantuan kepada komunitas Difabel 

dalam rangka mempersiapkan tenaga siap paket. 

A CSR Telkom program under the “BUMN Hadir Untuk 

Negeri” for the Disabled, in which Telkom with other State- 

Owned EnterprisesprovideassistancetoDisabledcommunity 

in order to produce ready-made work force. 
 

Bantuan yang diberikan mencakup: 

• Alat bantu disabilitas 

• Pelatihan dan sertifikasi (termasuk I-CHAT) 

Assistance provided, including: 

• Assisting tools for the disabled 

• Training and Certification (including I-CHAT). 

 

No. Sektor Usaha 
Business Sector 

Jumlah 
M 

Numbe
r 

itra Binaan 
of Partners 

 Total Penyaluran 

(Rp 

Fund Distribution 
(Rp 

miliar) 
billion) 

2016 2015 2014 2016 2015 2014 

1 Industri 

Industry 
1.784 1.895 2.183 60,92 56,37 70,50 

2 Perdagangan 

Trade 
6.371 6.972 6.675 203,48 193,97 206,22 

3 Pertanian 

Agriculture 
200 229 222 7,18 6,77 6,72 

4 Peternakan 

Animal Husbandry 
351 429 428 13,29 12,81 14,83 

5 Perkebunan 

Plantation 
201 207 203 5,40 5,56 6,36 

6 Perikanan 
Fisheries 

276 333 296 7,97 9,21 9,75 

7 Jasa 
Service industry 

1.751 1.896 2.116 61,52 55,32 70,27 

8 Lain-lain 
Others 

22 20 40 1,16 0,95 11,77 

Jumla

h 

Total 

10.956 11.981 12.163 360,92 340,96 396,42 

CAGR (%) -8,56 % -1,50  5,85 % -13,93%  

BUMN Hadir Untuk Negeri - Rumah 

Kreatif BUMN 

SOE For the Nation - SOE Creative House 

Dalam program Rumah Kreatif BUMN, Telkom Group memberikan dukungan 

berupa pelatihan digitalisasi bisnis melalui platform e-commerce, www. 

blanja.com. Dengan adanya Rumah Kreatif BUMN, Telkom berharap pelaku 

UMKM dapat memanfaatkan platform yang sama untuk memasarkan produk 

UMKM binaan dan produk masing-masing BUMN. 

 

In the program of SOE Creative House, Telkom Group gave the support in the 

form of the training of business digitalization to the platform of e-commerce, 

www.blanja.com. With this SOE Creative House, Telkom expected the actors 

of UMKM to be able to utilize the same platform to sell the products of 

partnered UMKM and the products of each SOE. 

http://www/
http://www.blanja.com/


 

 

 

 

 

No. Sektor Usaha 

Business Sector 
Jumla
h M 
Num
ber 

itra Binaan 

of Partners 

 Total Penyaluran 

(Rp 
Fund Distribution 
(Rp 

miliar) 
billion) 

201
6 

2015 2014 201
6 

2015 2014 

1 Industri 

Industry 
1.784 1.895 2.183 60,92 56,37 70,50 

2 Perdagangan 
Trade 

6.371 6.972 6.675 203,48 193,97 206,22 

3 Pertanian 

Agriculture 
200 229 222 7,18 6,77 6,72 

4 Peternakan 
Animal Husbandry 

351 429 428 13,29 12,81 14,83 

5 Perkebunan 

Plantation 
201 207 203 5,40 5,56 6,36 

6 Perikanan 

Fisheries 
276 333 296 7,97 9,21 9,75 

7 Jasa 

Service industry 
1.751 1.896 2.116 61,52 55,32 70,27 

8 Lain-lain 

Others 
22 20 40 1,16 0,95 11,77 

Ju

mla

h 

Tot

al 

10.956 11.981 12.163 360,92 340,96 396,42 

CAGR (%) -8,56 % -1,50  5,85 % -13,93%  

Penyaluran Dana Program Bina Lingkungan (Rp miliar) /Distribution of funds for Community Development Program (Rp billion) 

No Jenis Bantuan / Donation Type 201
6 

 
201
5 

 
201
4 

 

1 Bantuan korban bencana alam/Aid to victims of natural 
disasters 

0,94 

35,68 

 
10,42 

 
13,37 

10,62 

 
0,91 

1,64 

8,39 

 
1,30 

41,15 

 
1,47 

 
15,74 

8,47 

 
0,75 

0,01 

3,52 

 
4,37 

40,83 

 
8,49 

 
9,43 

16,23 

 
0,80 

1,04 

- 

2 Pengembangan Pendidikan dan pelatihan /Education and 

 training development 

3 Pengembangam fasilitas kesehatan masyarakat/Community 

 health facility development 

4 Pengembangan Fasilitas Umum/Public facility development 

5 Pembangunan dan perbaikan sarana ibadah/Religious facility 

 construction and improvement 

6 Pelestarian Lingkungan/Environmental preservation 

7 Pengentasan Kemiskinan/Poverty alleviation 

8 Peningkatan kapasitas mitra binaan/Partners’ capacity 
improve- 

 ment 

Total 81,97 
 

72,41 
 

81,19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Broadband Learning Center (BLC) merupakan sarana pembelajaran 

pengenalan digital bagi masyarakat, dibangun sejak tahun 2014 dan tersebar di 

544 Kota dan Kabupaten. Untuk tahun 2016 BLC yang dibangun sebanyak 4 

lokasi antara lain di Pulau Samosir, Yogyakarta, Surabaya dan Sorong. 

 

Sebagai sarana untuk pengembangan kapasitas masyarakat digital, Telkom 

membangun Creative Camp sebagai fasilitas bagi generasi muda yang memiliki 

minat dibidang kreatif digital serta menumbuhkan bibit digital preuneur di 

tanah air. Pembangunan Creative Camp di Aceh merupakan program 

berkelanjutan dari tahun-tahun sebelumnya serta merupakan Creative Camp 

yang ke 15 di Indonesia sejak tahun 2014. 

 

Broadband Learning Center (BLC) is a learning facility to introduce digital 

technology to the society, established since 2014 and spread over 544 cities and 

regencies. In 2016, BLCswere established in four locations, among others Samosir 

Island, Yogyakarta, Surabaya and Sorong. 

 

As a facility to develop the capacity of the digital society, Telkom builds Creative 

Camps as a facility for young people who have an interest in the digital creative 

industry and to grow the potential of digital entrepreneurs in the country. The 

establishment of Creative Camp in Aceh was a continuation of the same program 

in the previous years and deemed as the 15th Creative Camp in Indonesia since 

2014. 

 

  

 

 

 



 


