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ABSTRAK 

 

Ermansyah, Ivan Satria 2019. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, 

dan Promosi (studi kasus komunitas  Ninja 250up Sidoarjo). Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Surabaya, dibawah bimbingan Dr. Mohammad Anang Firmansyah, MM dan 

Phonny Aditiawan Mulyana, SE, MM 

 Semakin ketatnya persaingan dalam dunia otomotif menuntut setiap 

perusahaan otomotif khususnya pabrikan motor untuk semakin tergerak 

berinovasi mengikuti perkembangan selera dan kebutuhan pasar. Oleh karena itu, 

semua pabrikan motor yang di dominasi oleh pabrikan motor Jepang semakin hari 

semakin bertarung untuk mendapatkan hati konsumen dan berharap produknya 

sanggup untuk mendominasi pasar motor di Indonesia. Maka setiap perusahaan 

otomotif pastinya menerapkan strategi bisnisnya secara tepat agar dapat 

memenuhi target pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, kualitas layanan dan promosi terhadap keputusan pembelian 

menggunakan metode penelitian kuantitatif yang bersifat obyektif, mencakup 

pengumpulan dan analisis data pengujian statistik. Data-data yang diolah dengan 

menggunakan program SPSS menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut : Y 

=  - 0,558 + 0,158X1 + 0,235X2 + 0,196X3. Berdasarkan pengujian hipotesis 

hasil uji F menunjukkan bahwa variabel bebas kualitas produk, kualitas layanan 

dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan uji t menunjukkan bahwa Promosi adalah variabel yang berpengaruh 

secara dominan terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Promosi, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Ermansyah, Ivan Satria 2019. The Effects of Product Quality, Service Quality, 

and Promotion (case study of the community of Ninja 250up Sidoarjo). Thesis. 

The Study Program of Management. Faculty of Economics and Business. 

University of Muhammadiyah Surabaya. Advisors (1) Dr. Mohammad Anang 

Firmansyah, MM. (2) Phonny Aditiawan Mulyana, SE, MM 

 

The increasingly fierce competition in the automotive world demands that 

every automotive company, especially motorcycle manufacturers, be increasingly 

moved to innovate according to the development of market tastes and needs. 

Therefore, all motorcycle manufacturers dominated by Japanese motorcycle 

manufacturers are increasingly fighting to win the hearts of consumers and hope 

that their products are able to dominate the motorcycle market in Indonesia. So, 

every automotive company must implement its business strategy appropriately in 

order to meet the target market. This study aims to determine the effect of product 

quality, service quality and promotion on purchasing decisions using quantitative 

research methods that are objective, including the collection and analysis of 

statistical testing data. The data processed using the SPSS program produces the 

regression equation as follows: Y = - 0.558 + 0.158X1 + 0.235X2 + 0.196X3. 

Based on hypothesis testing the results of the F-test indicate that the independent 

variables of product quality, service quality and promotion simultaneously 

influence purchasing decisions. While the t-test shows that Promotion is a 

variable that has a dominant influence on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Promotion, Purchasing Decision. 
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