
PEDOMAN WAWANCARA 

 

Wawancara adalah teknik mengumpulkan informasi dengan cara 

memberikan pertanyaan yang terstruktur kepada narasumber, PT. Mitra Jaya 

Trans Surabaya memiliki 14 bidang kerja dan 1 owner dan 45 karyawan. Untuk 

menjawab rumusan masalah maka penulis membuat daftar pertanyaan yang akan 

dijawab oleh para narasumber, berikut adalah daftar pertanyaannya : 

1. Kapan PT. Mitra Jaya Trans Surabaya didirikan ? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Mitra Jaya Trans Surabaya ? 

3. Apa visi, misi dan tujuan PT. Mitra Jaya Trans Surabaya ? 

4. Bagaimana Struktur Organisasi PT. Mitra Jaya Trans Surabaya ? 

5. Bagaimana alur kerja di PT. Mitra Jaya Trans Surabaya ? 

6. Biaya apa saja yang timbul di alur kerja di PT. Mitra Jaya Trans ? 

7. Menggunakan sistem apa PT. Mitra Jaya Trans Surabaya ketika menghitung 

harga pokok sewa truk sehingga dapat menentukan tarif sewa truknya ? 

8. Bagaimana cara perhitungan biaya operasional PT. Mitra Jaya Trans 

Surabaya ? 

9. Bagaimana PT. Mitra Jaya Trans Surabaya menerapkan sistem gaji atau upah 

untuk karyawan (supir dan kernet) ? 

10. Bagaimana perhitungan harga pokok sewa truk di PT. Mitra Jaya Trans 

Surabaya ? 

11. Bagaimana penentuan tarif sewa truk di PT. Mitra Jaya Trans Surabaya ? 

12. Biaya apa saja yang tibul secara langsung pada saat penyerahan jasa ? 

 

 





  





 
  



 

 

  

  



 



  





  



 




