
 

 

 



 

 

 



DAFTAR WAWANCARA 

 

Mohon diberikan penjelasan untuk menyelesaikan skripsi saya tentang beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Kapan Wisata Bahari Lamongan ini didirikan atau dibentuk? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya Wisata Bahari Lamongan? 

3. Dimana Alamat / letak Wisata Bahari Lamongan? 

4. Apakah Wisata Bahari Lamongan ini mempunyai cabang? 

5. Bagaimana struktur organisasi Wisata Bahari lamongan dan Job description yang ada di 

Wisata Bahari lamonngan? 

6. Apa Visi, Misi , Tujuan dan Inisiatif strategi di Wisata Bahari Lamongan? 

7. Apa pelayanan utama saat ini di Wisata Bahari Lamongan? 

8. Apa produk yang ditawarkan dan  fasilitas yang akan di berikan kepada konsumen? 

9. Bagaimana prosedur / sistem penjualan tiket di Wisata Bahari Lamongan? 

10. Bagaimana langkah – langkah staf ticketing dalam menghandle customer di Wisata 

Bahari lamongan? 

11. Fungsi – fungsi apa saja yang terkait dengan sistem penjualan? 

12. Berapa tarif per tiket yang diperjualkan? Apakah ada perbedaan untuk tarif di hari yang 

berbeda? Jika ada, berapa besar tarifnya? 

13. Dokumen - dokumen apa saja yang digunakan dalam sistem dan prosedur penjualan? 

14. Apakah prosedur penjuaan tiket di Wisata Bahari lamongan ini sudah sesuai dengan 

akuntansinya? 

15. Apakah PT Wisata Bahari Lamongan ini sudah melakukan pengendalian terhadap sistem 

penjualan tiket? Jika sudah, bagaimana pengendalian terhadap sistem penjualan ini? Jika 

belum, mengapa belum melakukan pengendalian terhadap sistem penjualan tersebut? 



16. Bagaimana alat control penjualan tiket di Wisata Bahari Lamongan? 

17. Bagaimana alat control pelaporan uang ke Bank atau penyetoran uang penjualan tiket ke 

Bank ? bukti apa yang diterima oleh pihak WBL?  

18. Apakah Laporan keuangan penjualan tiket di laporan L/R digabung menjadi satu apa 

dipisah-pisah ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Usulan Flowchat Pembahasan 

 

Customer Loket/Tiket Kasir  Keuangan  Akuntansi 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Flowchart Dokumen Penjualan Tiket ke Customer secara langsung  

Sumber : Penulis (diolah) 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

Customer melakukan 

transaksi  

Catatan hasil 

penjualan tiket 

dan Uang 

diserahkan 

kepada kasir 

Catatan disetor 

dan dicatat oleh 

pihak akuntansi 

Loket memberikan 

tiket kepada 

customer 

Customer 

mendapatkan 

tiket dan 

menikmati 

wahana 

permainan 

Membeli tiket 

Selesai  

Uang 

diserahkan 

dan 

disimpan 

oleh bagian 

keuangan  



Usulan Flowchat Pembahasan 

Customer Marketing Keuangan Kasir  

   

 

 

 

 

 

Flowchart Dokumen Penjualan Tiket ke Customer secara langsung  

 Sumber : Penulis (diolah) 2016 

Keterangan : 

= Paper tape, yaitu penyimpanan melalui paper tape/ bisa 

juga digunakan   untuk Simbol uang. 

= Terminal, yaitu menunjukkan awal dan akhir dari diagram 

alur dokumen atau diagram alur sistem. 

= Proses, menunjukkan kegiatan proses dari operasi program 

komputer.

Menyiapkan tiket 

yang sudah di 

pesan 

 Uang ditransfer 

dan disimpan oleh 

bagian keuangan  

Serah terima 

tiket ke pihak 

customer 

Memesan tiket 

Selesai  

Via Telephone 

Website Online 

Input data jumlah 

pengunjung 

E-mail 

 Uang diabayar 

pada waktu 

kunjungan 

langsung 



Usulan Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRUKTUR ORGANISASI 

WISATA BAHARI LAMONGAN 

Sumber : Penulis(diolah) 2016 

Keterangan : 

-----------  = Garis Koordinasi 

               = Garis Instruksi  

General Manager 

Public Secretary 

Asst. Operation Manager 

Operation Manager 

Marketing 

Manager 

Market 

Executive 

ART-DEC 

Suoervisor 

Food & 

Beverage 

Manager 

Food & 

Beverage 

Supervisor 

Finance 

Controller 

Chief 

Financial 

Logistik 

Supervisor  

Finance 

Controller 

Finance 

Controller 

Manager 

Utilities 

Personal 

Manager 

Personel 

ADM. 

General Cashier Ticketing 

Cashier 

Outlet 

Chief 

Accounting 



Gambar Tiket Wisata Bahari Lamongan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kwitansi Penjualan Rangkap 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Formulir Pemesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Foto Struktur Organisasi Wisata Bahari Lamongan 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 


