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Lampiran 1

Survey kepuasan karyawan

Terima kasih atas partisipasi anda menjadi salah satu responden untuk mengisi
kuisioner ini, penelitian ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam rangka
pennyesuaian studi pada jurusan manajemen, fakultas ekonomi, universitas
muhammadiyah surabaya.

Saya sangat menghargai kejujuran dan keikhlasan anda dalam mengisi kuisioner ini,
dan saya akan menjamin kerahasiaan indentitas anda. Semoga hasil penelitian dapat
menjadi masukan pihak – pihak yang membutuhkan dalam rangka pengelolaan
sumber daya manusia. Atas kerja sama, dan bantuan anda, saya ucapkan terimakasih

IDENTITAS RESPONDEN :

Jenis kelamin : laki-laki/perempuan

Usia : …………

Pendidikan terakhir :  SD/SMP/SMA/S1

Masa kerja : …………. tahun

Status : belum nikah/ sudah nikah*

Ket :*coret yang tidak perlu

PETUNJUK PENGISIAN :

Pengisian daftar pertanyaan, pertanyaan ini dilakukan dengan jawaban yang sesuai
dengan persepsi anda terhadap survey “pengaruh motivasi dan budaya organisasi
terhadap kepuasan kerja karyawan CV.Diyas Boga Pratama “

Berikan tanda (X) pada salah satu kolom penelitian yang sesuai dengan pilihan anda.

Keterangan :

SS : Sangat setuju

S : Setuju

CS : Cukup Setuju
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TS : Tidak setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

A. Motivasi

DAFTAR PERTANYAAN

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS
1 Besarnya gaji sudah sesuai pekerjaan

yang dilakukan
2 Terdapat pemberian tunjangan

kesejahteraan kepada karyawan
3 Fasilitas yang diberikan sangat

menunjang pekerjaan
4 Situasi lingkungan kerja perusahaan

aman dan menyenangkan
5 Hubungan kerja dengan sesama

karyawan berjalan dengan baik
6 Atasan selalu memberikan pujian

bila karyawan menjalankan tugas
dengan baik

7 Pretasi karyawan selalu dinilai
dengan teliti dan benar

8 Adanya pemberian penghargaan
oleh karyawan yang berprestasi

9 Memberikan kesempatan untuk
mengembangkan dan
berketerampilan

10 Memberi kesempatan jabatan
karyawan yang diberikan
perusahaan untuk menduduki
jabatan tertentu



60

B. Budaya Organisasi
DAFTAR PERTANYAAN

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS
1 Selalu ijin pada atasan apabila ada

kegiatan di luar kantor
2 Pemberian gaji dan imbalan serta

penghargaan untuk para pegawai di
dasarkan oleh peraturan yang
berlaku

3 Selalu mengisi daftar hadir setiap
masuk dan pulang kerja

4 Sistem organisasi yang berlaku saat
ini memuaskan anda

5 Organisasi selalu mendorong saya
untuk mengisi waktu dengan
kegiatan yang membawa manfaat

6 Anda setuju jika sistem penilaian
kerja yang anda alami selama ini
diubah atau diganti dengan penilaian
kerja baru yang lebih baik

7 Organisasi selalu memberikan
kesempatan untuk memperbaiki
kesalahan yang telah diperbuat,
karena menurut saya itu menjadi
pelajaran yang berharga

8 Adanya strutur organisasi mengenai
hubungan evaluasi

9 Penilaian pretasi seorang haruslah
dikaitkan dengan aspek-aspek
lainnya, seperti kejujuran, kerja
sama absensi, dan lain-lain

10 Dalam membuat keputusan,
CV. Diyas Boga Pratama selalu

mempertimbangkan aspirasi
karyawan
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C. Kepuasan kerja karyawan

DAFTAR PERTANYAAN

NO PERTANYAAN SS S CS TS STS
1 Anda sudah merasa puas dengan gaji

dan tunjangan yang diberikan
perusahaan

2 Kontribusi anda kepada perusahaan
mendapat tanggapan yang baik dari
manajemen

3 Setiap karyawan akan membantu
karyawan lain yang merasa kesulitan
dalam menyelesaikan masalah

4 Setiap karyawan patuh dan loyal
kepada pimpinan

5 Mayoritas karyawan menyetujui
pendapat dan inisiatif anda

6 Lingkungan kerja, mendorong
semangat dalam menyelesaikan
pekerjaan.

7 Saya ditempatkan sesuai dengan
keahlian saya.

8 Gaji yang diterima selalu tepat
waktu.

9 Saya bekerja dalam lingkungan kerja
yang aman, bersih dan nyaman.

10 Komunikasi karyawan dan pimpinan
terjalain dengan baik dalam
menyelesaikan masalah pekerjaan.
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NB : Pesan dan saran anda mengenai pelayanan manajemen CV.Dyas Boga Pratama
PESAN :

……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………..

SARAN :
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………………………
………………………………………..
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Lampiran 2

Validitas dan Reabilitas

Hasil Uji Validitas

No Variabel Indikator R hitung R tabel Nilai sig Keterangan
1 Motivasi Indikator 1 0,680 0,268 0.000 Valid
2 Motivasi Indikator 2 0,694 0,268 0.000 Valid
3 Motivasi Indikator 3 0,676 0,268 0.000 Valid
4 Motivasi Indikator 4 0,595 0,268 0.000 Valid
5 Motivasi Indikator 5 0,446 0,268 0.001 Valid
6 Motivasi Indikator 6 0,507 0,268 0.000 Valid
7 Motivasi Indikator 7 0,392 0,268 0.003 Valid
8 Motivasi Indikator 8 0,650 0,268 0.000 Valid
9 Motivasi Indikator 9 0,293 0,268 0.032 Valid
10 Motivasi Indikator 10 0,571 0,268 0.000 Valid
11 Budaya Organisasi Indikator 1 0,400 0,268 0.003 Valid
12 Budaya Organisasi Indikator 2 0,523 0,268 0.000 Valid
13 Budaya Organisasi Indikator 3 0,690 0,268 0.000 Valid
14 Budaya Organisasi Indikator 4 0,523 0,268 0.000 Valid
15 Budaya Organisasi Indikator 5 0,497 0,268 0.000 Valid
16 Budaya Organisasi Indikator 6 0,433 0,268 0.001 Valid
17 Budaya Organisasi Indikator 7 0,299 0,268 0.023 Valid
18 Budaya Organisasi Indikator 8 0,504 0,268 0.000 Valid
19 Budaya Organisasi Indikator 9 0,337 0,268 0.013 Valid
20 Budaya Organisasi Indikator 10 0,690 0,268 0.000 Valid
21 Kepuasan Kerja Indikator 1 0,650 0,268 0.000 Valid
22 Kepuasan Kerja Indikator 2 0,528 0,268 0.000 Valid
23 Kepuasan Kerja Indikator 3 0,498 0,268 0.000 Valid
24 Kepuasan Kerja Indikator 4 0,661 0,268 0.000 Valid
25 Kepuasan Kerja Indikator 5 0,661 0,268 0.000 Valid
26 Kepuasan Kerja Indikator 6 0,385 0,268 0.004 Valid
27 Kepuasan Kerja Indikator 7 0,332 0,268 0.014 Valid
28 Kepuasan Kerja Indikator 8 0,496 0,268 0.000 Valid
29 Kepuasan Kerja Indikator 9 0,650 0,268 0.000 Valid
30 Kepuasan Kerja Indikator 10 0,354 0,268 0.009 Valid
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Hasil Uji Reabilitas

Variabel Crobanch’s
Alpha

Standar
Realibilitas

Keterangan

Motivasi 0,744 0,60 Reliabel
Budaya

Organisasi
0,655 0,60 Reliabel

Kepuasan Kerja 0,658 0,60 Reliabel
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 16.0
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Lampiran 3

Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 54

Normal Parametersa Mean .0000000

Std. Deviation 3.08592797

Most Extreme Differences Absolute .062

Positive .051

Negative -.062

Kolmogorov-Smirnov Z .455

Asymp. Sig. (2-tailed) .986

a. Test distribution is Normal.
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2. Hasil Autokorelasi

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate Durbin-Watson

1 .277a .077 .040 3.15561 1.654

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Motivasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

3.Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant)

Motivasi .982 1.018

Budaya Organisasi .982 1.018

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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4. Uji Heteroskedastisitas
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Lampiran 4

Uji Analisis Korelasi

1.Determinasi

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .277a .077 .040 3.15561

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Motivasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

2. Korelasi

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .277a .077 .040 3.15561

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Motivasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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Lampiran 5

Uji Regresi Linier Berganda

Uji T

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 45.042 8.285 5.436 .000

Motivasi -.243 .128 -.258 -1.897 .063

Budaya Organisasi .075 .140 .072 .532 .597

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Uji F

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 42.074 2 21.037 2.113 .131a

Residual 507.852 51 9.958

Total 549.926 53

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Motivasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja


