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Lampiran 1

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Lampiran Wawancara
Bagaimana sejarah dan perkembangan Universitasrivluadiyah Surabaya ?
Apa saja Visi, Misi dan Tujuan Universitas Muhamiyatl Surabaya ?
Bagaimana gambaran umum mengenai program studeférwatan ?
Berapa jumlah mahasiswa baru S1 Keperawatan satiap ?
Apa saja kegiatan promosi program studi S1 Kepesmwgang dilakukan oleh
Universitas Muhammadiyah Surabaya ?
Apakah UMSurabaya menawarkan beasiswa bagi maleaS$weperawatan ?
Sejauh ini apakah yang dilakukan Universitas Muhachyah Surabaya dalam
meningkatkan kualitas prodi S1 Keperawatan ?
Bagaimana Citra S1 Keperawatan di mata mahasiswa ?
Apakah promosi yang dilakukan oleh Universitas Muhwmdiyah Surabaya
dirasakan hasilnya terhadap peningkatan citra Siek&evatan maupun perguruan

tinggi itu sendiri ?



Lampiran 2

Kuesioner ini digunakan sebagai bahan untuk pemarsakripsi mengenai

‘“PENGARUH FAKTORPROMOTIONAL MIX TERHADAP PENINGKATAN CITRA S1
KEPERAWATAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA”

Oleh : Afrizal Sofi (20101221022)

Mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Surabaya

Peneliti mengharapkan kesediaan saudara/i untukksadya meluangkan waktu dalam
mengisi kuesioner ini secara lengkap dan benartegaapai hasil yang maksimal. Semua
kerahasiaan responden akan terjaga atas bantugradesipasinya diucapkan terima kasih.

1.

Screening
Apakah anda mahasiswa atau mahasiswi programSiudeperawatan Universitas
Muhammadiyah Surabaya ?
a. Ya——> Jika Ya, Lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
b. Tidak—» Jika TidakSTOP.
Identitas Responden
Nama )
Jenis Kelamin : Laki-Laki/Perempuacofet yang tidak perlu)
Alamat

No. Telp/HP

DAFTAR PERTANYAAN

PETUNJUK PENGISIAN :

1) Berilah tanda “X” ( silang) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.
2) Pada pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawban anda pada tempat

1.

2.

3.

yang telah disediakan.

Berapa usia anda saat ini :

a. <20 tahun, sebutkan ....... d. 31-35 tahun

b. 21-25 tahun e. >35 tahun, sebutkan ........

c. 26-30 tahun

Berapa pendapatan orang tua/wali anda per bulan :

a. <Rp. 1.000.000, sebutkan...... d. Rp. 10.000.0001R.000.000

b. Rp. 1000.000-Rp. 4.000.000 e. Rp. > Rp. 14.000.980ytkan......
c. Rp. 5.000.000-Rp. 9.000.000

Apa pekerjaan orang tua/wali anda saat ini :

a. Pegawai Negeri d. Ibu Rumah Tangga



b. Pegawai Swasta e. Pegawai BUMN

c. Wiraswasta f. Lainnya, Sebutkan........
4. Pendidikan Terakhir orang tua/wali anda :

a. SD e. Sarjana

b. SMP/sederajat f. S2/S3

c. SMA/sederajat g. Lainnya, Sebutkan.........

d. Diploma

I1I. Pendapat Responden Terhadap Promosi S1 KeperawatdiMSurabaya
Faktor Periklanan (advertising)

1. Saya mengetahui tentang S1 Keperawatan UMSuralzayenedia cetak/media

elektronik
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju
2. Saya merasa tertarik dengan iklan S1 KeperawataSuwabaya di media massa
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

3. Iklan S1 Keperawatan UMSurabaya menyediakan inferyeng membantu saya
dalam pengambilan keputusan untuk kuliah di UMSayab
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

Faktor Sales Promotion

1. Saya sangat tertarik dengan pameran S1 KeperaWdM&urabaya
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

2. S1 Keperawatan UMSurabaya memberikan kupon, dikedain-lain yang
memuaskan kepada konsumen

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju
3. Saya puas dengan diskon atau promosi berhadiahdifaagkan S1 Keperawatan
UMSurabaya
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

Faktor Personal Selling

1. Salesman dansalesgirl S1 Keperawatan UMSurabaya memberikan informagamen
produk dengan baik
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

2. Saya tertarik dengasalesman dansalesgirl S1 Keperawatan karena memiliki
kecakapan dan bermutu



3.

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju

b. Setuju d. Tidak Setuju

Saya puas dengaalesman dansalesgirl S1 Keperawatan karena kerapiannya
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

Faktor publicity

1.

Berita di media massa mengenai S1 Keperawatan diesgiah satu publisitas yang
bermutu bagi konsumen

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju

b. Setuju d. Tidak Setuju

Kegiatan pelayanan masyarakat S1 Keperawatan meajath satu publisitas yang
bermutu bagi konsumen

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

Saya tertarik dengan S1 Keperawatan karena pnegdasi

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

Citra Produk

1.

Saya sangat puas dengan mutu S1 Keperawatan damakekomendasikannya
kepada orang lain

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju
. Saya akan mengatakan hal-hal positif mengenai $etaevatan kepada orang lain
a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju

Saya merasa tertarik kuliah di S1 Kperawatan UMsaya karena bermutu dan
promosi yang menarik

a. Sangat Setuju c. Cukup e. Sangat Tidak Setuju
b. Setuju d. Tidak Setuju



Lampiran 3

Hasil uji validitas dan reliabilitas dan multikolin earitas

Nomorl Pearson 478** | Nomor9 Pearson .850**
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .008| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor2 Pearson .839** | Nomorl0 Pearson .893**
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .000| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor3 Pearson .808** | Nomorll Pearson .837**
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .000| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor4 Pearson .835** | Nomorl2 Pearson .783**
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .000| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor5 Pearson .797** | Nomorl3 Pearson .809**
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .000| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor6 Pearson .867** | Nomorl4 Pearson 744
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .000| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor7 Pearson .736** | Nomorl5 Pearson .922**
Correlation Correlation

Sig. (2-Tailed) .000| Sig. (2-Tailed) .000
N 30| N 30
Nomor8 Pearson 97

Correlation

Sig. (2-Tailed) .000

N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level@iled).
*, Correlation is significant at the 0.05 levelt@led).




Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.959 15
Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 80
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.55396627|
Most Extreme Differences  Absolute .067
Positive .067
Negative -.061]
Kolmogorov-Smirnov Z .603
Asymp. Sig. (2-tailed) .861

a. Test distribution is Normal.




Lampiran 4

Multikolinearitas dan Diagram Pencar

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Xliklan 427 2.341
X2salespromaotion 427 2.340]
X3personalselling 374 2.675
X4publisitas .361 2.770]
a. Dependent Variable: Ycitra
Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Ycitra
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Lampiran 5

Hasil analisis regresi, uji F dan uji t

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Ycitra 10.60 2.689 80
Xliklan 9.92 2.564 80
X2salespromotion 9.08 2.642 80
X3personalselling 9.39 2.533 80
X4publisitas 9.91 2.673 80
Model Summaryb
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .816° .666 .648 1.595
a. Predictors: (Constant), X4publisitas, X2salespromotion, X1iklan, X3personalselling
b. Dependent Variable: Ycitra
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 380.430 4 95.107 37.391 .0003
Residual 190.770 75 2.544
Total 571.200 79

a. Predictors: (Constant), X4publisitas, X2salespromotion, X1iklan, X3personalselling

b. Dependent Variable: Ycitra




Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.983 .788 2.516 .014
X1iklan .024 .107 .023 .222 .825
X2salespromotion -.009 .104 -.009 -.086 .932
X3personalselling .222 116 .209 1.915 .059
X4publisitas .644 112 .640 5.760 .000

a. Dependent Variable: Ycitra
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PENGARUH FAKTOR PROMOTIONAL MIX TERHADAP
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Oleh:

AFRIZAL SOFI

20101221022

Skripsi ini telah memenuhi persyaratan dan disetujui untuk diujikan

Surabaya, 10 Juli 2014

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing I1
Dra. Siti Salbiyah, M.Kes Andy Wardhana, SH, M.Si
Mengetahui,

Kaprodi Manajemen
N\ S

Qurratul A’yun Nailufarh, SE, MEI



PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

NIM

Program Studi

Fakultas

: Afrizal Sofi
£ 20101221022

: Manajemen

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar

tulisan saya, dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian atau seluruhnya.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil plagiasi,

baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi atas

perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas

Muhammadiyah Surabaya.

Surabaya, 22 Juli 2014,

Yang membuat pernyataan,
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Afrizal ‘Sofi



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

FAKULTAS ILMU KESEHATAN

Program Studi : Keperawatan S1 dan D3 - Analis Kesehatan D3 - Kebidanan D3
Jin. Sutorejo No. 59 Surabaya - 60113. Telp. (031) 3811966 - 3811967, 3890175 Fax. (031) 3811967

Nomor :345 /ML.3.AU/F/FIK/2014 Surabaya, 21 April 2014
Lampiran :

Perihal : Izin Penelitian

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi UMSurabaya

Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb. A

Segala Puji Bagi Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya. Sholawat dan
salam kita limpahkan kepada junjungan kita Rasulullah SAW.

Menindaklanjuti surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Surabaya Nomor : 127/IL3.AU/A/FE/I/2014 témang Permohonan [jin Survey
Penelitian atas nama Afrizal Sofi, maka dengan ini kami sampaikan bahwa pada
prinsipnya kami tidak keberatan dengan permohonan tersebut.

Untuk teknis pelaksanaan, silahkan berkoordinasi dengan Kaprodi S1 Keperawatan
Fakultas Ilmu Kesehatan UMSurabaya.

Demikian, dan atas pehatiannya kami mengucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Tembusan :

L Kaprodi S1 Keperawatan
2. Saudara Afrizal Sofi



FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPS|

¥
: : i
Nama/ No.HP : >mﬁ 2 Cop SO SRS+ Gl Eolebur mﬁuf,‘or L G
NIRM { No.Reg * aofo (o1 \ne® S ekt ol C/Cmﬁ?, LE
Program Studi : EVSQ@ WAL /YC N TSRV L X S VRS VR Yy vl
Tanggal Ujian /Seminar Proposal

m/;:/rrA o

Tanggal Disetujui Skripsi sudah layak Uji

A

DOSEN PEMBIMBING {

DOSEN PEMBIMBING Il

TANGGAL MATERI PERKEMBANGAN BIMBINGAN PARAF TANGGAL MATERI PERKEMBANGAN BIMBINGAN _v>x>m
G o | b [, Bk 0, rd 1 o v S B /3-214 | Pt bot T2 Lorvmy $
b - felorosn . ,/
D3| BB T, g T bl ftuites, |- 20 et bt T3 T ¥ .
fritnn ponfhnice_ | Pbtsls My Pt |
N&o:\ N\&H.\W&Hf\w&kﬁ%@m. & ,ﬂng%??ﬁn —
:\* Zo ¢y Aee g E “\rﬂ h
/4 =204 | lerkases’ Frmar bopfor Un &




Yyl ity T g0y vz\-«&\\

\\

Fanpe bl g e T

o




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
J1 Sutorejo No 59 Surabaya

PANITIA UJIAN SKRIPSI STRATA - 1 (8-1)
FAKULTAS EKONOMI

DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Afrizal Sofi

Noreg Mahasiswa : 20101221022
Jurusan - Manajemeil
HarifTanggal : Selasa, 22 Juli 2014

Kami telah menyetujui perbaikanlreﬁsi' atas skripsi mahasiswa tersebut diatas

Nama Penguiji Tanda Tangan Tanggal
Dra Siti Saibiyah, M.Kes P 18 - 08-204Y
Andi Wardhana, SH, M.Si 2 | W-og- %0l
Dahruji, SE, ME >§\( 3 16 -0K- Jo/g
7S {

Catatan

Setiap Mahasiswa membuat rangkap 3



