PANDUAN WAWANCARA

STRATEGI MARKETING MIX DALAM MENINGKATKAN OMZET
PENJUALAN PRODUK SOPHIE PARIS

Narasumber : Bussiness Centre Kho Pwee Bing.
Tempat : Jalan Ahmad Yani Lantai G Blok Al No. 38 Royal Plasa
Surabaya.

1. Produk apa saja yang paling jadi favorit para member Sophie Martin BC

Kho Pwee Bing?
KPB : dari semua produk Sophie Paris yang ada selama ini menjadi favorit
adalah tas. Karena menurut saya, dari dulu hingga sekarang produk tas
Sophie Paris masih tetep terjaga kualitasnya. Baru setelah tas produk
favorit member biasanya baju, dompet, asesoris,dll.

2. Sejauh ini, apa yang menjadi alasan member BC Kho Pwee Bing membeli
produk Sophie Martin?

KPB : Karena produk sophie paris selalu up to date, mengikuti
perkembangan zaman, fashionable, dan modis.

3. Biasanya, penjualan produk Sophie Martin akan meningkat ketika momen
apa?

KPB : Penjualan produk Sophie Paris meningkat pada saat ada launching
katalog baru, karena para member akan lebih suka berbelanja lebih banyak
berbelanja barang baru, desain terbaru, dan ter up date.

4. Apakah perbedaan harga produk Sophie Martin juga mempengaruhi
peningkatan penjualan?

KPB : Ya, ketika ada event promo, bazar, acara tersebut bisa
meningkatkan produk Sophie Paris.

5. Adakah pemberian harga spesial/tambahan diskon kepada member BC

Kho Pwee Bing yang berbelanja produk Sophie Martin dalam jumlah
besar?
KPB : Biasanya, apabila member belanja produk Sophie Paris dalam
jumlah besar akan mendapatkan hadiah produk / paket produk Sophie
Paris menarik sesuai dengan program hadiah yang berlaku. Bisa berupa
piring cantik, pouch, dan masih ada yang lainnya.

6. Mengapa BC Kho Pwee Bing memilih royal plasa sebagai konter/outlet

produk Sophie Martin?
KPB : Karena menurut saya ketika ingin membangun bisnis Sophie Paris,
Royal Plasa merupakan tempat yang strategis, bisa ditempuh dengan
banyak transportasi umum, juga dapat dijangkau untuk kalangan
menengah kebawah.

7. Adakah tempat lain selain royal plasa yang disediakan BC Kho Pwee Bing
untuk mempermudah para member berbelanja produk Sophie Martin? Jika
ada, mengapa memilih tempat tersebut?
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KPB : lya ada, di Mall BG Junction. Untuk mengembangkan bisnis Sophie
Paris.

Instrumen promosi apa saja yang digunakan BC Kho Pwee Bing untuk
bisa menambah jaringan yang dapat meningkatkan penjualan produk
Sophie Martin?

KPB : Personal Selling, event bazar, cetak brosur dan disebarkan ke
bagian informasi management Royal Plasa.

Ketika penjualan mengalami penurunan, hal apa saja yang dilakukan BC
Kho Pwee Bing agar tetap menigkatkan omzet penjualannya?

KPB : Selama ini belum pernah mengalami penurunan yang sangat drastis
atau yang membuat pihak BC rugi, tetapi ketika penjualan sepi, tetap
melakukan promosi melalui bazar, event, selain itu juga menggerakkan
SLC (Sophie Leader Club) melakukan revitalisasi (Promo ala sophie)
untuk meningkatkan jaringan dan omzet penjualan.

Strategi apa sajakah yang sudah dilakukan BC Kho Pwee Bing untuk dapat
meningkatkan omzet penjualannya?

KPB : Melakukan promosi melalui event, mengadakan bazar, menjaga
komunikasi dan hubungan baik dengan para member. Menjaga kualitas
pelayanan agar member tidak berpindah berbelanja ke BC lain.

Narasumber : Member Sophie Paris

1.

Apa yang menjadi alas an anda berbelanja produk Sophie Paris ?

Member : Belanja produk Sophie Paris karena desain bajunya yang
fashionable, kualitas tasnya yang bagus dan juga harga nya terjangkau
sesuai dengan brandnya masing-masing.

Biasanya, berapa banyak anda membeli produk Sophie Paris tiap
bulannya?

Member : Tidak menentu berapa banyaknya, menyesuaikan dengan
pesanan member dibawah saya, terkadang belanja untuk digunakan
sendiri. Saat ada katalog baru biasanya lebih sering banyak belanja karena
produk dan desainnya baru.

Menurut anda, apakah harga produk Sophie Paris yang ada dikataloq
terjangkau ?

Member : ya, harga dikatalog sudah sesuai dengan brand yang ada di
Sophie Paris.

Promosi apa yang biasanya membuat anda tergiur untuk berbelanja produk
Sophie Paris ?

Member : tergiur belanja produk Sophie Paris ketika kataloq baru, ketika
ada cuci gudang, dan juga ketika ada event BC, karena semakin sering
belanja, akan mempunyai kesempatan mendapatkan hadiah belanja
bulanan juga doorprise ketika ada event BC berlangsung.

Bagaimana pendapat anda tentang katalog? Fitur dan desainnya ?

Member : Untuk katalog, setiap launching pasti desainnya berbeda dari
sebelumnya mulai dari cover, pernak-pernik, hadiah member baru, desain
dan produk fashionnya baru, ada beberapa desain tas dan dompet yang
sama dengan kataloq yang sebelumnya.
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My fashion. MY business

Kepada :
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Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen

Sehubungan dengan pengajuan permohonan ijin survey yang kami terima, bahwa mahasiswa
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Nama : Oktavia Andhy Yanti
No.reg » 20101221021
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Judul skripsi : Strategi Marketing Mix dalam Multilevel Marketing terhadap Peningkatan
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Dapat melakukan survey/penelitian di Sophie Paris Royal Plasa Surabaya, dan pengambilan
data-data yang diperlukan dalam penulisan skripsi.

Demikian surat balasan ini kami buat, atas perhatian dan kerjasamanya yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Surabaya, 01 juni 2014
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HARAP MENGISI DATA NPWP DIBAWAH INI DENGAN BENAR DAN JELAS SESUAI DENGAN YANG TERCETAK PADA KARTU NPWP.

No. NPWP (Orang Pribad) N S O O e o [ o
NANMA WRGIIB Erel eI | B R R e e e e R

Sesuai dengan penulisan nama yang tercetak pada kartu NPWP

ALAMAT WP (sesuai kartu NPWP) :

ISI LENGKAP DATA DIBAWAH INI AGAR ANDA TIDAK KETINGGALAN INFORMASI TERBARU, GRATIS DARI KANTOR PUSAT ‘

ANDA BERSEDIA DIKIRIMKAN INFORMASI DARI SOPHIE: lj Ya D Tidak

HANDPHONE M O O O, W TR R T R e T

E-MAIL .
: Ewikter :
UNTUK KEPERLUAN TRANSFER BONUS, IS| DATA REKENING DENGAN JELAS & LENGKAP
JIKA BELUM MEMILIKI REKENING PRIBADI, DAPAT MENGGUNAKAN REKENING ORANG LAIN DENGAN MELAMPIRKAN SURAT KUASA BERMATERAI & COPY KTP
BIAYAADMINISTRAS! : M Rp 5.000,- : Untuk semua Bank (Bank yang direkomendasikan : BCA, BNI 46, DANAMON, CIMB NIAGA, MANDIRI.
W Rp 12.000,- : Khusus untuk rekening BRI 8 angka (Manual / Non Online)
Untuk Bank BRI : Jika Unit tidak lengkap, Bonus tidak bisa ditransfer. Untuk Bank BPD : Jika Daerah tidak ditulis, Bonus tidak bisa ditransfer (mis: BPD Aceh)
BANK 3 IR N I P R R e T e TS e zias Lo
CABANG 2
UNIT (jika BRI dengan No. Rek 8 angka)
KOTA :
NO.REKENING | [ [ED [ E= Bl
NAMASESUAIDIREKENING | | | | [ [ [ [ [ [ | [ [ [ ] P 80| e [sinRol 17
Untuk menghindari bonus tidak tertransfer, mohon melampirkan salah satu copy data rekening : tabungan hal pertamalprint intemet banking/
rekening koran/slip setoran atau penarikan
SPONSOR -ID [ [ | I l | | ] I J I l Penulisan Sponsor tidak boleh ada coretan / hapusan / 7p-ex I
Untuk menghindari kesalahan penulisan, hubungi Sp Anda

TIDAK DIPERKENANKAN

i s & A O o ] Tl v 0 o o T sl s
BC FAVORIT SAYA M M o i ) 0 g e i S e S e B

i iri i talog, dil isi i
(BC terdekat untuk belanja, penukaran BPB, Pengiriman Hadiah Program Katalog, dll) Tanggal Mengisi Formulir

Manajemen PT Sophie Paris Indonesia l ‘ | ’ | ’ l | I | ]

: CO:E i e R
@ £rea ‘w OVALIES e e s e




s
S

Di bulan pertama
4 Anda menjadi member Sophie Paris, Anda
& berbelanja minimal Rp.750.000,-(HK).

Maka Anda akan mendapatkan

PRUNE SMALL BAG

Di bulan 1 Anda telah berbelanja
produk Sophie Paris minimal Rp.750.000,-
(HK). Di bulan 2 tingkatkan pembelanjaan

Anda menjadi Rp.1.500.000,-(HK)

Maka Anda akan mendapatkan

PRUNE MIDDLE BAG

B RSS2

Syarat :
Bulan 1 : Belanja @ 750.000 g
Bulan 2 : Belanja @ 1.500.000 / \ |

Hadiah : Gratis PRUNE MIDDLE BAG 9/ PARIS

S

Jika Anda sudah mengikuti Program
Member Baru bulan 1 & 2, maka di bulan
ke 3 tingkatkan pembelanjaan Anda
minimal Rp.2.000.000,-(HK) dan Anda
berkesempatan untuk mendapatkan hadiah

PRUNE BIG BAG

Bulan 1 Belanja @ 750.000
Bulan 2 : Belanja @ 1.500.000
Bulan 3 : Belanja (@ 2.000.000
Hadiah : Gratis PRUNE BIG BAG

SRR L s

*HK = Harga Katalog

gt 4 o
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Rendez-Vous Car-d

(pertemuan]

@ (021) 2922-7777 Kl Sophie Paris Indonesia (3 sophie_paris #A www.sophieparis.com

Bawa selalu dan tunjukkan Rendez-Vous Card ini
saat mengikuti Rendez-Vous Sophie* di BC untuk
mendapatkan Stamp dan Tanda Tangan.
(*pertemuan]

Nama

No. ID

BC Penyelenggara :

‘d Tempat Acara

»

Dapatkan HADIAH LANGSUNG dengan
mengikuti 3 (tiga) kali Rendez-Vous Sophie dan
1 (satu) kali berbelanja minimal Rp 150.000,- (HK)]
dalam satu bon pembelanjaan.

Rendez-Vous Card yang sudah terisi penuh dapat
diserahkan ke BC terdekat atau dikirimkan ke
Kantor Pusat Sophie Paris:

Sophie Building Lt. 2 - u.p. Event Support
JL. Adyaksa Raya No. 33
Lebak Bulus, Jakarta 12440

Kartu harus lengkap berisi data, stempel dan tanda tangan
BC penyelenggara, dan disertai fotokopi bon pembelanjaan
senilai Rp 150.000,- (HK] untuk ditukarkan dengan hadiah.

~ — — ——

Tanggal: Tanggal: Tanggal:
Stempel & ttd. BC: Stempel & ttd. BC: Stempel & ttd. BC:
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