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DOKUMENTASI

Pertanyaan

1. apa factor yang mempengaruhi naik turunnya jumlah nasabah deposito.
2. Dan kenapa dengan jumlah nasabah yang turun justru nominal simpanan

deposito semakin bertambah.

Jawaban

1. Seperti data yang diberikan oleh bank, dapat dilihat di hal 4, kenaikan
jumlah nasabah deposito dari 2011-2013 dikarenakan bank jatim cabang

kangean satu-satunya bank di kepulauan kangean

Sedangkan menurunnya jumlah nasabah deposito dari 2014-2015
dikarenakan adanya persaingan dengan berdinya bank BRI, disamping itu
ketidak nyamanan merupakan factor utama berpindahnya nasabah ke bank
lain terutama:

a. Segi pelayanan

b. Ketidak nyamanan ruangan

c. Waktu tunggu untuk diulayani terlalu lama



2. Karena nasabah terus meningkatkal saldonya kenapa:
a. Faktor perekonomian masyarakat
b. Faktor pendidikan
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