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ABSTRAK 

 

 

Saiful, Adilin Putra. 2017. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan 

Kepemimpinan Transaksional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Parit Padang Global Surabaya. Skripsi. Program Studi Manajemen. 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surabaya. Pembimbing: (I) 

Andi Wardhana, SH, M.Si. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepemimpinan Transaksional, 

Kinerja Karyawan. 

 
PT. Parit Padang Global Surabaya adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang distribusi farmasi. Hasil survey penulis di lapangan 60% atau 56 dari 93 
karyawan, bagian salesman 45 orang dengan pimpinan supervisor, inkaso 10 
orang dengan pimpinan kepala inkaso, fakturis 10 orang dengan pimpinan kepala 
fakturis, petugas gudang 12 orang dan pengiriman 16 orang dengan pimpinan 
kepala gudang kurang mendapatkan perhatian untuk diberikan jalan keluarnya 
belum memenuhi kriteria kepemimpinan transformasional. Permasalahan kedua 
didapatkan data sekitar 70% atau  65 dari 93 karyawan, bagian salesman 45 orang 
dengan pimpinan supervisor, inkaso 10 orang dengan pimpinan kepala inkaso, 
fakturis 10 orang dengan pimpinan kepala fakturis, petugas gudang 12 orang dan 
pengiriman 16 orang dengan pimpinan kepala gudang, menyatakan keluh kesah 
bahwa pemimpin mereka kurang peka dalam berkoordinasi belum memenuhi 
kriteria kepemimpinan transaksional. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
yang bersifat obyektif, mencakup pengumpulan dan analisis data kuantitatif serta 
menggunakan metode pengujian statistik. Analisis data menggunakan bantuan 
aplikasi komputer melalui program SPSS (Statistical Package for Social Science) 
21  for Windows. 

Hasil penelitian didapatkan nilai Fhitung = 14,501 > Ftabel = 3,098 dan 
tingkat signifikansi uji kelayakan model = 0,000 < 0,05 (level of significant), yang 
menunjukkan pengaruh kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan 
transaksional secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Naik turunnya tingkat kinerja karyawan ditentukan oleh seberapa besar 
tingkat pengaruh kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan 
transaksional. Kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja karyawan dan kepemimpinan transaksional berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh dominan 
terhadap kinerja karyawan, karena kepemimpinan transformasional pada PT. Parit 
Padang Global Surabaya memimpin perusahaan dapat memenuhi target yang 
ditetapkan oleh perusahaan.  
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