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Lampiran 2 Output SPSS

STATISTIK DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation
Bukti Fisik 60 15 20 17,80 1,246
Kehandalan 60 11 15 13,37 1,134
Daya Tanggap 60 10 15 12,73 1,494
Jaminan 60 10 15 12,82 1,242
Empati 60 11 15 13,35 1,176
Kepuasan Pelanggan 60 12 15 14,02 ,892
Valid N (listwise) 60
KARAKTERISTIK RESPONDEN
Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
laki-laki 24 40,0 40,0 40,0
Valid perempuan 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Usia
. Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
<20th 5 8,3 8,3 8,3
20-25th 24 40,0 40,0 48,3
26-30th 21 35,0 35,0 83,3
Valid
30-35th 7 11,7 11,7 95,0
>35th 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




Pekerjaan

Valid | Cumulative
F Percent
requency | rercen Percent Percent
Pelajar/Mahasiswa 20 33,3 33,3 33,3
PegawaiSwasta 6 10,0 10,0 43,3
Valid PegawaiNegeri 2 3,3 3,3 46,7
Wiraswasta 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Pendapatan
Valid | Cumulative
F P
requency | Percent Percent Percent
Rp500rb-Rpljt 11| 183 18,3 18,3
Valig RPLERP2jt 18| 30,0 30,0 48,3
>Rp2jt 31 51,7 51,7 100,0
Total 60| 100,0 100,0
UJI VALIDITAS
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Bukti Fisik
Pearson Correlation 1 ,220" ,275™ 561 ,725™
XL1 " sig. (2-tailed) 018 003 000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 220" 1 ,382™ ,338™ ,636™
X12 gig. (2-tailed) 018 000 000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,275™ ,382™ 1 3717 ,693™
X13 gig. (2-tailed) 003 000 000 000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 561" ,338™ 3717 1 ,820™
X14 " sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60
BUKii Pearson Correlation ,725™ ,636™ ,693™ ,820™ 1
ukti
Fisik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 Kehandalan
Pearson 1 215°| 371 718"
X2.1 Correlation
) Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Pearson _ 215" 1 285" 670"
X2 2 Correlation
) Sig. (2-tailed) ,022 ,002 ,000
N 60 60 60 60
Pearson 371" 285" 1 788"
X2.3 C_orrelatlc_)n
' Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000
N 60 60 60 60
Pearson 718™ 670" | 788" 1
Kehandal Correlation
ehandalan  gig. (2-tailed) 000 000 000
N 60 60 60 60
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 Daya Tanggap
Pearson 1| 93| 218 6197
%31 Correlation
) Sig. (2-tailed) ,040 ,020 ,000
N 60 60 60 60
Pearson 103" 1| 390" 734"
X3.2 Correlation
) Sig. (2-tailed) ,040 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Pearson . 218" 390" 1 787"
X3.3 C_orrelatlc_)n
) Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Pearson _ 619" 734" 787 1
Daya Correlation
Tanggap Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 Jaminan
Pearson Correlation 1 4417 311 773
X4.1 Sig. (2-tailed) ,000 001 ,000
N 60 60 60 60
Pearson Correlation 441" 1 ,234" 756"
X4.2 Sig. (2-tailed) ,000 012 ,000
N 60 60 60 60
Pearson Correlation 311" 234" 1 ,700™
X4.3 Sig. (2-tailed) 001 012 ,000
N 60 60 60 60
Pearson Correlation 773 756" ,700™ 1
Jaminan  sig. (2-tailed) 000 000 000
N 60 60 60 60
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 Empati
Pearson Correlation 1 ,362*" 333" 722™
X5.1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Pearson Correlation 362" 1 411" 757
X5.2  sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Pearson Correlation 333" 411 1 ,800™
X5.3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
Pearson Correlation 722%" 757 ,800™" 1
Empati ~ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 Kepuasan
Pelanggan
Pearson 1 -,033 029 612"
v1 Correlation
Sig. (2-tailed) 727 759 ,000
N 60 60 60 60
Pearson _ -033 1 220" 624"
Y2 C_orrelatlc_)n
Sig. (2-tailed) 127 ,018 ,000
N 60 60 60 60




Pearson
Correlation

V3 Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Kepuasan Correlation
Pelanggan  Sig. (2-tailed)
N

,029 220" 1

759 ,018
60 60 60
612" 624" 607"
,000 ,000 ,000
60 60 60

607"

,000
60

60

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
, 187 ,834 5
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
,790 ,805 4
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha N of Items
Alpha Based on
Standardized Items
,783 ,7194 4
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha N of Items
Alpha Based on Standardized
Items
,798 ,822 4




Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha N of Items
Alpha Based on Standardized
Items
807 ,838 4
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha N of Items
Alpha Based on Standardized
Items
,702 ,676 4

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 60

Mean OE-7
Normal Parameters®® Std.. . 85514028

Deviation
Most Extreme Abs_o_l ute 071
Differences POSIt“_/e 043

Negative -,071
Kolmogorov-Smirnov Z ,549
Asymp. Sig. (2-tailed) ,924

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.




UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized| t | Sig. Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 5,436 ,889 6,115,000
Bukti Fisik ,980| 1,190 1,602 | 5,161 | ,000 ,077 19,997
Kehandalan 417 ,148 ,51312,813|,007 ,223 14,491
1 Daya
Ta%’ggap 602| 228 736 | 2,642 011 096 | 8,456
Jamnan 252 147 ,321(1,714(,042 211 14,742
Empati 314 ,156 ,44312,010],049 ,153 16,543
a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan
UJI HETEROSKEDASTISITAS
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,633 ,563 1,124 ,266
Bukti fisik ,035 ,120 141 ,294 770
Kehandalan ,006 ,094 ,017 ,060 ,953
1 Daa 030 144 089| 05| 838
Tanggap
Jaminan ,043 ,093 ,135 ,465 ,644
Empati ,115 ,099 ,396| 1,160 ,251
a. Dependent Variable: RES_2
UJI REGRESI LINIER BERGANDA
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5,436 ,889 6,115 ,000
Bukti Fisik ,980 ,190 1,602 | 5,161 ,000
Kehandalan 417 ,148 ,513| 2,813 ,007
' Daa 602 228 736| 2,642| 011
Tanggap
Jaminan ,252 147 321 1,714 ,042
Empati ,314 ,156 4431 2,010 ,049

a. Dependent Variable:

kepuasan pelanggan




UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 7742 ,600 ,562 ,894
a. Predictors: (Constant), empati, jaminan, kehandalan, daya tanggap, bukti fisik
HASIL PERHITUNGAN UJI F
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 64,589 5 12,918 16,168 ,000°
1 Residual 43,145 54 ,799
Total 107,733 59
a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan
b. Predictors: (Constant), empati, jamlInan, kehandalan, daya tanggap, bukti fisik
HASIL PERHITUNGAN UJI t
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5,436 ,889 6,115 ,000
Bukti fisik ,980 ,190 1,602 5,161 ,000
Kehandalan 417 ,148 ,513 2,813 ,007
1 Daa 602 228 736| 2642| 011
tanggap
Jaminan ,252 ,147 321 1,714 ,042
Empati ,314 ,156 4431 2,010 ,049

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan




Lampiran 3 Lembar Kuesioner

LEMBAR KUESIONER

“PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA JASA
PENGIRIMAN PAKET PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) CABANG

SIDOARJO”

Oleh : Qonita Rizki Amalia (20141221075)

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu untuk mengisi angket
yang telah disediakan sebagai bahan penelitian dan pengumpulan data sesuai dengan judul
proposal skripsi di atas. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian Angket!

1.
2.
3.

Beri tanda ceklis/centang (\) pada pilihan yang sesuai dengan pendapat anda
Pilih hanya satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat bapak/ibu

Alternatif jawab adalah:
a) Jawaban Sangat Setuju (SS)
b) Jawaban Setuju (S)
c) Jawaban Netral (N)
d) Jawaban Tidak Setuju (TS)

e) Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS)

. Identitas Pelanggan

a. Jenis Kelamin
Laki-laki

b. Usia

[1 <20 Thn
20-25Thn

[126—-30Thn

c. Pekerjaan
] Pelajar / Mahasiswa
"] Pegawai Swasta

d. Pendapatan / Uang Saku Per Bulan
" Rp 500 Ribu — Rp 1 Juta

Rp 1 Juta— Rp 2 Juta
'1>Rp 2 Juta

PN Wbk o

Perempuan

[131-35Thn
> 35 thn

"1 Pegawai Negeri
"1 Wiraswasta



A. Service Quality (X)

Bukti Fisik (Tangibles) (X1)

No Pernyataan SS S TS STS
1 Tampilan serta interior gedung Kantor
Pos Sidoarjo menarik.
2 Ruang tunggu di Kantor Pos Sidoarjo
sangat nyaman.
3 Lokasi parkir di Kantor Pos Sidoarjo
sangat luas dan memadai.
4 Penampilan karyawan Kantor Pos
Sidoarjo rapi dan bersih.
Kehandalan (Reliability) (X2)
No Pernyataan SS S TS STS
1 Pengiriman paket yang dilakukan Kantor
Pos Sidoarjo selalu cepat dan tepat
waktu.
2 Ketepatan waktu pelayanan Kantor Pos
Sidoarjo sesuai dengan yang dijanjikan.
3 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo mampu
menyelesaikan keluhan yang dihadapi
pelanggan.
Daya Tanggap (Responsiveness) (X3)
No Pernyataan SS S TS STS
1 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo bersedia
menyelesaikan kesulitan pelanggan.
2 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo mampu
menangani keluhan pelanggan.
3 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo mampu
melayani pelanggan dengan segera.
Jaminan (Assurance) (X4)
No Pernyataan SP P TP STP
1 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo membuat
pelanggan merasa aman dan percaya
selama bertransaksi.
2 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo
memberikan informasi secara jelas dan
mudah dipahami.
3 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo selalu

bersikap sopan dan ramah pada setiap
pelanggan.




Empati (Emphaty) (X5)
No Pernyataan SP P N TP STP
1 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo dapat

menciptakan komunikasi yang baik
dengan pelanggan.
2 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo
memberikan perhatian baik secara
personal atau individual.
3 Karyawan Kantor Pos Sidoarjo selalu
mengutamakan kepentingan pelanggan.

B. Kepuasan Pelanggan

Aspek kepuasan (Pemahaman tentang perasaan sikap senang atau tidak

senang terhadap Kantor Pos Cabang Sidoarjo). Pilihlah salah satu dari alternatif yang
disediakan dengan cara memberi tanda ceklis/centang (V) pada kolom tersedia. Ada lima
alternatif jawaban yang dapat saudara/i pilih, yaitu :

a) Jawaban Sangat Puas (SP)

b) Jawaban Puas (P)

c) Jawaban Netral (N)

d) Jawaban Tidak Puas (TP)

e) Jawaban Sangat Tidak Puas (STP) :

Kepuasan Pelanggan PT Pos Indonesia (Y
No Pernyataan SP P N TP STP
1 Selama menggunakan pelayanan jasa di

Kantor Pos Cabang Sidoarjo saya merasa
puas atas pelayanan yang diberikan.
2 Saya berkeinginan untuk menggunakan
kembali jasa pengiriman paket PT. Pos
Indonesia Cabang Sidoarjo
3 Saya akan merekomendasikan pihak lain
yang meminta saran untuk menggunakan
pelayanan jasa pengiriman paket PT. Pos
Indonesia Cabang Sidoarjo.

PN Wbk o




Lampiran 4 Nilai Skor Kuesioner

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 60 responden
melalui penyebaran kuesioner. Untuk mendapatkan kecenderungan jawaban
responden terhadap jawaban masing-masing variabel akan didasarkan pada rentang

skor jawaban sebagai berikut :

a. Bukti Fisik
No Frekuensi Presentase
SS(1) | S(2) | N(3) | TS(4) | STS(5) | SS S N | TS | STS
1 23 37 0 0 0 38% | 62% | 0% | 0% | 0%
2 30 29 1 0 0 50% | 48% 2% | 0% | 0%
3 35 24 1 0 0 58% | 40% | 2% | 0% | 0%
4 25 32 3 0 0 42% | 53% | 5% 0% | 0%

Berdasarkan hasil data diatas diketahui bahwa tanggapan responden terhadap
variable Bukti Fisik (dengan 4 soal dan 60 responden penelitian. Responden paling
banyak menjawab setuju untuk variable Bukti Fisik

b. Kehandalan

No Frekuensi Presentase

SS(1) | S(2) | N(3) | TS(4) | STS(5) | SS S N | TS | STS
1 30 30 0 0 0 50% | 50% | 0% | 0% | 0%
2 27 32 1 0 0 45% | 53% | 2% | 0% | 0%
3 27 32 1 0 0 45% | 53% | 2% | 0% | 0%
4 30 30 0 0 0 50% | 50% | 0% @ 0% | 0%

Berdasarkan hasil data diatas diketahui bahwa tanggapan responden terhadap
variable Kehandalan dengan 3 soal dan 60 responden penelitian. Responden paling
banyak menjawab setuju untuk variable Kehandalan.

c. Daya Tanggap

No Frekuensi Presentase

SS(1) | S(2) | N(3) | TS(4) | STS(5) | SS S N | TS | STS
1 29 26 5 0 0 48% | 43% | 8% | 0% | 0%
2 23 34 3 0 0 38% 57% | 5% 0% | 0%
3 15 30 15 0 0 25% | 50% | 25% | 0% | 0%
4 29 26 5 0 0 48% 43% | 8% | 0% | 0%




Berdasarkan hasil data diatas diketahui bahwa tanggapan responden terhadap
variable Daya Tanggap dengan 3 soal dan 60 responden penelitian. Responden paling
banyak menjawab setuju untuk variable Daya Tanggap (X3s)

d. Jaminan (Assurance) (X4)

No Frekuensi Presentase

SS(1) | S(2)  N(3) | TS(4) STS(5) | SS S N | TS | STS
1 19 30 11 0 0 32% | 50% | 18% | 0% | 0%
2 16 38 6 0 0 27% | 63% | 10% 0% 0%
3 31 29 0 0 52% | 48% | 0% | 0% & 0%
4 19 30 11 0 0 32% | 50% | 18% | 0% @ 0%

Berdasarkan hasil data diatas diketahui bahwa tanggapan responden terhadap
variable Jaminan dengan 3 soal dan 60 responden penelitian. Responden paling

banyak menjawab setuju untuk variable Jaminan .

e. Empati
No Frekuensi Presentase
SS(1) | S(2) | N(3) | TS(4) | STS(5) | SS S N | TS | STS
1 19 30 11 0 0 50% | 45% | 5% | 0% | 0%
2 16 38 6 0 0 43% | 57% | 0% | 0% @ 0%
3 31 29 0 0 0 47% | 53% | 0% | 0% | 0%
4 19 30 11 0 0 50% | 45% 5% | 0% | 0%

Berdasarkan hasil data diatas diketahui bahwa tanggapan responden terhadap
variable Empati dengan 3 soal dan 60 responden penelitian. Responden paling banyak
menjawab setuju untuk variable Empati.

f. Kepuasan Pelanggan (Y)

NG Frekuensi Presentase

SS(1) | S(2) | N(3) | TS(4) | STS(5) | SS S N | TS | STS
1 41 19 0 0 0 68% | 32% 0% 0% | 0%
2 41 19 0 0 0 68% | 32% | 0% 0% | 0%
3 39 21 0 0 0 65% | 35% 0% | 0% | 0%
4 41 19 0 0 0 68% | 32% | 0% 0% | 0%

Berdasarkan hasil data diatas diketahui bahwa tanggapan responden terhadap
variable Kepuasan Pelanggan (Y) dengan 3 soal dan 60 responden penelitian.

Responden paling banyak menjawab setuju untuk Kepuasan Pelanggan ().



Lampiran 5 Surat Penunjukkan Dosen Pembimbing




Lampiran 6 Surat Pengantar Penelitian




Lampiran 7 Surat Balasan Penelitian




Lampiran 8 Berita Acara Bimbingan Skripsi




Lampiran 9 Daftar Perbaikan Skripsi




Lampiran 10 Endorsement Letter




Lampiran 11 Bukti Bebas Plagiasi

Lampiran 12 Bukti Bebas Pinjam



Lampiran 13 Distribusi Nilai t Tabel

DISTRIBUSI NILAI typet
af ] G | Yoo |ty |t | losos Of | togo | toos | toms | topr | toon
[ 1| 3078 | 6.314 | 1271 | 3182 | 63.66 61 | 1296 | 1671 | 2,000 | 2390 | 2659
2 | 1886 | 2.920 | 4303 | 6965 | 9.925 32 296 | 1671 | 1.999 | 2389 | 2659
3 11638 | 2.353 | 3.182 | 4541 | 5.841 33 | 1206 | 1670 | 1999 | 2.389 | 2658
4 | 1533 | 2132 | 2776 | 3747 | 4.604 34 | 1296 | 1670 | 1.999 | 2.388 | 2657 |
1476 | 2.015 | 2571 | 3.365 | 4.032 65 | 1296 | 1670 | 1.998 | 2.388 | 2.657
6 | 1440 | 1943 | 2447 | 3.143 | 3707 66 | 1295 | 1670 | 1998 | 2.387 | 2.656
1415 | 1.895 | 2.365 | 2.998 | 3.499 67 | 1295 | 1670 | 1998 | 2.387 | 2.655
8 | 1.397 | 1.860 | 2.306 | 2896 | 3355 | | 68 | 1.295 | 1670 | 1997 | 2386 | 2656
9_| 1.38 833 | 2262 | 2.821 | 3.250 69 | 1205 | 1669 | 1.997 | 2.386 | 2654
10 | 1372 | 1812 | 2228 | 2764 | 3.169 70 | 1295 | 1669 | 1.997 | 2.385 | 2.653
11 | 1.363 | 1.796 | 2.201 | 2.718 | 3.106 7 295 | 1669 | 1.996 | 2.385 | 2653
12 1 1.356 | 1.782 | 2179 | 2681 | 3.055 | [ T2 295 | 1669 | 1996 | 2.384 | 2652
3 | 1350 | 1771 | 2160 | 2650 | 3.012 7: 295 | 1669 | 1996 | 2.384 | 2651
14 | 1.345 | 1.761 | 2145 | 2.624 | 2.977 74 205 | 1668 | 1.005 | 2383 | 2.651 |
15 | 1.341 | 1.753 | 2131 | 2602 | 2.947 75 | 1295 | 1668 | 1.995 | 238 650
16 | 1.337 | 1.746 | 2120 | 2.583 | 2.92 76 | 1294 | 1668 | 1,995 | 2.38 649
17 | 1333 | 1.740 | 2110 | 2567 | 2.898 77 | 1.294 668 | 1994 | 2.382 | 2.649
18 | 1330 | 1734 | 2101 | 2.552 | 2878 78 | 1294 | 1668 | 1994 | 2381 | 2648
10 3128 | 1720 | 2.003 | 2.530 | 2 001 79 | 1.294 0666 | 1.994 | 2.361 64T
| 20 | 1.325 | 1725 | 2086 | 2.528 | 2.845 80 | 1294 | 1.667 | 1.993 | 2.380 | 2.647
21 323 [ 172 080 | 251 831 81 | 1.294 | 1667 | 1993 | 2.380 | 2.646
22 | 1321 | 1.717 | 2074 | 2508 | 2.819 82 | 1294 | 1667 | 1.993 | 2.379 | 2.645
23 | 1.319 | 1.794 | 2.069 | 2.500 | 2.807 83 | 1.294 | 1667 | 1.992 | 2.379 | 2.645
24 | 1318 | 1.711 | 2064 | 2492 | 2.797 84 | 1204 | 1667 | 1992 | 2.37 644
;:, 1.316 | 1.708 | 2.060 | 2485 | 2.787 85 | 1294 | 1666 | 1.992 | 2.37 643
1315 | 1706 | 2.056 | 2479 | 2779 | [ 86 | 1293 | 1666 | 1. 237 643 |
7 1 1.314 | 1.703 | 2.052 | 2473 | 2.771 87 | 1293 | 1666 T% 377 | 2642
8 | 1.313 | 1.701 | 2.048 | 2467 | 2.763 88 | 1.293 | 1.666 | 1.991 | 2.376 | 2641
29 | 1311 | 1.699 | 2045 | 2462 | 2756 | | 89 | 1293 | 1.666 | 1.990 | 2.376 | 2.641
30 | 1310 | 1.697 | 2.042 | 2457 | 2.750 90 | 1293 | 1666 | 1.990 | 2.375 | 2.640
31 [ 1309 | 1.696 | 2.040 | 2453 | 2.744 91 | 1.293 | 1.665 | 1. 374 | 2.639
32 | 1,300 | 1694 | 2.037 | 2449 | 2.738 92 | 1203 | 1665 | 1989 | 2.374 | 2.639
33 | 1308 | 1692 | 2035 | 2.445 | 2733 93 | 1.29 1.& 989 | 2.37: 638
34 | 1307 | 1691 | 2032 | 2441 | 2728 | [ 94 | 1.263 | 1.665 | 1.989 | 2.373 | 2.637
35 | 1.306 | 1690 | 2.030 | 2438 | 2724 95 | 1 665 | 1988 | 2.372 | 2637 |
36 | 1.306 | 1.688 | 2028 | 2434 | 2.719 96 | 1292 | 1664 | 1.988 | 2.372 | 2.636
37 | 1.305 | 1.687 | 2.026 | 2.431 | 2715 97 | 1292 | 1664 | 1.988 | 2.371 | 2.635
38 | 1.304 | 1686 | 2024 | 2429 | 2712 | [ 98 | 1292 | 1664 | 1.987 | 2.371 | 2.635
39 | 1304 | 1.685 | 2.023 | 2426 | 2.708 99 .292 664 | 1987 | 2370 | 2634
40 | 1.303 | 1.684 | 2021 | 2423 | 2.704 | 00 | 1292 | 1664 | 1.987 | 2.370 | 2.633
4 1.303 | 1.683 | 2020 | 2421 | 2.701 01 | 1.292 | 156 1. 2. 2633
2 | 1302 | 1682 | 2018 | 2418 | 2698 | | 102 | 1.292 | 1663 | 1.986 | 2.369 | 2.632
RBE ARt Ak aeriaer B hnr ki REl awi Al
g 2.015 | 2 I i : ¥ 2} 2,631
h:g : fgg: : 2763 2014 | 2412 | 2690 | | 105 | 1202 | 1663 | 1.985 | 2367 | 2630
46 | 1.300 | 1.679 | 2.013 | 2.410 | 2.687 106 | 1291 | 1.663 | 1985 | 2.367 | 2.629
47 | 1300 | 1678 | 2.012 | 2408 | 2.685 107 | 1.291 | 1662 | 1.984 | 2.366 | 2.629 |
48 | 1299 | 1.677 | 2011 | 2.407 | 2.682 108 | 1291 | 1662 | 1.084 | 2.366 | 2.628
49 | 1209 | 1.677 | 2.010 | 2.405 | 2680 | 09 | 129 662 | 1984 | 2.365 | 2627
50 | 1299 | 1676 | 2.009 | 2403 | 2678 10 | 120 682 | 1983 | 2365 | 2.627 |
51 11208 | 1676 | 2008 | 2.402 | 2.676 1111201 | 1662 | 1083 | 2.364 | 2.626
52 | 1208 | 1.675 | 2.007 | 2.400 | 2.674 112 201 | 1661 | 1.983 | 2.364 | 2.625
53 | 1.208 | 1.674 | 2006 | 2.399 | 2.672 E 2291 | 1.661 | 1.982 | 2.383 2_0171
54 1207 11674 | 2.008 :.g f*—-‘g d gg} :g‘ 1‘23 '333‘ 2.624
; 3 | 2.004 | 2. 668 | . 2 2362 | 2623
L eTa [ 2003 | 2398 | 2667 6 [ 1.290 | 1661 | 1981 | 2362 | 2623
87 | 1207 | 1672 | 2002 | 2.394 | 2665 1290 | 1.661 | 1.081 | 2.361 | 2622 |
T 2672 | 2002 | 2392 | 2683 | [ 718 ] 1200 | 1660 | 1981 | 2361 | >omd
(60 {1700 [1671 [20011 2380 25| |01 100 | 1680 1980 1 2360°| 7621
e e i i s e e 260




Lampiran 14 Distribusi Nilai R Tabel

Tabel r untuk df = 101 - 150

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
Py 005 | o.02s| 0.01| o0.005| o0.000s
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 02268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 03152
105 0.1599 0.1900 02247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 03123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 02216 0.2246 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
11 0.1555 0.1848 0.2186 02414 0.3055
12 0.1548 0.1830 0.2177 0.2203 0.3022
113 0.1541 0.1832 02167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 02149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 0.1509 0.1793 02122 0.2343 0.2967
119 0.1502 0.1786 02113 .2333 0.2955
120 0.1496 0.1779 02104 0.2324 0.2943
121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931
122 01484 0.1764 0.2087 2305 0.2920
123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908
124 0.1472 0.1750 02071 0.2287 0.2897
125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886
126 0.1460 0.1736 02054 0.2269 0.2875
127 0.14s55 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864
128 0.1449 0.1723 0.2039 .2252 0.2853
129 0.1343 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843
130 0.1438 0.1710 0.2023 02235 0.2832
131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822
132 0.1427 0.1697 0.2008 02218 0.2811
133 0.1422 0.16%90 0.2001 02210 0.2801
134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791
135 0.1411 0.1678 0.1986 2194 0.2781
136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771
137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761
138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752
139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742
140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733
141 0.1381 0.1642 0.1944 02148 0.2723
142 0.1376 0.1637 0.1937 L2140 2714
143 0.1371 0.1631 0.1930 02133 0.2705
144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696
145 0.1362 0.1620 0.1917 02118 0.2687
146 0.1357 0.1614 0.1911 02111 0.2678
147 0.1353 0.1609 0.1904 02104 0.2669
148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660
149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2000 0.2652
150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 2643




Lampiran 15 Distribusi Nilai F Tabel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

Bl

df untuk pembilang (N1)
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