
Lampiran 1 

KUESIONER 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN CUTI MENGGUNAKAN ELEKTRONIK 

FORMULIR ( E- FORM ) DENGAN SOFTWARE INSIDEDPS PADA PT. DOK DAN 

PERKAPALAN SURABAYA ( PERSERO) 

 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Aida Haniam Maria, seorang mahasiswa program studi manajemen 

fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya bermaksud untuk 

mengajukan kuesioner dalam rangka pengumpulan data yang selanjutnya akan dianalisis 

untuk kepentingan penyusunan skripsi dengan judul “Sistem Informasi Manajemen Cuti 

Menggunakan Elektronik Formulir (E-Form) dengan software InsideDPS pada PT. Dok dan 

Perkapalan Surabaya (Persero)” 

Saya selaku peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya ajukan, mohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang  sejujur-jujurnya dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban yang berikan tidak akan berpengaruh pada diri 

Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Untuk penjelasan lebih lanjut dan/ atau instruksi pengisian, silahkan hubungi: 

Aida Haniam Maria (mahasiswa) hanimaria06@gmail.com  HP: 085 745 054 028 

Dr. Sentot Imam Wahjono (pembimbing I) wahjono@utem.edu.my HP:0896 8980 3993 

Yuniawan Heru S, SE.,M.Si (pembimbingII) yuniawanheru@gmail.com HP: 081 136 361 51 

 

Hormat Saya, 

Peneliti 

 

Aida Haniam Maria 

NIM: 20141221149 

mailto:wahjono@utem.edu.my
mailto:yuniawanheru@gmail.com


             

 

 

Pilih salah satu jawaban dari pertanyaan berikut ini yang Bapak/Ibu/Sdr anggap paling tepat, 

dan berilah tanda silang (X) atau tanda check (√) pada kotak yang tersedia. 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis Kelamin  : 1. (  ) Laki-laki  2. (  ) Perempuan 

Jabatan  : 1. (  ) Manajer 

     2. (  ) Supervisor  3. (  ) Staff 

 

 

Usia anda saat ini : 

1. (  ) ≥ 50 tahun    3. (  ) 30-39 tahun 

2. (  ) 40-49 tahun    4. (  ) 20-29 tahun 

 

Pengalaman kerja di PT. DPS :   

1. (  ) > 5 tahun    3. (  ) 3-4 tahun 

2. (  ) 1-2 tahun    4. (  ) ≤ 1 tahun 

 

Latar belakang pendidikan formal : 

1. (  ) SD 3. (  ) SLTA    5. (  ) S1 

2. (  ) SLTP 4. (  ) Diploma/ Akademi 6. (  ) S2 

 



Latar belakang Jurusan Pendidikan : 

1. (  ) Sistem Informasi / Teknik Informatika / Ilmu Komputer 

2. (  ) Non- Sistem Informasi / Teknik Informatika / Ilmu Komputer 

 

Berapa lama anda menggunakan Komputer : 

1. (  ) ≤ 1 tahun  3. (  ) 3 tahun 

2. (  ) 2 tahun   4. (  ) 4  tahun  5. (  ) ≥ 5 tahun 

 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kuesioner berikut memuat sejumlah pernyataan. Silakan anda tunjukan seberapa besar 

tingkat persetujuan/ketidaksetujuan anda terhadap pernyataan dengan memberi tanda cek (√) 

pada kotak yang sesuai dengan pilihan anda di bawah ini : 

Keterangan :  Sangat Setuju  : SS 

Setuju   : S 

Kurang Setuju  : KS 

Tidak Setuju   : TS 

Sangat Tidak Setuju  : STS 

 



III Kesesuaian Catatan-catatan

1
Perlengkapan yang mendukung SIM cuti InsideDPS sesuai dengan 

pedoman yang digunakan

2
Saya merasa catatan yang ada di SIM cuti sesuai dengan Hak cuti 

karyawan

3
 Informasi yang dihasilkan SIM cuti InsideDPS sesuai dengan catatan 

dan kebutuhan Hak cuti

4
Informasi yang dihasilkan dapat memberikan kesimpulan yang sama 

dari berbagai divisi pemakai SIM cuti InsideDPS

5 Catatan-catatan dalam mengajukan cuti dapat dengan jelas dimengerti

6
 Catatan  mendukung dalam informasi untuk pengambilan keputusan 

yang bersifat cepat

7
Adanya intruksi atau petunjuk yang jelas dalam menggunakan SIM cuti 

pada saat digunakan

8
SIM cuti insideDPS dapat memberikan kemudahan untuk mencari 

informasi yang dibutuhkan

9
Adanya catatan alasan ditolak atau tidak disetujui dalam mengajukan 

cuti di SIM cuti

10 Format (sisi tampilan) SIM cuti InsideDPS mudah digunakan

IV Kesesuaian Alat-alat yang digunakan

1
Alat (Komputer) yang digunakan untuk mengajukan cuti dapat 

menghemat waktu

2
Peralatan yang diberikan untuk mendapatkan informasi tentang sistem 

yang diimplementasikan memadai

3 SIM cuti InsideDPS  menyediakan peralatan yang handal

4 SIM cuti InsideDPS jarang crash

5 SIM cuti  InsideDPS jarang "not responding"

6
Tata letaknya (display ) menu dalam SIM cuti  InsideDPS mudah 

dibaca

7 Keluaran (report ) yang disajikan dalam format yang sesuai kebutuhan

8
SIM cuti  InsideDPS dapat menjamin keamanan data pada saat data 

disimpan

9 SIM cuti  InsideDPS dapat diakses dimanapun

10
SIM cuti  InsideDPS dapat dioperasikan pada waktu jam kerja dengan 

nyaman tanpa kendala

V Kesesuaian Pengguna

1
Pengetahuan saya mencukupi dalam mengoperasikan SIM cuti 

InsideDPS

2
Pendidikan saya mencukupi dalam mengoperasikan SIM cuti 

InsideDPS

3 Tanpa pelatihan saya bisa mengoperasikan SIM cuti InsideDPS

4
Atasan saya memberikan arahan dalam mengoperasikan SIM cuti 

InsideDPS

5
Teman sejawat saya membantu dalam mengoperasikan SIM cuti 

InsideDPS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan

I Kesesuaian Prosedur SS S KS TS STS

1  SIM cuti InsideDPS dapat memenuhi hak saya atas cuti

2 SIM cuti InsideDPS sangat menolong saya dalam pengajuan cuti

3 SIM cuti InsideDPS membantu saya di dalam mengelola cuti karyawan

4 Prosedur pengajuan cuti dalam InsideDPS menghemat waktu

5 SIM cuti InsideDPS Menghemat waktu dalam Aproval cuti

6 SIM cuti InsideDPS Menghemat waktu dalam verifikasi pengajuan cuti

II Kesesuaian Formulir

1
Formulir yang disediakan di dalam SIM cuti InsideDPS mempermudah 

pengajuan

2
SIM cuti InsideDPS Menghemat waktu dalam mengisi formulir 

pengajuan cuti

3
Formulir SIM cuti InsideDPS menghemat waktu dalam memilih pilihan 

cuti

4 Formulir SIM cuti InsideDPS  yang disediakan menghemat kertas 

5 Formulir SIM cuti InsideDPS  yang disediakan menghemat biaya

Pilihan Jawaban



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minnesota Satisfaction Questionnare (MSQ) 

The Minnesota Satisfaction Questionnare (MSQ) dirancang untuk mengukur kepuasan dari 

seorang karyawan  dengan pekerjaanya. MSQ mengukur kepuasan kerja di 20 indikator yang 

berbeda. Berikut ini pertanyaan-pertanyaan untuk mengetahui tingkat kepuasan anda secara 

keseluruhan terhadap sistem informasi manajemen cuti. Anda cukup memberi tanda cek (√) 

pada kotak yang sesuai dengan pilihan anda di bawah ini : 

Keterangan :  Sangat Puas  : SP 

Puas   : P 

Netral   : Netral/ Biasa Saja 



SIM cuti InsideDPS membuat pelaksanaan tugas dengan lebih 

kreatif

Mengajukan SIM cuti dapat di operasikan tiap karyawan 

secara mandiri.

Membuat pengajuan cuti melalui SIM cuti InsideDPS dapat 

menjamin keamanan data cuti.

SIM cuti InsideDPS mempunyai aspek sosial, yaitu 

memungkinkan sesama karyawan yang lain saling membantu.

SIM cuti InsideDPS mencerminkan status sosial karyawan 

dalam perusahaan, dalam hal approval

Ada nilai moral dalam SIM cuti InsideDPS, yaitu diperlukan 

kejujuran saat pengajuan.

SIM cuti InsideDPS memerlukan login sebagai dasar 

pengakuan untuk mengajukan cuti.

Pengajuan cuti melalui SIM cuti InsideDPS membuat saya 

merasa bertanggung jawab atas cuti yang saya ajukan.

SIM cuti InsideDPS memuat unsur pengawasan, yaitu pada 

saat mengisi kolom alasan cuti, awal cuti dan akhir cuti.

SIM cuti insideDPS memuat unsur pengawasan teknis, yaitu 

pada saat terjadi system error

SIM cuti  InsideDPS memiliki banyak variasi untuk 

mendukung kelancaran SIM cuti.

SIM cuti InsideDPS  membuat kondisi kerja menjadi 

produktif

Layanan Sosial

Kreativitas

Kemandirian

Keamanan

Variasi atau Ragam

Kondisi Kerja

Status Sosial

Nilai Moral

Pengakuan

Tanggung Jawab

Pengawasan- SDM

Pengawasan - Teknis

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Tidak Puas  : TP regresi korelasi saja tidak pakai intervening, 

Sangat Tidak Puas : STP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan STP TP N P SP

Ketika mengajukan cuti, SIM cuti InsideDPS memberikan 

tanggapan yang cepat, dan tepat kepada atasan, sehingga 

pekerjaan saya pun cepat selesai.

SIM cuti InsideDPS membuat saya senang, dan bangga 

karena mudah sehingga saya terlatih untuk lebih 

menggunakan aplikasi InsideDPS.

SIM cuti InsideDPS sangat membantu untuk menyelesaikan 

tugas/pekerjaan tepat pada waktunya.

Dengan adanya SIM cuti InsideDPS, mengajukan cuti terasa 

lebih mudah.  

SIM cuti InsideDPS menyederhanakan wewenang bagi 

supervisor dan manajer untuk membuat approval

SIM cuti InsideDPS berlaku untuk seluruh karyawan.

SIM cuti InsideDPS membuat perhitungan gaji saya lebih 

akurat.

SIM cuti InsideDPS membuat hubungan dengan rekan kerja 

lebih baik

Kemampuan Pemanfaatan

Prestasi

Aktivitas

Kemajuan

Otoritas

Kebijakan Perusahaan

Kompensasi

Rekan Kerja

1

2

3

4

5

6

7

8



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Lampiran II 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman wawancara ini di tujukan kepada informan  manajer SDM Aditya Chrismawanto dan 

informan  staff SDM Dian Satria Permadi, informan staff IT Bagus Setiawan, dan juga Dimas staff 

Produksi  PT. Dok dan Perkapalan Surabaya (Persero). 

PERTEMUAN POINT 

PERTANYAAN 

FOKUS PERTANYAAN 

I Prosedur 1. Bagaiman proses pengajuan cuti 

manual 

2. Bagaimana proses pengajuan cuti 

dengan aplikasi InsideDPS 

3. Dimana prosedur pengajuan cuti 

dilaksanakan 

4. Kapan prosedur cuti InsideDPS bisa 

dilaksanakan 

5. Apa saja syarat prosedur dalam 

pengajuan cuti karyawan 

II Formulir 1. Bagaimana cara mendapatkan 

formulir cuti  

2. Bagaimana cara pengisian formulir 

cuti manual 

3. Bagaimana cara pengisian formulir 

cuti dengan aplikasi InsideDPS 

4. Apa saja yang dibutuhkan dalam 

mengisi formulir cuti InsideDPS 

5. Kapan formulir pengajuan cuti dapat 

diisi 

 

 



III Catatan- catatan 1. Bagaimana pedoman cuti manual 

2. Bagaimana pedoman cuti InsideDPS 

3. Apa saja yang dibutuhkan dalam 

catatan pengajuan cuti 

4. Bagaimana syarat catatan dalam 

pengajuan cuti 

IV Alat-alat 1. Apa saja alat yang dibutuhkan dalam 

pengajuan cuti manual 

2. Apa saja alat yang dibutuhkan dalam 

pengajuan cuti dengan aplikasi 

InsideDPS 

3. Kapan alat (komputer) digunakan 

dalam pengajuan cuti 

4. Bagaiamana menyimpan data cuti 

V Pengguna  1. Apakah ada pelatihan dalam 

menerapkan SIM cuti InsideDPS 

2. Kapan dilaksanakan penerapan SIM 

cuti InsideDPS 

3. Bagaimana penerapan SIM cuti 

InsideDPS kepada karyawan 

4. Seperti apa tanggapan dari pengguna 

dalam menerapkan SIM cuti 

InsideDPS 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran III 

 



TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama  : Aditya Chrismawanto 

Jabatan : Manager SDM 

Divisi   : SDM 

Hari / Tanggal : Selasa, 8 Mei 2018 

 

No Indikator Uraian 

1 Prosedur Hampir semua perusahaan sama dalam mengajukan cuti, ya 

langsung bertemu atasan minta TTD, itupun harus jelas cuti apa 

yang diminta dan alasan cutinya. 

Prosesnya ya mereka harus login memakai NIK dan Pasword, 

tinggal pilih cuti yang mau digunakan. 

Sejak awal Oktober, kira-kira tanggal 10 bulan Oktober 2017 

Banyak mbak, yang pasti harus mempunyai cuti. Sesuai peraturan 

SKB mbak. 

2 Formulir Cuti apa, kalau sekarang pakai InsideDPS tinggal ngisi aja 

Formulir cuti manual dulu minta di bagian personalia 

Ya... diisi sesuai kebutuhan 

- 

- 

3 Catatan-catatan Memakai SKB mbak sama dengan cuti aplikasi 

- 

Yang pasti harus memenuhi syarat SKB, mempunyai cuti juga. 

Karyawan yang telah bekerja 1 tahun mbak baru dapat cuti. 

4 Alat-alat Kertas sama bulpoin saja mbak 

Nah, ya pasti komputer donk 

Bisa kapan saja 

Kalau sudah mengajukan cuti biasanya otomatis tersimpan mbak 

5 Pengguna Ada pas awal di terbitkan cuti InsideDPS 

Ya pas hari itu juga. Cuma sehari saja 

Baik-baik saja mbak. Mereka menerima cuti menngunakan 

InsideDPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama  : Dian Satria Permadi 

Jabatan : Staff SDM 

Divisi   : SDM 

Hari / Tanggal : Selasa, 8 Mei 2018 

 

No Indikator Uraian 

1 Prosedur Pertama karyawan harus ke bagian personalia meminta form cuti, 

lalu ke atasanya masing-masing seperti supervisor, jika supervisor 

sudah setuju dan ttd ,lalu karyawan ke manager minta ttd setelah 

itu baru menyerahkan kembali ke bagian personalia. 

Nah kalau sistem yang sekarang, tinggal login dengan NIKnya 

masing-masing karyawan.itu memakai pasword mbak. Ini saya 

perlihatkan InsideDPSnya ya. Jadi login dulu, lalu pilih menu 

absensi, nah di menu absensi ada tiga macam, yaitu absen, cuti 

dan ijin. Klik saja cuti muncul sisa cuti kita dan ada tanda plus ini 

kita klik kalau mau mengajukan cuti.nah sudah mucul form 

cutinya tinggal kita isi. 

Ya disini, PT. DPS. Yang membuat karyawan kita sendiri bagian 

IT 

Awal Oktober kan baru di terapkan, jadi bisa prosedur ini 

dilaksanakan. 

Tidak mendadak,biasanya kalau mendadak bisa sehari pas dy 

masuk langsung membuat form cuti mbak. Kalau tidak mendadak 

2 minggu mengajukan cuti. Dan sesuai peraturan SKB yang kita 

punya mbak. Jadi gak sembarangan mengajukan cuti kalau tidak 

sesuai peraturan SKB nya. 

2 Formulir Cuti manual yang tadi saya jelaskan mbak ambil di bagian 

personalia.kalau Inside ya tinggal ngisi saja. 

- 

Nah yang tadi kan tinggal mengisi kalau di inside, kita tinggal 

pilih saja cuti yang kita inginkan. Disini ada dua kategori cuti 

yaitu cuti normal dan cuti mendadak. Browse saja di sebelahnya 

tinggalpilih deh yang mau diajukan.  

Yang dibutuhkan kemauan karyawan dalam mengisi form melalui 

Inside mbak, mungkin karyawan masih belum tebiasa tapi 

diharuskan memang ngisi form lewat inside.karena sekarang 

atasan tidak mau menerima cuti manual mbak. 

Kapan saja asal cutinya masih ada dan berlaku 

3 Catatan-catatan Kita pedomanya diSKB mbak, jadi tiap karyawan punya SKB 

masing-masing. 

Sama saja pakai SKB 

- 

Di SKB ya mbak, ni saya kasih lihat. Disini ada peraturan serta 

syarat cuti. Ini merujuk pada peraturan disnaker juga. 

4 Alat-alat 

 

 

Kertas sama bulpoin saja mbak 

Komputer, karena cuti ini masih belum ada di playstore atau 

internet, jadi menggunakan website dan hanya bisa dibuka disini. 



Catatan- catatan 
 

Bisa kapan saja  

Kalau sudah mengajukan cuti biasanya otomatis tersimpan dan 

kita bisa melihat kembali cuti yang sudah kita ajukan dan cuti 

yang telah kita pakai. 

5 Pengguna Ada pas awal di terbitkan cuti InsideDPS sekitar 2 mingguan 

- 

Baik-baik saja mbak. Mereka awalnya tidak mau menggunakan 

ini biasanya bagian divisi yang jarang menggunakan komputer, 

seperti bagian lapangan, jadi harus dipaksakan menggunakan ya 

kalau tidak atasan tidak akan mengasih persetujuan mbak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama  : Bagus Setiawan 

Jabatan : Staff IT 

Divisi   : IT 

Hari / Tanggal : Selasa, 8 Mei 2018 

 

No Indikator Uraian 

1 Prosedur  

Prosesnya ya mereka harus login memakai NIK dan Pasword, 

tinggal pilih cuti yang mau digunakan. 

Sejak awal Oktober, kira-kira tanggal 10 bulan Oktober 2017 

Banyak mbak, yang pasti harus mempunyai cuti. Sesuai peraturan 

SKB mbak. 

2 Formulir Cuti apa, kalau sekarang pakai InsideDPS tinggal ngisi aja 

Formulir cuti manual dulu minta di bagian personalia 

Ya... diisi sesuai kebutuhan 

- 

- 

3 Catatan-catatan Memakai SKB mbak sama dengan cuti aplikasi 

- 

Yang pasti harus memenuhi syarat SKB, mempunyai cuti juga. 

Karyawan yang telah bekerja 1 tahun mbak baru dapat cuti. 

4 Alat-alat Kertas sama bulpoin saja mbak 

Nah, ya pasti komputer donk 

Bisa kapan saja 

Kalau sudah mengajukan cuti biasanya otomatis tersimpan mbak 

5 Pengguna Ada pas awal di terbitkan cuti InsideDPS 

Ya pas hari itu juga. Cuma sehari saja 

Baik-baik saja mbak. Mereka menerima cuti menngunakan 

InsideDPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama  : Dimas 

Jabatan : Staff Produksi 

Divisi   : Produksi 

Hari / Tanggal : Rabu, 10 Mei 2018 

 

No Indikator Uraian 

1 Prosedur  

Prosesnya ya mereka harus login memakai NIK dan Pasword, 

tinggal pilih cuti yang mau digunakan. 

Sejak awal Oktober, kira-kira tanggal 10 bulan Oktober 2017 

Banyak mbak, yang pasti harus mempunyai cuti. Sesuai peraturan 

SKB mbak. 

2 Formulir Cuti apa, kalau sekarang pakai InsideDPS tinggal ngisi aja 

Formulir cuti manual dulu minta di bagian personalia 

Ya... diisi sesuai kebutuhan 

- 

- 

3 Catatan-catatan Memakai SKB mbak sama dengan cuti aplikasi 

- 

Yang pasti harus memenuhi syarat SKB, mempunyai cuti juga. 

Karyawan yang telah bekerja 1 tahun mbak baru dapat cuti. 

4 Alat-alat Kertas sama bulpoin saja mbak 

Nah, ya pasti komputer donk 

Bisa kapan saja 

Kalau sudah mengajukan cuti biasanya otomatis tersimpan mbak 

5 Pengguna Ada pas awal di terbitkan cuti InsideDPS 

Ya pas hari itu juga. Cuma sehari saja 

Baik-baik saja mbak. Mereka menerima cuti menngunakan 

InsideDPS 

 



LAMPIRAN R TABEL 

 

Tabel r Product Moment         

Pada Sig.0,05 (Two Tail)         

            

N r N r N r N r N r N r 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.950 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.210 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.150 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.150 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.170 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.170 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.200 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.250 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.240 105 0.190 145 0.162 185 0.144 225 0.130 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.130 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.130 

28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.160 188 0.142 228 0.129 

29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.160 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.230 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.320 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.220 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 

 

 



 



LAMPIRAN HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
 
Reliability 

VARIABEL X1 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 198 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 198 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Reliability 

VARIABEL X2 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 198 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 198 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 18.01 2.650 .316 .583 
X2_2 17.55 2.950 .387 .537 
X2_3 17.63 2.844 .428 .516 
X2_4 17.68 2.961 .326 .566 
X2_5 17.67 2.853 .363 .546 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.769 6 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 21.69 6.539 .515 .736 
X1_2 21.56 6.685 .534 .733 
X1_3 21.53 6.464 .655 .710 
X1_4 21.74 6.040 .581 .717 
X1_5 21.85 6.237 .436 .760 
X1_6 21.91 6.012 .451 .759 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.604 5 



Reliability 

VARIABEL X3 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 198 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 198 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 40.78 6.100 .334 .608 
X3_2 40.97 6.045 .304 .613 
X3_3 40.87 6.212 .251 .624 
X3_4 41.02 6.192 .212 .633 
X3_5 40.95 5.901 .367 .600 
X3_6 40.88 6.255 .239 .626 
X3_7 40.91 5.896 .335 .606 
X3_8 41.03 5.710 .363 .599 
X3_9 41.09 5.825 .293 .616 
X3_10 41.08 5.634 .346 .603 

 

Reliability 

VARIABEL X4 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 198 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 198 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X4_1 39.17 16.607 .225 .827 
X4_2 39.03 16.832 .212 .827 
X4_3 39.00 16.680 .279 .821 
X4_4 39.22 16.296 .296 .821 
X4_5 39.33 13.724 .648 .784 
X4_6 39.38 14.035 .586 .792 
X4_7 39.38 13.882 .667 .783 
X4_8 39.33 14.140 .633 .787 
X4_9 39.26 13.758 .669 .782 
X4_10 39.44 13.578 .684 .780 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.638 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.818 10 



Reliability 

VARIABEL X5 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 198 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 198 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability 

VARIABEL Y 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 198 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 198 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y_1 83.96 38.664 .177 .836 
Y_2 83.83 38.904 .169 .836 
Y_3 83.80 38.507 .255 .832 
Y_4 84.02 38.172 .258 .833 
Y_5 84.14 34.474 .578 .817 
Y_6 84.18 34.342 .589 .816 
Y_7 84.19 34.407 .628 .814 
Y_8 84.12 34.726 .602 .816 
Y_9 84.06 34.078 .647 .813 
Y_10 84.23 33.083 .746 .807 
Y_11 83.69 39.018 .194 .834 
Y_12 83.87 38.223 .293 .831 
Y_13 83.77 39.182 .150 .836 
Y_14 84.27 34.128 .638 .813 
Y_15 83.84 38.600 .235 .833 
Y_16 84.20 32.984 .745 .807 
Y_17 83.80 38.961 .163 .836 
Y_18 83.92 38.044 .270 .832 
Y_19 84.00 38.213 .231 .834 
Y_20 83.96 38.461 .189 .836 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.874 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X5_1 17.05 6.343 .646 .862 
X5_2 17.05 6.190 .757 .835 
X5_3 16.99 6.553 .660 .858 
X5_4 16.93 6.015 .786 .827 
X5_5 17.11 6.298 .670 .856 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.833 20 



 



 
LAMPIRAN HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 
 
Regression 

STATISTIK DESKRIPTIF 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kepuasan SIM (Y) 88.41 6.354 198 
Prosedur (X1) 26.06 2.952 198 
Formulir (X2) 22.13 2.013 198 
Catatan-catatan (X3) 45.51 2.663 198 
Alat-alat (X4) 43.62 4.254 198 
Pengguna (X5) 21.28 3.084 198 

UJI MULTIKOLINERITAS 
Correlations 

 
Kepuasan 
SIM (Y) 

Prosedur 
(X1) 

Formulir 
(X2) 

Catatan-catat
an (X3) 

Pearson Correlation Kepuasan SIM (Y) 1.000 .759 .626 .504 

Prosedur (X1) .759 1.000 .358 .347 

Formulir (X2) .626 .358 1.000 .740 

Catatan-catatan (X3) .504 .347 .740 1.000 

Alat-alat (X4) .908 .741 .355 .184 

Pengguna (X5) .859 .555 .424 .178 

Sig. (1-tailed) Kepuasan SIM (Y) . .000 .000 .000 

Prosedur (X1) .000 . .000 .000 

Formulir (X2) .000 .000 . .000 

Catatan-catatan (X3) .000 .000 .000 . 

Alat-alat (X4) .000 .000 .000 .005 

Pengguna (X5) .000 .000 .000 .006 

N Kepuasan SIM (Y) 198 198 198 198 

Prosedur (X1) 198 198 198 198 

Formulir (X2) 198 198 198 198 

Catatan-catatan (X3) 198 198 198 198 

Alat-alat (X4) 198 198 198 198 

Pengguna (X5) 198 198 198 198 

 
 
 
 

Correlations 

 Alat-alat (X4) Pengguna (X5) 

Pearson Correlation Kepuasan SIM (Y) .908 .859 

Prosedur (X1) .741 .555 

Formulir (X2) .355 .424 

Catatan-catatan (X3) .184 .178 

Alat-alat (X4) 1.000 .912 

Pengguna (X5) .912 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan SIM (Y) .000 .000 

Prosedur (X1) .000 .000 

Formulir (X2) .000 .000 

Catatan-catatan (X3) .005 .006 

Alat-alat (X4) . .000 

Pengguna (X5) .000 . 



N Kepuasan SIM (Y) 198 198 

Prosedur (X1) 198 198 

Formulir (X2) 198 198 

Catatan-catatan (X3) 198 198 

Alat-alat (X4) 198 198 

Pengguna (X5) 198 198 

 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Pengguna (X5), 
Catatan-catatan (X3), 
Prosedur (X1), Formulir (X2), 
Alat-alat (X4) 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: Kepuasan SIM (Y) 
 

KOEFISIEN DETERMINASI 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .978a .957 .956 1.336 1.468 

a. Predictors: (Constant), Pengguna (X5), Catatan-catatan (X3), Prosedur (X1), Formulir 
(X2), Alat-alat (X4) 
b. Dependent Variable: Kepuasan SIM (Y) 
 

 

HASIL UJI F 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7611.596 5 1522.319 853.525 .000a 

Residual 342.445 192 1.784   
Total 7954.040 197    

a. Predictors: (Constant), Pengguna (X5), Catatan-catatan (X3), Prosedur (X1), Formulir (X2), 
Alat-alat (X4) 
b. Dependent Variable: Kepuasan SIM (Y) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 2.384 2.008 

Prosedur (X1) .209 .058 

Formulir (X2) .464 .080 

Catatan-catatan (X3) .534 .057 

Alat-alat (X4) .905 .079 

Pengguna (X5) .309 .091 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
UJI MULTIKOLIMEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant)  1.187 .237   
Prosedur (X1) .097 3.623 .000 .312 3.200 

Formulir (X2) .147 5.808 .000 .350 2.855 

Catatan-catatan (X3) .224 9.404 .000 .396 2.523 

Alat-alat (X4) .606 11.498 .000 .081 12.369 

Pengguna (X5) .150 3.394 .001 .115 8.727 

a. Dependent Variable: Kepuasan SIM (Y) 
 

 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 68.98 98.15 88.41 6.216 198 
Std. Predicted Value -3.126 1.566 .000 1.000 198 
Standard Error of Predicted 
Value 

.105 .683 .217 .084 198 

Adjusted Predicted Value 68.98 98.17 88.41 6.217 198 
Residual -5.595 6.367 .000 1.318 198 
Std. Residual -4.189 4.767 .000 .987 198 
Stud. Residual -4.227 4.814 .000 1.002 198 
Deleted Residual -5.696 6.492 .001 1.359 198 
Stud. Deleted Residual -4.427 5.121 .002 1.031 198 
Mahal. Distance .220 50.509 4.975 5.492 198 
Cook's Distance .000 .123 .005 .016 198 
Centered Leverage Value .001 .256 .025 .028 198 

a. Dependent Variable: Kepuasan SIM (Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Charts 

 
 

 

 
 

 



 
 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 



 



 


