
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

 Pada dasarnya dunia usaha di Indonesia mengalami perkembangan 

dari tahun ke tahun yang menyebabkan terjadinya persaingan yang ketat 

antar perusahaan. Ketatnya persaingan tidak hanya dialami oleh 

perusahaan yang bergerak dalam bidang industri, tetapi juga dalam bidang 

perdagangan. Seiring perkembangannya pertumbuhan perekonomian dan 

teknologi yang semakin pesat dalam era globalisasi juga menuntut 

perusahaan dapat bekerja lebih keras untuk meningkatkan kinerja, 

mengembangkan inovasi, dan melakukan perluasan usaha agar dapat terus 

bertahan dan bersaing untuk pencapaian tujuan perusahaan. Perusahaan 

yang mampu menghadapi persaingan akan dapat terus bertahan, dan 

sebaliknya perusahaan yang tidak mampu bersaing akan mengalami 

kebangkrutan. 

Badan Pusat Statistik (BPS) telah melakukan Sensus Ekonomi 2016. 

Dari hasil sensus, jumlah perusahaan di Indonesia tercatat ada sebanyak 

26,7 juta. Angka ini meningkat dibanding hasil Sensus Ekonomi 2006 

yang sebanyak 22,7 juta perusahaan. Artinya, ada 3,98 juta perusahaan 

baru dalam 10 tahun terakhir. Perkembangan jumlah penduduk dan 

tumbuhnya usaha modern seperti bisnis online memberikan andil 

meningkatnya aktivitas ekonomi di Indonesia.  
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CV. Sinar Mulia Sakti atau sering dikenal dengan SMS ialah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang supplier penjualan Alat Tulis 

Kantor dan Kertas yang bersaing dengan toko - toko buku yang ada di 

surabaya. Tapi semua pasti ada plus minusnya untuk mendapatkan apa 

yang dibutuhkan. Seperti CV. Sinar Mulia Sakti supplier yang satu ini 

mungkin kalah saing dengan toko buku murah online, makadata, toko 

gunung agung, gramedia dan masih banyak lagi, sebab dari beberapa toko 

yang ada di Surabaya ini memang harga lebih murah ketimbang supplier – 

supplier selain CV. Sinar Mulia Sakti seperti mecomp, elang, gading 

murni, dan masih banyak lagi karena perbedaan yang sangat terlihat adalah 

pengiriman barang. Dari penilaian saya supplier – supplier yang ada di 

surabaya 95% adalah sistem pengiriman juga bisa memberikan 

pembayaran tempo. Yang sedangkan toko buku lainnya di Surabaya tidak 

bisa memberikan pelayanan sistem pengiriman juga pembayaran tempo 

tapi pelanggan bisa puas memilih barang dengan sesukanya. 

CV. Sinar Mulia Sakti lebih sering mengadakan tender-tender 

perusahaan pemerintah juga swasta yang seperti saat ini masih di jalanin 

yaitu tender lelang Alat Tulis Kantor dan Kertas di RS. Pelindo Husada 

Citra (PHC) yang berlokasi di daerah perak Surabaya. Dari barang yang 

dilelangpun tidak sedikit melainkan dus-dus besar juga pack-pack yang 

lumayan besar yang akan di tenderkan untuk RS. Pelindo Husada Citra 

(PHC) Perak. Jadi untuk lebih meyakinkan para customer kami selalu 

menyediakan barang jual yang sesuai dengan daftar barang lelang. Sebab 
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jika tidak sesuai dengan daftar lelang dan fisik maka tender yang akan 

dijalani malah tidak sesuai dengan harapan kami. Dan pasti akan 

merugikan perusahaan, rugi waktu dan tenaga. 

Persediaan digolongkan dalam kategori aset lancar yang diadakan 

dengan tujuan diperjual belikan (barang jadi) untuk menghasilkan profit 

atau dimungkinkan habis dalam setahun anggaran. Sedangkan, perusahaan 

dagang hanya mempunyai persediaan barang jadi yaitu dengan cara 

membeli barang dari pihak lain lalu dijual kembali kepada pihak yang 

lainnya (Sitanggang, 2014: 83).   

Persediaan merupakan bagian utama dari aktiva lancar serta seringkali 

memiliki nilai yang cukup besar dan material bagi perusahaan dagang, 

maka persediaan harus menjadi perhatian utama bagi manajemen 

perusahaan. Pengendalian terhadap persediaan harus dilakukan dengan 

baik oleh manajemen, karena persediaan yang menumpuk akan 

menimbulkan biaya penyimpanan tambahan, resiko kerusakan barang 

karena terlalu lama di gudang, sedangkan persediaan barang yang tidak 

tersedia jenis, kualitas, dan jumlah akan mengganggu operasional 

perusahaan. Persediaan memiliki masalah yang komplek dan mudah sekali 

dijadikan bahan penyelewengan karena persediaan merupakan salah satu 

harta lancar yang mudah dimanipulasi jika perusahaan tidak mempunyai 

sistem pengawasan yang efektif. 

Persediaan barang dagang yang ada dalam perusahan itu bisa 

diperoleh dari distributor lain atau dipesan langsung dari pusat perusahaan. 
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Persediaan tersebut ditampung di dalam sebuah gudang yang nantinya 

akan disalurkan kembali kepada para konsumen atau masyarakat. 

Persediaan yang ada di gudang biasanya terdapat beberapa masalah yang 

dapat menimbulkan kerugian bagi perusahaan, untuk dapat meminimalisir 

masalah-masalah tersebut, maka perusahaan membutuhkan sebuah sistem 

yang dapat mengatur persediaan barang dagang yang ada didalam 

perusahaannya agar perusahaan dapat mengantisipasi kerugian tersebut. 

Sistem itu dibuat agar para manajer perusahaan dapat mengetahui proses 

yang dimulai dari pemasukan dan pengeluaran barang dagang. 

Menurut Ritonga, dkk (2017) perusahaan yang mempunyai sistem 

pencatatan yang saling terintegrasi atau berhubungan yang dikelola oleh 

basis data yang bisa memperoleh sebuah laporan yang disesuaikan dengan 

kebutuhan manager, sehingga hal tersebut dapat lebih membantu dalam 

proses pengambilan keputusan. Agar sistem persediaan dapat terhindar 

dari kesalahan pencatatan, maka sistem informasi akuntansi harus 

memadai agar dapat memproses data dan melakukan pengendalian dan 

pegawasan di setiap proses bisnis. 

Sistem perencanaan yang baik digunakan untuk mengetahui jumlah 

persediaan yang sebaiknya disimpan agar terhindar dari risiko-risiko yang 

muncul akibat kekurangan, kelebihan, kerusakan, pencurian atau 

kecurangan. Seperti masalah yang sering terjadi di perusahaan CV. Sinar 

Mulia Sakti. Untuk mengendalikan berbagai risiko dan permasalahan pada 

persediaan maka diperlukan pengendalian internal yang memadai dengan 
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tujuan untuk menjaga kekayaan perusahaan, mengecek ketelitian dan 

keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong 

dipatuhinya kebijakan manajemen. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka 

penulis tertarik untuk membahas tentang “Analisis Sistem Pengendalian 

Intern Persediaan Barang Dagangan Pada CV. Sinar Mulia Sakti di 

Surabaya”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka rumusan 

masalah yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem persediaan barang dagangan pada CV. Sinar Mulia 

Sakti di Surabaya? 

2. Bagaimana sistem pengendalian intern persediaan barang dagangan 

pada CV. Sinar Mulia Sakti di Surabaya?  

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang akan dikaji penulis, maka 

tujuan dari penulisan tugas akhir ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana Persediaan Dagangan pada CV. Sinar 

Mulia Sakti di Surabaya. 

2. Untuk mengetahui bagiaman Sistem Pengendalian Internal Persediaan 

Barang Dagangan pada CV. Sinar Mulia Sakti di Surabaya. 

D. Manfaat Penelitian 

 Dari tugas akhir yang penulis tulis ini dapat diambil beberapa 

manfaat sebagai berikut :  
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1. Manfaat Bagi Penulis 

 Manfaat bagi penulis yaitu untuk menambah ilmu pengetahuan tentang 

sistem pengendalian internal pada persediaan barang dagang dalam 

penerapannya pada CV. Sinar Mulia Sakti di Surabaya. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

 Manfaat bagi perusahaan yaitu dapat digunakan sebagai masukan untuk 

penerapan pemaksimalan suatu persediaan yang diharapkan dapat 

digunakan dalam CV. Sinar Mulia Sakti di Surabaya dan memperbaiki 

Sistem Pengendalian yang ada. 

3. Manfaat Bagi Universitas 

 Diharapkan dapat member masukan ilmu pengetahuan serta 

pengembangan teori bagi dunia akademik khususnya dalam bidang 

penerapan sistem pengendalian internal persediaan barang dagang. 

 

E. Sistematis Penulisan Skripsi 

 Dalam skripsi ini penulis membagi lima bab yang dapat diuraikan 

sebagai berikut:  

BAB I : PENDAHULUAN 

 Pada bab ini penulis memberikan gambaran tentang latar 

belakang masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

 Bab ini mengkaji landasan teori dan penelitian terdahulu, serta 

membuat kerangka konseptual. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

 Bab ini membahas pendekatan penelitian, keterlibatan peneliti, 

prosedur pengumpulan data, pengolahan data serta analisis data. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 Bab ini membahas pendekatan penelitian, keterlibatan peneliti, 

prosedur pengumpulan data, serta metode analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis menggambarkan tentang tinjauan umum 

perusahaan yaitu tentang sejarah singkat CV. Sinar Mulia Sakti 

di Surabaya beserta struktur organisasinya, tugas dan tanggung 

jawab masing-masing bagian, serta aktivitas bisnis, deskripsi 

data hasil penelitian seperti prosedur permintaan pembelian, 

prosedur penerimaan barang, prosedur penjualan barang, dan 

pembahasan unsur-unsur pengendalian intern seperti dalam 

organisasai, sistem wewenang dan prosedur pencatatan, dan 

praktek yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap 

unit organisasi. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan beserta saran yang diberikan 

penulis kepada CV. Sinar Mulia Sakti. 

 


