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Lampiran 3. Surat Permohonan Izin Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Lampiran 4. Surat Pemberian Izin Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Bukti Telah Melakukan Penelitian  
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Lampiran 6. Lembar Informed Consent 

INFORMED CONSENT  

LEMBAR PERSETUJUAN PASIEN 

Nama lengkap  : 

(Nama pengisi kuesioner) 

Usia   : 

Pendidikan terakhir : SD / SMP / SMA / Sarjana ( coret yang tidak perlu) 

Jenis Kelamin  : L  /   P  (coret yang tidak perlu) 

Nama Pasien  :  

Usia    : 

Jenis Kelamin  : L  /   P  (coret yang tidak perlu) 

Pembiayaan   : BPJS / Non BPJS / Biaya Umum ( coret yang tidak perlu)  

Alamat    :  

Jenis obat yang diterima : a. Obat Jadi b.Obat racikan  c. Obat jadi & racikan (coret    

yang tidak perlu 

 

     Setelah membaca dan mendengarkan penjelasan penelitian ini dan sudah 

mendapatkan pertanyaan terkait penelitian ini, maka saya memahami tujuan 

penelitian ini. Saya memahami keikutsertaan saya dalam penelitian ini akan 

memberikan manfaat yang besar bagi masyarakat dan instansi. Dengan 

menandatangani surat persetujuan ini, saya menyatakan siap berpartisipasi dalam 

penelitian dengan sukarela tanpa adanya paksaan dari siapapun.   

 

                                                                       Sidoarjo, ………………   2019 

                                                                         Partisipan     

 

   

 

(……………………………………) 
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Lampiran 7. Instrumen Penelitian 

I.  

KUESIONER 

PASIEN KLINIK SPESIALIS ANAK RUMAH SAKIT AISYIYAH SITI 

FATIMAH TULANGAN – SIDOARJO 

Isilah kuesioner dibawah dengan jujur dan centanglah jawaban sesuai apa yang 

saudara lihat. 

Keterangan :  

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

NO Pernyataan  Penilaian 

SS S TS STS 

A1  Sumber Daya Manusia      

1. Petugas farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti 

Fatimah tulangan menunjukkan sikap ramah 

(senyum, sapa, salam, sopan & santun)  

    

2. Petugas farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti 

Fatimah tulangan dapat memberikan informasi 

terkait obat dengan baik 

    

3. Petugas farmasi memberikan perlakuan yang 

sama pada setiap pasien 
    

4. Petugas farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti 

Fatimah tulangan berpenamilan rapih dan bersih 
    

A2 Sarana Prasarana     

5. Ruang tunggu di Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Aisyiyah Siti Fatimah tulangan membuat pasien 

nyaman 

    

6. Penampilan Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Aisyiyah Siti Fatimah tulangan rapih dan bersih 
    

7. Toilet Instalasi Farmasi Rumah Sakit Aisyiyah 

Siti Fatimah tulangan bersih dan rapi 
    

A3 Obat     
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8. Pasien menerima obat dari Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah tulangan 

dalam kondisi baik 

    

9.  Pasien menerima obat dari Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah tulangan 

sesuai resep yang diberikan dokter 

    

 

A4 Proses     

10. Waktu tunggu pelayanan Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah tulangan 

sesuai dengan Standar Operasional Rumah Sakit 

a. Obat jadi (30 menit) 

b. Obat racikan (60 menit) 
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II.  

KUESIONER 

PASIEN KLINIK SPESIALIS ANAK RUMAH SAKIT AISYIYAH SITI 

FATIMAH TULANGAN – SIDOARJO 

Isilah kuesioner dibawah dengan jujur dan centanglah jawaban sesuai apa yang 

saudara rasakan. 

Keterangan :  

SP  : Sangat Puas 

P  : Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 

NO Pernyataan Penilaian  

B1 Reliability (Kehandalan) SP P TP STP 

1.  Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

mengenai nama obat yang dikonsumsi? 
    

2.  Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

mengenai jumlah obat yang dikonsumsi? 
    

3. Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

mengenai dosis obat yang dikonsumsi? 
    

4. Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

petugas farmasi mengenai cara pemberian obat 

yang dikonsumsi? 

    

5. Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

petugas farmasi mengenai efek samping obat 

yang dikonsumsi? 

    

6. Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

petugas farmasi mengenai aktivitas yang 

dihindari pada saat mengkonsumsi obat? 

    

7. Puaskah anda terhadap informasi yang diberikan 

petugas farmasi secara keseluruhan? 
    

B2 Responsiveness (Ketanggapan) SP P TP STP 

8. Puaskah anda terhadap ketanggapan petugas 

farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah 

tulangan dalam menyiapkan resep yang anda 

butuhkan? 

    

9. Puaskah saudara terhadap petugas farmasi yang 

segera memberikan informasi tentang obat 

setelah pasien menerima obat? 

    

10. Puaskah saudara terhadap petugas farmasi yang 

menjawab dengan cepat dan tepat menanggapi 

pertanyaan pasien? 
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11.  Puaskah anda terhadapat kecepatan kerja petugas 

farmasi dari anda memberikan resep sampai 

menerima obat ? 

    

B3 Emphaty (Empati) SP P TP STP 

11. Puaskah saudara terhadap sikap petugas farmasi 

dalam memberikan informasi tentang obat? 
    

12. Puaskah saudara terhadap perhatian yang 

diberikan oleh petugas farmasi kepada semua 

pasien? 

    

13. Puaskah anda terhadap keramahan yang diberikan 

petugas instalasi farmasi Aisyiyah Siti Fatimah 

Tulangan ? 

    

B4 Assurance (Jaminan) SP P TP STP 

13. Puaskah saudara terhadap petugas farmasi Rumah 

Sakit Aisyiyah Siti Fatimah tulangan yang 

memberikan obat-obatan sesuai dengan kebutuhan 

anda (sesuai dengan resep) ? 

    

14. Puaskah anda terhadap kondisi obat yang 

diserahkan oleh petugas farmasi Rumah Sakit 

Aisyiyah Siti Fatimah tulangan? 

    

B5 Tangible (Penampilan) SP P TP STP 

15. Puaskah anda terhadap pengetahuan obat petugas 

farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah 

tulangan?  

    

16. Puaskah anda terhadap penampilan petugas 

farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah 

tulangan? 

    

17. Puaskah anda terhadap ruang tunggu instalasi 

farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah 

tulangan? 

 

    

18. Puaskah anda terhadap penampilan dan kondisi 

instalasi farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti 

Fatimah tulangan ? 

    

19.  Puaskah anda terhadap Toilet pasien di instalasi 

farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah 

tulangan? 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

1. Instalasi Farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah Tulangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Ruang tunggu instalasi farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah 

Tulangan 
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3. Toilet instalasi farmasi Rumah Sakit Aisyiyah Siti Fatimah Tulangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pengambilan data  
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2. Pengambilan data 
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Lampiran 9. Hasil Analisis Statistik 

1. Lampiran Harapan  

Resp

onde

n 

Pendi

dikan 

Terak

hir 

Jeni

s 

Kela

min 

Usi

a 

Pembi

ayaan 

Jenis 

Obat 

yang 

dipesan 

A

1.1 

A

1.2 

A

1.3 

A

1.4 

A

2.1 

A

2.2 

A

2.3 

A

3.1 

A 

3.2 

A

4.1 

1 SMA P 27 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 SMA P 43 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 SMA L 30 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 SMA L 32 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 

5 SMA P 27 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 

6 SMA P 25 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

7 Sarjana P 32 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

8 Sarjana P 24 3 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

9 SMA P 43 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

10 Sarjana P 35 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 2 

11 Sarjana P 26 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 

12 SMP P 32 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 

13 SMP L 35 2 1 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 

14 Sarjana P 24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

15 Sarjana P 35 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

16 Sarjana P 31 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

17 SMA P 33 1 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

18 SMA P 53 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 

19 SMP P 38 2 1 3 3 2 3 2 3 2 3 4 2 

20 Sarjana P 29 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 Sarjana L 31 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 Sarjana P 36 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 Sarjana L 43 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

24 Sarjana P 34 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 3 

25 Sarjana P 29 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

26 SMA P 28 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 

27 Sarjana L 32 1 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

28 Sarjana P 28 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

29 SMA P 27 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

30 SMA P 28 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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31 SMA L 22 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 

32 SMA P 35 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

33 SMA P 23 3 1 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 

34 SMA P 23 3 1 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 

35 SMA P 26 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 

36 SMA P 32 2 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

37 SMA L 32 1 2 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 

38 SMA L 45 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

39 SMA P 35 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

40 Sarjana P 30 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 SMA P 31 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

42 SMA P 35 2 1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

43 SMA P 28 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

44 SMA L 39 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

45 SMA P 32 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

46 SMA P 29 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

47 Sarjana P 26 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

48 SMA P 32 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 SMA P 27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

50 Sarjana L 32 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

51 SMA P 30 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

52 Sarjana P 27 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 

53 Sarjana L 40 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

54 Sarjana P 33 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 

55 Sarjana P 31 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

56 SMA L 32 1 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 

57 Sarjana L 25 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

58 SMA P 30 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

59 SMA P 31 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

60 SMA P 30 1 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

61 SMA P 40 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 

62 SMA L 37 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

63 SMA P 24 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

64 Sarjana P 41 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 

65 SMA P 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

66 SMA P 27 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

67 SMA L 32 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 
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68 SMA P 38 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

69 SMA P 33 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

70 SMA L 33 3 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 

71 SMA P 30 3 1 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

72 Sarjana L 36 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 

73 SMA L 36 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

74 Sarjana L 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

75 SMA L 34 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

76 SMA P 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

77 SMA P 23 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 SMA L 27 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

79 SMA L 41 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 SMA P 36 1 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

81 Sarjana P 46 3 1 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

82 SMA P 27 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

83 Sarjana P 27 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

84 Sarjana L 30 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 SMA P 22 2 1 4 2 4 2 2 2 3 4 3 2 

86 SMA L 40 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

87 SMA P 24 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

88 SMA L 37 3 1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

89 SMA L 38 3 1 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

90 SMA P 23 3 2 2 4 2 4 2 2 3 4 3 2 

91 SMA L 38 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

92 Sarjana L 39 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

93 SMA P 39 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 

94 Sarjana P 28 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

95 SMP P 24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

96 SMA P 30 1 3 2 2 2 2 4 2 3 4 3 4 

97 SMP P 28 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

98 SMP P 29 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

99 SMA P 30 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

100 SMA P 30 1 2 4 4 2 4 2 2 3 2 3 2 

101 Sarjana L 28 3 1 2 4 2 2 4 2 3 2 3 2 

102 SMA L 26 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

103 SMP L 26 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

104 SMA L 29 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
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105 Sarjana P 30 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

106 Sarjana P 25 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

107 SMA P 24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

108 Sarjana L 30 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 

109 SMA P 29 3 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

110 Sarjana L 28 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

111 SMA L 38 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

112 SMA P 25 1 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

113 SMA L 35 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

114 SMA L 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

115 Sarjana P 37 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 SMA L 29 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 SMA P 40 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

118 SMA L 37 1 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

119 SMA P 27 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 2 

120 Sarjana L 30 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 SMA P 30 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

122 SMA L 29 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

123 Sarjana P 27 1 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 

124 SMA L 37 1 3 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 

125 Sarjana L 38 1 2 4 3 3 3 2 3 1 3 3 3 

126 Sarjana P 25 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

127 SMA L 30 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

128 Sarjana L 42 3 3 4 3 3 3 2 3 1 3 4 3 

129 SMA L 29 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

130 Sarjana L 30 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

131 SMA P 26 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

132 SMP P 26 1 3 1 2 3 4 2 1 3 2 3 1 

133 SMA P 25 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

134 SMA L 28 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

 

2. Lampiran Performa   

Resp

onde

n 

B

1.

1 

B

1.

2 

B

1.

3 

B

1.

4 

B

1.

5 

B

1.

6 

B

1.

7 

B

2.

1 

B

2.

2 

B

2.

3 

B

2.

4 

B

3.

1 

B

3.

2 

B

3.

3 

B

4.

1 

B

4.

2 

B

5.

1 

B

5.

2 

B

5.

3 

B

5.

4 

B

5.

5 

1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 
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2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

5 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

6 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

9 4 4 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

11 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

12 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

13 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

14 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

18 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

19 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

20 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

21 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 

24 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 

25 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 

27 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

28 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

29 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

34 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

35 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

36 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

43 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

45 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

46 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

49 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

55 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

57 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

58 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 

59 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

60 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

61 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 

62 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

67 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 

69 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

71 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

75 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 
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76 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

79 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

82 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

83 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

89 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 

92 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

93 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

94 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

95 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

98 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

99 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

104 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

107 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

108 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

109 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

110 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

111 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

112 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
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113 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

114 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

118 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

120 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

121 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

122 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

123 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

125 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

127 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

128 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 

129 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

130 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

133 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

134 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
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3. Lampiran Output SPSS Uji Validitas  

Correlations 

 A1.1 A1.2 A1.3 A1.4 Total_1 

A1.1 Pearson Correlation 1 ,650
**
 ,515

**
 ,333

**
 ,810

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

A1.2 Pearson Correlation ,650
**
 1 ,464

**
 ,494

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

A1.3 Pearson Correlation ,515
**
 ,464

**
 1 ,494

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

A1.4 Pearson Correlation ,333
**
 ,494

**
 ,494

**
 1 ,726

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 

Total_1 Pearson Correlation ,810
**
 ,827

**
 ,782

**
 ,726

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 A2.1 A2.2 A2.3 Total_2 

A2.1 Pearson Correlation 1 ,565
**
 ,466

**
 ,857

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 

A2.2 Pearson Correlation ,565
**
 1 ,204

*
 ,713

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,017 ,000 

N 135 135 135 135 

A2.3 Pearson Correlation ,466
**
 ,204

*
 1 ,762

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,017  ,000 

N 135 135 135 135 

Total_2 Pearson Correlation ,857
**
 ,713

**
 ,762

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 A3.1 A3.2 Total_3 

A3.1 Pearson Correlation 1 ,351
**
 ,843

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 135 135 135 

A3.2 Pearson Correlation ,351
**
 1 ,799

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 135 135 135 

Total_3 Pearson Correlation ,843
**
 ,799

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 A4.1 Total_4 

A4.1 Pearson Correlation 1 1,000
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 135 135 

Total_4 Pearson Correlation 1,000
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 B1.5 B1.6 B1.7 Total_1 

B1.1 Pearson Correlation 1 ,817
**
 ,603

**
 ,605

**
 ,430

**
 ,400

**
 ,487

**
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

B1.2 Pearson Correlation ,817
**
 1 ,640

**
 ,570

**
 ,481

**
 ,424

**
 ,591

**
 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

B1.3 Pearson Correlation ,603
**
 ,640

**
 1 ,592

**
 ,449

**
 ,460

**
 ,463

**
 ,758

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

B1.4 Pearson Correlation ,605
**
 ,570

**
 ,592

**
 1 ,480

**
 ,444

**
 ,456

**
 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

B1.5 Pearson Correlation ,430
**
 ,481

**
 ,449

**
 ,480

**
 1 ,683

**
 ,409

**
 ,773

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 
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B1.6 Pearson Correlation ,400
**
 ,424

**
 ,460

**
 ,444

**
 ,683

**
 1 ,526

**
 ,776

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

B1.7 Pearson Correlation ,487
**
 ,591

**
 ,463

**
 ,456

**
 ,409

**
 ,526

**
 1 ,721

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Total

_1 

Pearson Correlation ,775
**
 ,811

**
 ,758

**
 ,754

**
 ,773

**
 ,776

**
 ,721

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 Total_2 

B2.1 Pearson Correlation 1 ,602
**
 ,291

**
 ,467

**
 ,802

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

B2.2 Pearson Correlation ,602
**
 1 ,285

**
 ,491

**
 ,780

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

B2.3 Pearson Correlation ,291
**
 ,285

**
 1 ,477

**
 ,638

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

B2.4 Pearson Correlation ,467
**
 ,491

**
 ,477

**
 1 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 

Total_2 Pearson Correlation ,802
**
 ,780

**
 ,638

**
 ,812

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 B3.1 B3.2 B3.3 Total_3 

B3.1 Pearson Correlation 1 ,659
**
 ,600

**
 ,841

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 

B3.2 Pearson Correlation ,659
**
 1 ,760

**
 ,917

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 

B3.3
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 Pearson Correlation ,600
**
 ,760

**
 1 ,895

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

 
N 135 135 135 135 

Total_3 Pearson Correlation ,841
**
 ,917

**
 ,895

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 B4.1 B4.2 Total_4 

B4.1 Pearson Correlation 1 ,792
**
 ,944

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 135 135 135 

B4.2 Pearson Correlation ,792
**
 1 ,949

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 135 135 135 

Total_4 Pearson Correlation ,944
**
 ,949

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 B5.1 B5.2 B5.3 B5.4 B5.5 Total_5 

B5.1 Pearson Correlation 1 ,610
**
 ,584

**
 ,564

**
 ,315

**
 ,733

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

B5.2 Pearson Correlation ,610
**
 1 ,669

**
 ,718

**
 ,261

**
 ,769

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

B5.3 Pearson Correlation ,584
**
 ,669

**
 1 ,700

**
 ,402

**
 ,835

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

B5.4 Pearson Correlation ,564
**
 ,718

**
 ,700

**
 1 ,416

**
 ,837

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

B5.5 Pearson Correlation ,315
**
 ,261

**
 ,402

**
 ,416

**
 1 ,717

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

Total_5
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 Pearson Correlation ,733
**
 ,769

**
 ,835

**
 ,837

**
 ,717

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

 N 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Lampiran Output SPSS Uji Reliabilitas 

a. Dimensi Sumber Daya Manusia 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,839 10 

 

b. Dimensi Sarana dan Prasarana 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,665 3 

 

c. Dimensi Obat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,523 2 

 

d. Dimensi Proses 

 

e. Dimensi Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,874 7 

 

f. Dimensi Responsiveness 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,755 4 
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g. Dimensi Emphaty 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 3 

 

h. Dimensi Assurance 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 2 

 

i. Dimensi Tangible 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 5 

 

 

 

3. Lampiran Output SPSS Uji Importance Performnce Analysis 

 

 Mean 

performance 3.16 

important 3.16 
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4. Lampiran Output SPSS Korelasi Pearson 

 

Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SDM 

Sarana_Prasara

na Obat Proses Kepuasan 

SDM Pearson Correlation 1 ,763
**
 ,669

**
 ,652

**
 -,099 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,253 

N 135 135 135 135 135 

Sarana_Prasarana Pearson Correlation ,763
**
 1 ,564

**
 ,478

**
 -,187

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,029 

N 135 135 135 135 135 

Obat Pearson Correlation ,669
**
 ,564

**
 1 ,375

**
 -,102 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,238 

N 135 135 135 135 135 

Proses Pearson Correlation ,652
**
 ,478

**
 ,375

**
 1 -,167 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,053 

N 135 135 135 135 135 

Kepuasan Pearson Correlation -,099 -,187
*
 -,102 -,167 1 

Sig. (2-tailed) ,253 ,029 ,238 ,053  

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran10. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 11. Sertifikat Plagiasi 
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