
LAMPIRAN 

A. Wawancara 

 Pertanyaan: 

1. Apa saja akad-akad transaksi yang diterapkan di BPDS KC HR. 

Muhammad? 

2. Apa saja promosi yang dilakukan bank untuk memasarkan produk KPR? 

3. Apa keunggulan produk KPR di BPDS KC HR. Muhammad? 

4. Apa persyaratan umum pengajuan pembiayaan KPR di BPDS KC HR. 

Muhammad? 

5. Apa saja akad yang digunakan BPDS untuk pembiayaan KPR? 

6. Akad apa yang banyak diminati nasabah pengguna produk KPR? 

7. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan di BPDS KC HR. 

Muhammad? 

8. Apa saja Kekuatan dan kelemahan yang dimiliki BPDS dalam pemasaran 

produk KPR? 

9. Apa saja peluang dan ancaman yang dimiliki BPDS dalam pemasaran 

Produk KPR? 

 

 



 

 Jawaban: 

1. Akad transaksi yang diterapkan langsung bisa dilihat di brosur atau website 

resmi Bank Panin Syariah. 

2. Promosi yang dilakukan yaitu Strategi promosi yang dilakukan melalui 

periklanan, personal selling, dan publisitas lain. 

3. Keunggulan produk KPR bisa dilihat di brosur atau website dan bandingkan 

dengan bank lain. 

4. Persyaratan umum juga di brosur dan website sudah tertera lengkap. 

5. Akad yang paling banyak digunakan adalah murabahah dan MMQ 

6. Sampai saat ini akad yang banyak diminati adalah MMQ. 

7. Untuk strategi pemasaran, BPDS menerapkan sistem 4P. 

8. Kekuatan kita adalah Band image yang bagus, letak yang strategis, serta 

mendapat dukungan yang baik dari pemerintah. Kelemahannya adalah 

kurang sosialisasi di masyarakat sehingga pemahaman masyarakat rendah 

tentang produk kami, terlebih masyarakat di desa-desa. Inovasi juga kurang. 

9. Peluang kita adalah pangsa pasar sampai saat ini masih positif dan kian 

membaik, mempunyai Citra baik pada nasabah, serta adanya kerja sama 

dengan instansi lain. Adapun ancaman yang dimiliki wajar saja yaitu hanya 



persaingan antar lembaga pembiayaan atau bank dan persaingan produk 

yang ditawarkan.  

 

B. Foto Wawancara 



 

 

C. Surat Keterangan Penelitian 



 

 

 

  



 


