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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Publikasi

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Saya sebagai civitas akademika Universitas Muhammadiyah Surabaya

(UMSurabaya), saya yang bertandatangan di bawah ini :

NAMA : Ilham Daud Samodra

NIM : 20161880044

Fakultas : Kedokteran

Program Studi : S1 Pendidikan Dokter

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada

Program Studi Pendidikan Dokter Fakultas Kedokteran UMSurabaya Hak Bebas

Royalti Non-Ekslusif atas karya ilmiah saya yang berjudul : “Hubungan Kinerja

Dokter di Rawat Inap Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Aisyiyah

Siti Fatimah Tulangan Sidoarjo” .

Dengan hak bebas royalty non-ekslusif ini, Program Studi Pendidikan Dokter

UMSurabaya berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam

bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempunlikasikan tugas akhir saya

selama tetap mencantumkan nama saya dan pembibimping saya sebagai penulis dan

pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Surabaya, 6 Agustus 2020

Yang membuat pernyataan,

ILHAM DAUD SAMODRA
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LAMPIRAN 3. Surat Permohonan Izin Penelitian
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Lampiran 4. Surat Pemberian Izin Penelitian
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Lampiran 5 Surat Bukti Telah Melakukan Penelitian
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Lampiran 6. Lembar Informed Consent

LEMBAR PERSTUJUAN RESPONDEN PENELITIAN

HUBUNGAN KINERJA DOKTER DI RAWAT INAP TERHADAP

KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT AISYIYAH SITI FATIMAH

TULANGAN SIDOARJO

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :

Umur :

Setelah membaca dan mendengarkan penjelasan penelitian ini dan sudah

mendapatkan pertanyaan terkait penelitian ini, maka saya memahami tujuan

penelitian ini. Saya memahami keikutsertaan saya dalam penelitian ini akan

memberikan manfaat yang besar bagi masyarakat dan instansi. Dengan

menandatangani surat persetujuan ini, saya menyatakan siap berpartisipasi dalam

penelitian dengan sukarela tanpa adanya paksaan dari siapapun.

Surabaya, …………………… 2020
Partisipan

(…………………………………………)
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Lampiran 7. Instrumen Penelitian

LEMBAR KUISIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KINERJA DOKTER DI RAWAT INAP TERHADAP

KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT AISYIYAH SITI FATIMAH

TULANGAN SIDOARJO

INFORMASI TENTANG SAUDARA

1. Nama : .......................................................................

2. Jenis Kelamin: 1. Laki-laki 2. Perempuan

3. Alamat :…………………………………………..............

Kecamatan……………………………………................

4. Umur : ………….tahun

5. Pendidikan Terakhir :

1. SD 2. SMP 3. SMA 4. Sarjana

6. Pekerjaan :

1. Petani 5. Karyawan Swasta

2. Wiraswasta 6. Pensiunan PNS

3. PNS 7. Tidak bekerja

4. ABRI / Polri

7. Penghasilan :Rp.... ..................../ bulan

8. Agama :

1. Islam 4. Hindu

2. Katolik 5. Budha

3. Protestan 6. Konghucu

9. Penanggung biaya :

1. Pribadi/sendiri 4. BPJS Kesehatan

2. Kantor

3. Asuransi
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Kuisioner Tingkat Kepuasan Pasien

Alternatif Jawaban:

STP = Sangat Tidak Puas

TP = Tidak Puas

P = Puas

SP = Sangat Puas

No Pertanyaan
Jawaban

STP TP P SP

Tangibility (bukti fisik)

1 Penampilan dokter bersih dan rapi.

(Pakaian terlihat rapi, rambut tidak acak-

acakan, memakai sepatu)

2 Dokter membawa alat medis.

(stetoskop, handscoon/sarung tangan)

3 Ruang perawatan bersih, rapih, nyaman,

dan tenang.

(Ruangan selalu dibersihkan, kasur tertata

rapi, suara dari luar tidak terlalu terdengar)

4 Bangunan rumah sakit luas, lokasi strategis

dan tempat parkir memadai.

(Posisi rumah sakit mudah diakses, tempat

parkir luas)

Reliability (handal)

1 Dokter datang berkunjung tepat waktu

(minimal 1x24 jam)

2 Kesiapan dokter melayani pasien

(Dokter tidak terlihat gugup, ketakutan,

tergesa-gesa)

3 Dokter bertindak cepat
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(Dokter saat melakukan tindakan tidak

terlihat mengulur waktu)

Responsiveness (tanggap)

1 Dokter selalu menanyakan keluhan pasien

(Dokter saat berkunjung selalu

menanyakan ada keluhan yang baru dan

keluhan yang lama masih ada atau tidak)

2 Dokter memberikan kesempatan bertanya

kepada pasien

(Dokter akan meminta pasien untuk

bertanya jika ada yang belum paham atau

ada yang mau ditanyakan)

3 Dokter memberi penjelasan tentang

penyakit.

(Dokter akan memberitahu penyakit

pasien, pengobatan, kemungkinan berapa

lama di rawat)

4 Saat meminta tolong dokter, dokter akan

segera datang keruangan

(Saat pasien atau keluarga pasien meminta

tolong dokter, dokter akan cepat datang ke

ruang pasien)

Assurance (jaminan)

1 Perilaku dokter menimbulkan rasa aman.

(Dokter dapat membuat pasien merasa

penyakitnya dapat sembuh)

2 Dokter dapat menjaga kerahasiaan pasien.

(Dokter tidak akan memberitahukan

tentang penyakit pasien selama belum
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mendapatkan persetujuan dari pasien)

3 Dokter mempunyai catatan medis pasien

(Dokter selalu akan menulis penyakit

pasien di catatan medis dan selalu

memperbaharui status)

Empaty (perhatian)

1 Dokter berusaha menenangkan rasa cemas

pasien terhadap penyakit yang diderita

(Dokter akan memberikan penjelasan yang

baik tentang penyakitnya agar pasien tidak

mencemaskan penyakit yang diderita)

2 Dokter mendengarkan keluhan tentang

penyakit yang pasien derita serta

memberikan jalan keluar dalam konsultasi.

(Dokter akan menjawab pertayaan tentang

penyakit yang diderita, dan prosedur apa

yang akan diberikan)

3 Dokter memberikan waktu pelayanan yang

cukup

(Dokter memberikan pelayanan 10-15

menit dalam satu kunjungan)

4 Dokter dalam pelayanannya bersikap

sopan dan ramah

(Dokter dalam pelayanannya selalu

tersenyum, suara tidak terlalu keras dan

jelas)

5 Dokter dapat memberi jaminan akan

kesembuhan pasien.

(Pasien saat ditanya tentang kesembuhan,
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dokter akan menjawab dengan jelas)
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 9. Hasil Analisis Statistik

1. Lampiran Kuesioner

Respo
nden

Jenis
Kelami
n

Umu
r

Pendi
dikan

Peke
rjaan

Penanggun
g biaya

X

1.1

X

1.2

X

1.3

X

1.4

X

2.1

X

2.2

X

2.3

X

3.1

X

3.2

X

3.3

X

3.4

X

4.1

X

4.2

X

4.3

X

5.1

X

5.2

X

5.3

X

5.4

X

5.5

1
Laki-
laki 31 SMA

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2
Peremp

uan 18 SMA

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3
Peremp

uan 60 SD
Peta

ni
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4
Laki-
laki 40 SD

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

5
Peremp

uan 25 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

6
Peremp

uan 28 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7
Peremp

uan 57 SD

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8
Laki-
laki 33 SMP

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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9
Peremp

uan 35 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10
Laki-
laki 38 SMA

Kary
awan
Swas

ta Asuransi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11
Laki-
laki 57 SMP

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12
Peremp

uan 54 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13
Laki-
laki 66 SMP

Peta
ni

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14
Peremp

uan 22
Sarjan

a

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

15
Laki-
laki 36 SMA

Kary
awan
Swas

ta Asuransi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16
Laki-
laki 18 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

17
Laki-
laki 32 SMA

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3

18
Peremp

uan 37 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
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19
Laki-
laki 24 SMP

Kary
awan
Swas

ta Asuransi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20
Laki-
laki 45

Sarjan
a

ABRI
/

Polri
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

21
Laki-
laki 29

Sarjan
a

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

22
Peremp

uan 40 SMA

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23
Peremp

uan 54 SD

Wira
swas

ta Asuransi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24
Peremp

uan 66 SMP

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

25
Peremp

uan 53 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26
Peremp

uan 39 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27
Peremp

uan 58 SD

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28
Laki-
laki 42 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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29
Peremp

uan 45
Sarjan

a

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30
Peremp

uan 22 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

31
Laki-
laki 33 SMA

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

32
Laki-
laki 60 SMA

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33
Laki-
laki 60 SD

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

34
Laki-
laki 31

Sarjan
a

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35
Laki-
laki 67 SD

Pensi
unan
PNS

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

36
Peremp

uan 22 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4

37
Laki-
laki 31 SMA

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

38
Peremp

uan 36 SD
Peta

ni Asuransi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

39
Laki-

64 SD Pensi
unan

Asuransi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3



Universitas Muhammadiyah Surabaya61

laki PNS

40
Peremp

uan 20 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

41
Peremp

uan 31
Sarjan

a PNS
BPJS

Kesehatan 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

42
Peremp

uan 47 SD

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3

43
Peremp

uan 78 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3

44
Peremp

uan 60 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

45
Peremp

uan 57 SD

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46
Laki-
laki 29 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

47
Laki-
laki 20 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48
Peremp

uan 35
Sarjan

a

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

49
Laki-
laki 30 SMA

Kary
awan
Swas

ta
BPJS

Kesehatan 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
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50
Peremp

uan 65 SMP

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51
Peremp

uan 42 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

52
Laki-
laki 51 SMA

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53
Peremp

uan 19 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3

54
Peremp

uan 29 SMP

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

55
Laki-
laki 25 SMA

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

56
Peremp

uan 30 SMP
Peta

ni
Pribadi /
sendiri 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

57
Laki-
laki 50 SMP

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

58
Laki-
laki 33 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

59
Laki-
laki 60 SMP

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

60
Peremp

uan 57 SMP

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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61
Peremp

uan 47 SMP

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

62
Laki-
laki 21 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

63
Peremp

uan 41 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

64
Peremp

uan 31 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

65
Peremp

uan 29 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

66
Laki-
laki 36 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

67
Peremp

uan 61 SD

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

68
Laki-
laki 53 SMA

Kary
awan
Swas

ta
Pribadi /
sendiri 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3

69
Peremp

uan 21 SMA

Tidak
Beke
rja Asuransi 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

70
Laki-
laki 81 SMA

Pensi
unan
PNS

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

71
Peremp

61 SMP Tidak
Beke BPJS

3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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uan rja Kesehatan

72
Peremp

uan 46 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

73
Laki-
laki 21 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74
Peremp

uan 19 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

75
Peremp

uan 61 SMP

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

76
Laki-
laki 53 SMA

Peta
ni

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

77
Laki-
laki 41 SMA

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

78
Peremp

uan 32 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

79
Laki-
laki 29

Sarjan
a PNS

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

80
Peremp

uan 27 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

81
Peremp

uan 35 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

82
Laki-
laki 71

Sarjan
a Pensi
unan

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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PNS

83
Peremp

uan 18 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

84
Laki-
laki 19 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

85
Peremp

uan 88 SD

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

86
Laki-
laki 67 SD

Pensi
unan
PNS

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

87
Peremp

uan 33
Sarjan

a

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

88
Peremp

uan 20 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

89
Laki-
laki 54 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

90
Peremp

uan 35 SMA

Tidak
Beke
rja

Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

91
Peremp

uan 26 SMA

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

92
Laki-
laki 51 SMP

Wira
swas

ta
Pribadi /
sendiri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Responden Z1 Z2 Z3 Z4 Z5

1 4 3 4 3 4

2 3 3 3 3 4

3 3 3 3 3 4

4 3 3 3 3 4

93
Laki-
laki 50 SD

Peta
ni

BPJS
Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

94
Laki-
laki 57 SMP

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

95
Laki-
laki 63 SD

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

96
Peremp

uan 65 SMP

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

97
Laki-
laki 63

Sarjan
a

Pensi
unan
PNS

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

98
Peremp

uan 50 SMP

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

99
Peremp

uan 25 SMA

Wira
swas

ta
BPJS

Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

100
Peremp

uan 33
Sarjan

a

Tidak
Beke
rja

BPJS
Kesehatan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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5 4 3 3 3 4

6 3 3 3 3 4

7 3 3 3 3 4

8 4 3 4 3 4

9 3 3 3 3 4

10 3 3 3 3 4

11 3 3 3 3 4

12 4 3 3 3 4

13 3 3 3 3 4

14 3 3 3 3 4

15 4 3 4 3 4

16 3 3 3 3 4

17 4 3 4 3 4

18 4 3 4 3 4

19 3 3 3 3 4

20 3 3 4 3 4

21 4 3 3 3 4

22 4 3 4 3 4

23 3 3 3 3 4

24 3 3 4 3 4

25 3 3 3 3 4

26 3 3 3 3 4
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27 3 3 3 3 4

28 3 3 3 3 4

29 3 3 3 3 4

30 4 3 4 3 4

31 3 3 4 3 4

32 3 3 3 3 4

33 3 3 3 3 4

34 4 3 4 3 4

35 3 3 4 3 4

36 3 3 3 3 4

37 3 3 3 3 4

38 3 3 3 3 4

39 3 3 3 3 4

40 3 3 3 3 4

41 4 3 4 3 4

42 3 3 4 3 4

43 4 3 4 3 4

44 3 3 3 3 4

45 3 3 3 3 4

46 3 3 3 3 4

47 3 3 3 3 4

48 3 3 3 3 4



Universitas Muhammadiyah Surabaya69

49 4 3 4 3 4

50 4 3 4 3 4

51 3 3 3 3 4

52 3 3 3 3 4

53 4 3 3 3 4

54 3 3 3 3 4

55 3 3 3 3 4

56 4 3 3 3 4

57 3 3 3 3 4

58 3 3 3 3 4

59 3 3 3 3 4

60 4 3 3 3 4

61 3 3 3 3 4

62 3 3 3 3 4

63 3 3 3 3 4

64 3 3 3 3 4

65 3 3 3 3 4

66 4 3 3 3 4

67 3 3 3 3 4

68 4 3 3 3 4

69 3 3 3 3 4

70 3 3 3 3 4
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71 3 3 4 3 4

72 3 3 3 3 4

73 3 3 3 3 4

74 3 3 3 3 4

75 3 3 3 3 4

76 3 3 3 3 4

77 3 3 3 3 4

78 4 3 3 3 4

79 3 3 3 3 4

80 3 3 3 3 4

81 3 3 3 3 4

82 3 3 3 3 4

83 3 3 3 3 4

84 3 3 3 3 4

85 3 3 3 3 4

86 3 3 3 3 4

87 3 3 3 3 4

88 3 3 3 3 4

89 3 3 3 3 4

90 3 3 3 3 4

91 3 3 3 3 4

92 3 3 3 3 4
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93 3 3 3 3 4

94 3 3 3 3 4

95 3 3 3 3 4

96 3 3 3 3 4

97 3 3 3 3 4

98 3 3 3 3 4

99 3 3 3 3 4

100 3 3 3 3 4
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2. Lampiran Output SPSS Uji Reliabilitas
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3. Lampiran Output SPSS Uji Reliabilitas

A. Dimensi Tangible (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,729 4

B. Dimensi Reliability (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,858 3
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C. Dimensi Responsiveness (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,908 4

D. Dimensi Assurance (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,906 3

E. Dimensi Emphaty (X5)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,932 5

4. Lampiran Output SPSS Korelasi Spearmen

Correlations

Rata-rata

Tangibility Z1

Spearman's rho Rata-rata Tangibility Correlation Coefficient 1,000 ,824**

Sig. (2-tailed) . ,000

N 100 100

Z1 Correlation Coefficient ,824** 1,000
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Sig. (2-tailed) ,000 .

N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Rata-rata

Reliability Z2

Spearman's rho Rata-rata Reliability Correlation Coefficient 1,000 ,997**

Sig. (2-tailed) . ,000

N 100 100

Z2 Correlation Coefficient ,997** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 .

N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Rata-rata

Responsiveness Z3

Spearman's rho Rata-rata Responsiveness Correlation Coefficient 1,000 ,973**

Sig. (2-tailed) . ,000

N 100 100

Z3 Correlation Coefficient ,973** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 .
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N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Rata-rata

Assurance Z4

Spearman's rho Rata-rata Assurance Correlation Coefficient 1,000 ,997**

Sig. (2-tailed) . ,000

N 100 100

Z4 Correlation Coefficient ,997** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 .

N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Rata-rata

Empaty Z5

Spearman's rho Rata-rata Empaty Correlation Coefficient 1,000 -,115

Sig. (2-tailed) . ,256

N 100 100

Z5 Correlation Coefficient -,115 1,000

Sig. (2-tailed) ,256 .

N 100 100
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Lampiran10. Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 11. Sertifikat Plagiasi
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