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lampiran 5 Informed Consent 

 

INFORMED CONSENT 

(PERNYATAAN PERSETUJUAN IKUT PENELITIAN) 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

 

Telah mendapat keterangan secara terperinci dan jelas mengenai : 

1. Penelitian yang berjudul : “Studi Kasus Pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru 

Menggunakan Welcome Book Di Ruang Ismail Rumah Sakit Siti Khodijah 

Muhammadiyah Cabang Sepanjang”. 

2. Perlakuan yang akan diterapkan pada subjek  

3. Manfaat keikutsertaan sebagai subyek penelitian 

4. Bahaya yang akan timbul. 

Dan prosedur penelitian serta mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai segala 

sesuatu yang berhubungan dengan penelitian tersebut. Oleh karena itu saya bersedia / tidak 

bersedia *) secara sukarela untuk menjadi subyek penelitian dengan penuh kesadaran serta tanpa 

keterpaksaan dari pihak manapun. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak manapun. 

      Surabaya, September 2019 

Peneliti         Responden, 

 

 

 

(Rizaldi Heru Susanto)       (….…………………....) 

 

*)Coret yang tidak perlu 

 

 

 



Lampiran 6 Instrument Penelitian 

Checklist Penerimaan Pasien Baru 

No Aspek Yang dinilai Keterangan  

Dilakukan  Tidak dilakukan 

1.  Mengucapkan salam   

2. Memperkenalkan nama   

3 Menanyakan nama panggilan yang disukai pasien   

4 Menjelaskan tujuan pertemuan   

5 Melakukan kontrak waktu   

6 Menjelaskan tentang nama ruangan, visi dan misi serta 

motto ruangan 

  

7 Menjelaskan fasilitas yang ada diruangan dan cara 

menggunakannya 

  

8 Menjelaskan kegian rutin yang ada diruangan,  

meliputi : 

a. Waktu memandikan pasien   

b. Menghidangkan makanan   

c. Pemberian obat   

d. Observasi keluhan dan pengukuran tanda-tanda 

vital 

  

e. Pengontrolan  infuse   

f. Pengambilan specimen  darah, urin, sputum   

g. Pemeriksaan radiologi   

h. Penanganan resiko Jatuh   

9 Menjelaskan kondisi pasien   

10 Menjelaskan nama dokter dan waktu visite   

11 Menjelaskan nama tim perawat dan waktu pergantian shift   

12 Menjelaskan hak dan kewajiban pasien   

13 Menjelaskan waktu kunjungan pasien   

14 Menjelaskan jumlah penunggu    

15 Menjelaskan untuk tidak membawa barang berharga   

16 Menjelaskan untuk tidak memperkenankan masuk pada 

anak dibawah usia 12 tahun 

  

17 Menjelaskan jadwal ganti linen    

18 Menjelaskan tentang cara pembayaran   

19 Memperkenalkn tentang discharge planning   

20 Memberi kesempatan pada pasien dan kelurga untuk 

menanyakan hal-hal yang belum jelas 

  

21 Menjawab/menanggapi pertanyaan dari pasien/keluarga   

22 Mengajarkan doa-doa bagi orang yang sakit   

23 Mengakhiri pertemuan dengan mengucapkan salam dan 

semoga segera sembuh 

  



 

Lampiran 7 Hasil Tabulasi Data Penelitian 

Hasil Pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru Di Pav.Ismail RS Siti Khodijah Sepanjang 

No Resp 
Pelaksanaan Penerimaan Paien Baru  Total  

% 
Katego

ri  1 2 3 4 5 6 7 8A 8B 8C 8D 8E 8F 8G 8H 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 
 

1 
Perawat 

K 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 24 80% 

Baik 

2 
Perawat 

A 
1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 20 67% 

Cukup 

3 
Perawat 

L 
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 22 73% 

Cukup 

4 
Perawat 

F 
1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 19 63% 

Cukup 

5 
Perawat 

T 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 25 83% 

Baik 

 

 

Hasil Pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru Di Pav.Ismail RS Siti Khodijah Sepanjang Menggunakan welcome book 

No Resp 
Pelaksanaan Penerimaan Paien Baru  

Total  % Kategori  
1 2 3 4 5 6 7 8A 8B 8C 8D 8E 8F 8G 8H 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 
Perawat 

K 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 26 87% 

Baik 

2 
Perawat 

A 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 24 80% 

Baik 

3 
Perawat 

L 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 24 80% 

Baik 

4 
Perawat 

F 
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 22 73% 

Cukup 

5 
Perawat 

T 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 27 90% 

Baik 



 

Lampiran 8 SPO Penerimaan Pasien Baru 

RS. SITI KHODIJAH 

SEPANJANG 

STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL (SPO) 

PENERIMAAN PASIEN BARU 

No Dokumen : Revisi :  

0 

Halaman :  

1/3 

 

 

SPO 

Tanggal Terbit : 

20 September 2008 

Ditetapkan 

Direktur RS. Siti Khodijah Sepanjang 

 

 

(Dr.Muhammad Hamdan, Sp.S.) 

PENGERTIAN Penerimaan pasien baru adalah suatu cara dalam menerima 

kedatangan pasien baru pada suatu ruangan. Dalam penerimaan 

pasien baru disampaikan beberapa hal mengenai orientasi ruangan, 

perawatan, medis, dan tata tertib ruangan.  

TUJUAN 1. Menerima dan menyambut kedatangan pasien dengan senyum 

dan salam 

2. Meningkatkan komunikasi antara perawat, keluarga dan pasien 

3. Mengetahui kondisi pasien secara umum 

4. Melakukan atau melengkapi pengkajian pasien baru 

5. Mengurangi kecemasan keluarga dan pasien 

6. Membina hubungan saling percaya 

KEBIJAKAN Penerimaan pasien baru dilakukan sesuai dengan prosedur 

 

 

 

Pembukaan : 

1. KARU memberitahu PP   bahwa akan ada pasien baru  

2. PP menyiapkan hal-hal yang diperlukan dalam penerimaan pasien 

baru, diantaranya lembar pasien masuk RS, lembar serah terima 

pasien dari ruangan lain, lembar pengkajian, lembar informed 



 

PROSEDUR 

 

 

 

 

consent,  nursing kit, dan lembar tata-tertib pasien 

3. PP meminta bantuan PA untuk mempersiapkan tempat tidur 

pasien baru 

4. KARU menanyakan kembali pada PP tentang kelengkapan untuk 

penerimaan pasien baru 

5. PP menyebutkan hal-hal yang telah dipersiapkan 

Pelaksanaan : 

1. KARU, PP dan PA menyambut pasien dan keluarga dengan 

memberi salam  

2. PP menunjukkan pada pasien tempat tidur yang akan ditempati. 

3. PP menyuruh PA untuk mengantarkan pasien ke ruangannya dan 

melakukan TTV 

4. PP melakukan serah terima pasien baru dengan petugas yang 

mengantar pasien 

5. PP menerima obat, alat, data pemeriksaan penunjang yang dibawa 

dan catatan khusus kemudian mendokumentasikan pada lembar 

serah terima pasien dari ruangan lain. 

6. KARU, PP, dan PA ke ruangan pasien, KARU memperkenalkan 

diri dan memperkenalkan PP serta PA kepada pasien dan keluarga 

7. PP mengajak salah satu keluarga pasien ke ners station, PP 

mengisi lembar pasien masuk serta  menjelaskan mengenai 

beberapa hal yang tercantum dalam lembar penerimaan pasien 

baru. 

8. PP dan keluarga pasien  menandatangani penerimaan dan 

persetujuan sentralisasi obat 

9. PP dan PA kembali ke ruangan perawatan pasien untuk 

memberitahu fasilitas yang ada dan melakukan pengkajian 

10. Ditanyakan kembali pada pasien dan keluarga mengenai hal-hal 

yang belum dimengerti. 

11. PP dan PA kembali ke Nurse Station. 



 

 

Penutupan : 

1. KARU melakukan evaluasi tentang   orientasi yang telah 

dilakukan 

2. KARU memberikan reward pada PP dan PA 

PERHATIAN Proses penerimaan pasien baru perlu diperhatikan kondisi, diagnose 

dan terapi yang didapat 

DOKUMENTASI 1. Status rekam medis pasien 

2. Rencana asuhan keperawatan 

3. Form sosialisasi ruangan 

UNIT TERKAIT 1. IGD 

2. Instalasi Rawat inap 

3. Kabid keperawatan 

4. Instalasi keperawatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi Penelitian 

 

Mengidentifikasi pelaksanaan penerimaan pasien baru     Mengobservasi pelaksanaan penerimaan  pasien baru 

  

Mengidentifikasi penggunaan welcome book  Mengidentifikasi penggunaan welcome book  

 

 

 

 

Mengidentifikasi penggunaan welcome book  

 

 

 

 



 

Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi Penelitian 

Mengidentifikasi pelaksanaan penerimaan pasien baru     Mengobservasi pelaksanaan penerimaan  pasien baru 

       Menilai pelaksanaan penerimaan pasien baru   Menilai penerimaan pasien baru 

 

Mengidentifikasi penggunaan welcome book         Mengobservasi penggunaan welcome book 

pada pelaksanaan peneriman pasien baru          pada pelaksanaan penerimaan  pasien baru 



Kelompok D 

Gita Nurkholif, S.Kep   Rintis Kurniawan S.Kep  

Moch. Masyudhiono S.Kep  Ahmad Zuhad S.Kep 

Rizaldy Heru S S.Kep   Laili Maghfiroh S.Kep  

Tiya Adriana S.Kep    Vicky Ari Wibowo S.Kep 

RS Siti Khodijah 
Pav. Ismail   

Fakultas Ilmu Kesehatan  

Universitas Muhammadiyah Surabaya  



Artinya : "Dengan nama Allah Tuhan yang 

menyembuhkan, dengan nama Allah tuhan yang 

menurunkan kesehatan, Dengan nama Allah 

yang dengan nama-Nya tidak ada sesuatu pun 

yang berbahaya, baik dibumi maupun di langit 

dan Dia adalah Tuhan Yang Maha Mendengar 

lagi Maha Mengetahui." 

Artinya : “ Aku memohon kepada Allah yang 

maha besar, tuhan yang mempunyai ‘ Arasy 

yang besar, semoga Dia menyembuhkan aku” 



Artinya, “Tuhanku, Tuhan manusia, 

hilangkanlah penyakit. Berikanlah 

kesembuhan karena Kau adalah 

penyembuh. Tiada yang dapat 

menyembuhkan penyakit kecuali Kau 

dengan kesembuhan yang tidak 

menyisakan  rasa nyeri,”  

“Sesungguhnya kami adalah milik Allah, 

dan sungguh hanya kepada-Nya kami 

akan kembali. Ya Allah, karuniakanlah 

padaku pahala dalam musibah yang 

menimpaku dan berilah aku ganti yang 

lebih baik daripadanya.”  

 KARU  

 

 

 

 

 

 

 

Kholidatul 

Umriyah, S.Kep Ns  

KATIM 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Titik Kartini, 

S.Kep Ns  

KATIM 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurnia Catur, 

Amd Kep 

KATIM 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anita Cahyani, 

Amd Kep 

PJ 1 

 

 

 

 

 

 

 

Lailatul M, 

Amd Kep 

PJ 1 

 

 

 

 

 

 

 

Sri 

Rahayu, 

Amd Kep 

PJ 2 

 

 

 

 

 

 

 

Erlina Z, 

Amd Kep 

PJ 2 

 

 

 

 

 

 

 

Febrida 

Dini, Amd 

Kep 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

dr. Makhrus A. R, Sp.A(K) 

 

 

 

 

 

 

 

 

dr. Hj.Dariroh 

Amsyari, Sp. A 

 

 

 

 

 

 

 

 

dr. Edim Haertati, Sp. A. 

MARS   

5. 

6. 

7. 



BED B 

 

BED A 

1
 

BED A 

 

BED B 

3
 

DAPUR 

RUANG JAGA 

DM  

BED B 

 

BED A 

BED E 

BED D 

BED C 

2
 

BED B 

 

BED A 

BED E 

BED D 

BED C 
4

 

BED B 

 

BED A 

BED C 

 

BED D 

5
 

BED E     BED F 

BED C 

 

BED B 

 

BED A 

6
 

BED A 

 

BED B 

1
0
 

BED B 

 

BED A 

7
 

BED B 

 

BED A 

8
 

BED B 

 

BED A 

9
 

KAMAR MANDI 

KAMAR MANDI 

NURSE STATION  



Kelas  Kamar  Fasilitas  

1 

1 

3 

7 

Ac 

  

tv 

 

 

  

Kamar mandi  

 

 

  Wastafel 

  Al qur’an  

  
Sampah non 

infeksius  

  
Sampah 

infeksius 



Kelas  Kamar  Fasilitas  

2 

2 

4 

 

Ac 

Intensif  5 

tv 

 

 

  

Kamar mandi  

 

 

  Wastafel 

  Al qur’an  

  
Sampah non 

infeksius  

  
Sampah 

infeksius 



Kelas  Kamar  Fasilitas  

3 6 

8 

9 

Kipas angin  

Isolasi  10 Kamar mandi  

 

 

 

  Wastafel  

 

 

 

  Al qur’an  

  Sampah non 

infeksius  

  Sampah 

infeksius  

1. Pasien dan keluarga wajib menaati 

segala peraturan dan tata tertib 

rumah sakit. 

2. Pasien wajib mematuhi segala 

instruksi dokter dan perawat dalam 

pengobatannya. 

3. Pasien wajib memberikan informasi 

dengan jujur dan selengkapnya 

tentang penyakit yang diderita 

kepada dokter yang merawat. 

4. Pasien dan atau penanganannya 

wajib untuk mematuhi semua 

imbalan atau jasapelayanan rumah 

sakit dan dokter. 

5. Pasien dan/atau 

penanggungnya 

w a j i b  u n t u k 

memenuhi hal-

hal yang telah 

d i s e p a k a t i / 

perjanjian yang 

dibuat. 



Pasien berhak didampingi oleh 

keluarganya dalam keadaan kritis.  

Pasien berhak menjalankan ibadah 

sesuai agama atau kepercayaan yang 

dianutnya selama hal itu tidak 

menganggu pasien lainnya.  

Pasien berhak atas keamanan dan 

keselamatan dirinya  selama dalam 

perawatan dirumah sakit  

Pasien berhak mengajukan usul saran 

perbaikan atas perlakuan rumah sakit 

atas dirinya. 

Pasien berhak wafat dengan khusnul 

hotimah ( bermartabat). 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

1. Pas ien berhak 

m e n d a p a t k a n 

informasi tentang 

(penyakit yang 

diderita,  tindakan 

yang diberikan, 

a l t e r n a t i v e 

pengobatan yang diberikan, prognosa 

penyakit, dan estimasi biaya ) 

2. Pasien berhak atas pelayanan yang 

manusiawi, adil dan jujur tanpa diskriminasi  

3. Pasien berhak memperoleh asuhan 

keperawatan sesuai dengan standart profesi 

keperawatan  

4. Pasien berhak memilih dokter dan kelas 

perawatan sesuai keinginanya dan sesuai 

dengan peraturan atau pendapat etis yang 

berlaku dirumah sakit  

5. Pasein berhak atas 

p r i v a s i  d a n 

kerahasiaan penyakit 

y a n g  d i d e r i t a 

termasuk data- data 

medisnya  



Lampiran 10 Berita Acara Ujian KTI 

 

 

 

 



Lampiran 10 Berita Acara Ujian KTI 

 

 

 



 

Lampiran 10 Berita Acara Ujian KTI 

 

 


