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ABSTRAK 

HUBUNGAN KEPUASAN PELAYANAN TERHADAP PENGOBATAN 

PASIEN TUBERKULOSIS DI WILAYAH PUSKESMAS TANAH KALI 

KEDINDING SURABAYA 

 

Nur faizun 

Fakultas Ilmu Kesehatan 

nurfaizunnf@gmail.com 

  

Penyakit tuberkulosis merupakan penyakit menular yang sangat 

membahayakan kesehatan setiap orang. Pengobatan tuberkulosis paru yang lama 

dapat menyebabkan penderita mengalami drop out pengobatan sehingga tidak 

sesuai dengan standar, hal ini menyebabkan masalah dalam penanggulangannya. 

Dalam program pengobatan tuberkulosis, kepuasan pasien terhadap layanan 

kesehatan sangat berpengaruh. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan 

kepuasan pelayanan terhadap pengobatan pasien Tuberkulosis di wilayah kerja 

Puskesmas Tanah Kali Kedinding Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian Corelational dengan 

pendekatan Cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah semua penderita 

TB yang terdiagnosis di Puskesmas Tanah kali kedinding pada bulan januari 2019-

Desember 2019. Populasi pada penelitian ini sebanyak 92 responden dengan 

menggunakan teknik sampling yang digunakan yaitu Simple Random Sampling dan 

didapatkan sampel sebanyak 55 responden. Instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu lembar kuesioner kepuasan pelayanan dan kuesioner 

pengobatan. Varibel independen kepuasan pelayanan, variabel dependen 

pengobatan pasien Tuberkulosis. Kemudian data dianalisa menggunakan uji 

statistik Spearmen Rank Test dengan nilai signifikasi α (0,05%). 

Hasil uji statistik Spearmen Rank Test menunjukkan hubungan antara 

variabel pengobatan dan kepuasan pelayanan sangat kuat. Dengan nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,889, nilai ρ = 0,000 < α=0,05. Penelitian ini meunjukkan adanya 

hubungan kepuasan pelayanan terhadap pengobatan tuberkulosis. Bagi Puskesmas 

dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai alternatif maupun dasar pertimbangan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar tingkat kepuasan pelayanan 

meningkat. 

 

Kata kunci : Kepuasan, Pelayanan, Pengobatan, Tuberkulosis. 
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ABSTRACT 

RELATIONSHIP OF SERVICE SATISFACTION TOWARDS 

TUBERCULOSIS PATIENTS IN THE REGION OF PUSKESMAS TANAH 

KALI KEDINDING SURABAYA 

 

Nur faizun 

Faculty of Health Sciences 

nurfaizunnf@gmail.com 

  

Tuberculosis is a contagious disease that is very dangerous to everyone's 

health. Treatment of pulmonary tuberculosis that takes a long time can cause the 

patient to drop out of treatment so that it is not in accordance with standards, this 

causes problems in the prevention. In the tuberculosis treatment program, patient 

satisfaction with health services is very influential. The purpose of this study was 

to determine the relationship between service satisfaction and treatment of 

tuberculosis patients in the Tanah Kali Kedinding Public Health Center, Surabaya. 

This study used a Corelational research design with a cross sectional 

approach. The population in this study were all TB patients diagnosed at the Tanah 

Kali Kedinding Health Center in January 2019-December 2019. The population in 

this study was 92 respondents using the sampling technique used, namely Simple 

Random Sampling and obtained a sample of 55 respondents. The instruments used 

in this study were the service satisfaction questionnaire sheet and the treatment 

questionnaire. The independent variable service satisfaction, the dependent variable 

TB patient treatment. Then the data were analyzed using the Spearmen Rank Test 

statistical test with a significance value of α (0.05%). 

The results of the Spearmen Rank Test statistical test show that the 

relationship between treatment variables and service satisfaction is very strong. 

With a correlation coefficient value of 0.889, the value of ρ = 0.000 <α = 0.05. This 

study shows a relationship between service satisfaction and tuberculosis treatment. 

Puskesmas can make the results of this research as an alternative or basis for 

consideration to improve service quality so that the level of service satisfaction 

increases. 

 

Keywords: Satisfaction, Service, Treatment, Tuberculosis 
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