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HASIL WAWANCARA

Kapan Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ini
didirikan ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ir. Rizaksono Haribowo selaku
Manajer kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal
19 Mei 2016, dituturkan bahwa:

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada kota Surabaya ini tepat didirikan
pada tanggal 29 januari 1983.

Apakah Koperasi Karyawan Prima Tirta PDAM Surya Sembada kota
Surabaya mempunyai cabang?
Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ir. Rizaksono Haribowo selaku
Manajer kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal
19 Mei 2016, dituturkan bahwa:

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada kota Surabaya tidak mempunyai
cabang dalam menjalankan kegiataannya.
Bagaimana struktur organisasi Koperasi Karyawan Prima Tirta PDAM
Surya Sembada kota Surabaya ?
Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ir. Rizaksono Haribowo selaku
Manajer kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal
19 Mei 2016, dituturkan bahwa :

Untuk struktur organisasi di Kopkar dalam Rapat anggota terdiri dari
Pengurus, Pengawas, Pembina, Manajer, karyawan, dan anggota.
Siapa sajakah yang menjadi anggota Kopkar Prima Tirta PDAM Surya

Sembada Kota Surabaya?



Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Mochammad Arfandi, SH selaku
Ketua kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19
Mei 2016, dituturkan bahwa:

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya mayoritas
anggotanya yaitu karyawan tetap dari PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, dan
pensiunan karyawan dari PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Namun tidak
semua karyawan dan pensiunan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ini ingin
menjadi anggota kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, semua
tergantung dari insiatif sendiri dan tidak ada paksaan dan secara sukarela.

. Adakah syarat-syarat untuk menjadi anggota Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Mochammad Arfandi, SH selaku
Ketua kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19
Mei 2016, dituturkan bahwa:

Salah satu persyaratan untuk menjadi anggota kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya yaitu harus 100% karyawan atau pegawai PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya yang disertai dengan SK pengangkatan. Pensiunan
dari Karyawan PDAM Surya sembada juga dapat menjadi anggota koperasi, jika
mereka yang secara sukarela ingin menjadi anggota Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya. Para anggota koperasi ini masuk menjadi anggota
Koperasi berawal dari kemauan sendiri dari orang tersebut, karena untuk menjadi
anggota koperasi tidak ada unsur paksaan.

Bidang usaha apa saja yang ada di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya ?
Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Mochammad Arfandi, SH selaku
Ketua Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19
Mei 2016, dituturkan bahwa:

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan bentuk
koperasi multi guna, karena di kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya ini terdapat beberapa jenis bidang usaha. Bidang usaha di kopkar Prima
Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ini yaitu unit simpan pinjam uang dan

barang, pengadaan K3, dan serta unit pertokoan dengan diberi nama OMI yaitu
supermarket kecil.
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Apakah Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam
pemberian pinjaman telah menggunakan sistem informasi akuntansi ?
Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman koperasi karyawan Prima Tirta
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan
bahwa:

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam pemberian
pinjaman telah menggunakan sistem informasi akuntansi, sudah ada karyawan
koperasi di bagian IT dan komputer dan sudah ada peraturan yang telah mengatur
pemberian pinjaman di dalam sistem informasi pemberian pinjamannya.

Apakah Koperasi Karyawan Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya mempunyai Standart Operasional Prosedur (SOP) dalam pemberian
pinjaman ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman koperasi karyawan Prima Tirta
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan

bahwa:

Standart Operasional Prosedur ( SOP ) di Koperasi ini sudah ada untuk
prosedur pemberian pinjamannya.

Bagaimana alur pemberian pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:

Alur pemberian pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya ini sangat mudah. Anggota koperasi yang ingin mengajukan pinjaman
tinggal datang ke koperasi menanyakan plafond pinjaman yang dapat disetujui.
Apakah di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam

pemberian pinjaman telah mempunyai Flowchat untuk alur sistem pemberian

pinjamannya ?
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12.

13.

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:
Bicara tentang Flowchat di koperasi ini belum ada Flowchat dalam alur
pemberian pinjamannya, karena flowchat itu hanya cara-cara pemberian
pinjamannya saja. Jadi cukup dengan peraturan atau plafond pemberian pinjaman
saja.
Apa yang menjadi skala prioritas untuk pencairan dana pemberian pinjaman
kepada anggota Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
?
Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:
Pemberian pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya ini berupa uang dan barang. Dalam pencairan pemberian pinjaman di
Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang menjadi skala
prioritas untuk pencairan pemberian pinjamannya yaitu kemampuan membayar
dari karyawan menjadi skala prioritas dan surat keputusan direksi harus
mendahulukan pembayaran koperasi.
Fasilitas pinjaman apa saja yang diberikan koperasi untuk anggota yang
memerlukan pinjaman ?
Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:
Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya memberikan
fasilitas pinjaman kepada anggotanya berupa pembiayaan jangka panjang dan
pembiayaan jangka pendek. Pembiayaan jangka pendek diberikan untuk suatu
keperluan dan kebutuhan mendesak karena sakit, kecelakaan, musibah, meninggal
dunia serta keadaan lainnya yang bersifat insidentil dan pemberian pembiayaan
jangka panjang dalam bentuk uang.
Jaminan apa yang dapat mencairkan pemberian pinjaman untuk anggota
koperasi yang telat membayar angsuran pinjaman ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:
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16.

Jaminan untuk pembayaran angsuran pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya yaitu langsung di potong gaji atau tunjangan
perusahaan bagi pensiunan dari masing-masing rekening karyawan PDAM Suya
Sembada Kota Surabaya yang di potong langsung oleh HRD sebelum masuk ke
rekening mereka masing-masing.

Denda apa yang dilakukan Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya untuk anggotanya yang telat membayar angsuran pinjaman ?
Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:

Denda pembayaran yang telat tidak ada, karena langsung di potong dari gaji
masing-masing anggota sebelum masuk ke rekening karyawan PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya setiap tanggal 1 atau tunjangan perusahaan dari PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya setiap tangal 15 setiap bulannya.

Kendala apa saja yang sering dihadapi oleh koperasi dalam proses pemberian
pinjaman ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:

Kendala yang sering dihadapi di koperasi itu biasanya anggota yang ingin
mengajukan pinjaman yang sangat berlebihan, ingin dana pemberian pinjaman
cepat untuk dicairkan. Terkadang juga mereka ketika sangat berkeinginan dapat
juga surat dokter dan keperluan anak sekolah yang sering menjadi alasan anggota.
Tindakan atau sanksi apa yang dilakukan koperasi, jika ada anggota yang
bermasalah ?

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa:
Koperasi bertindak tegas untuk anggota yang bermasalah yaitu dengan

dikeluarkannya surat peringatan ( SP ) dan akan memberikan peringatan dengan
dikeluarkannya surat peringatan tersebut.
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4. Fasilitas pinjaman apa saja yang
diberikan koperasi untuk anggota
yang memerlukan pinjaman ?

5. Jaminan apa yang dapat
mencairkan pemberian pinjaman
untuk anggota koperasi yang telat
membayar angsuran pinjaman ?

6. Denda apa vyang dilakukan
Koperasi karyawan Prima Tirta
PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya untuk anggotanya yang
telat membayar angsuran
pinjaman ?

7. Kendala apa saja yang sering
dihadapi oleh koperasi dalam
proses pemberian pinjaman ?

8. Tindakan atau sanksi apa yang
dilakukan koperasi, jika ada
anggota yang bermasalah ?

Sumber : Diolah Peneliti
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perihal penilaian hasil belajar point 4.5 (Tugas Akhir)

2. Surat Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi UMSurabaya No :@ 68/
1L.3. AU/A/Fak, Ekonomi/IX/2013 Tentang Pedoman Akademik Pelaksanaan
Pendidikan Program Sarjana (S-1), Bab IV Point C.4 (Prosedur Penilaian
Skripsi).

Maka dimohon perkenannya untuk menjadi-pembimbing terbedap mahasiswa. sebagai
berikut

dalam :

Nama : Fitria Handayani
Nim 20121220020

Prodi - Akuntansi
Judul Skripsi . Sistem Informasi Akuntansi Pemberian Kredit Terhadap

Efektifitas dan Pemanfaatannya di Koperasi PDAM Surabaya

Pembimbing Utama : Drs, Misrin H, SE., M.Ak
Pembimbing Pendamping : Fitri Nuraini, SE., M.Ak

Demikian, atas perhatian dan perkenannya disampaikan terima kasih

Wassalams "alaikuns . 2.

Tembusan Yth, (Tanpa Lampiran):
1. Dekan.
2. Kaprodi Manajemen.
3. Kaprodi Akuntansi.
4. Mahasiswa Yang Bersangkutan,



Nomeor

Lampiran :

Sifat
Perihal

KOPERASI KARYAWAN

. o RIMA TIRTA »

mmmsmmmnmm.\

Almanas | M.'m-..q Y wh Telpg081) 3 Pa AR0Ran0e

Surabaya, %o w2016

; Kepada:
: 85 /KOP/V/2016 Yth, Dekan Fakultas Ekonomi
= Universitas Muhamadiyah Surabaya
: Biasa JI. Sutorejo No 59.
: Persetujuan Penelitian di-
SURABAYA

Memperhatikan surat saudara Nomor : 120/11.3AU/A/FE/IN/2016,
tanggal 15 Maret 2016 perihal permohonan penelitian bagi mahasiswa UMU
Surabaya yang nama — namanya tersebut dibawah ini :

Nama : Fitria Handayani.
Alamat : JI. Krembangan Jaya Utara VI/38, Surabaya

Dengan ini kami dapat menyetujui dan memberi kesempatan bagl mahasiswa
tersebut diatas untuk mengadakan penelitian diperusahaan/ Koperasi Karyawan
Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, dengan harapan semoga hasil
yang diperoleh dapat memberikan manfaat bagi kemajuan yang bersangkutan.
Sebagai catatan : Disarankan kepada mahasiswa yang bersangkutan bahwa data
yang kami berikan agar tetap terjaga, tidak untuk konsumsi untuk pubhk dan

tidak disalah gunakan.

Demikian mohon dimaklumi dan atas kerja samanya kami ucapkan terima
kasih,

A.n. Pengurus Koperasl Karyawan Prima Tirta
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya

TN DAL




KOPERASI KARYAWAN

“ PRIMA TIRTA ”

= PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA
Alamat : Ji.Mayjend.Prof.Dr. Moestopo No.2 Surabaya Telp.{031) §039373 P=.4203-4206

SUTADAVE, wom s 20w
Kepada
Perihal : Permohonan menjadi Yth. Pengurus Koperasi Karyawan “PRIMA TIRTA"
Anggota Koperasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Lampiran  : Copy SK Pengangkatan, Copy KTP dan JI. Mayjend. Prof. Dr. Moestopo No. 2
Foto warna 2 (dua) Lbr Uk. 4x6 cm di-
SURABAYA

Yang bertanda tangan dibawah ini saya :

Nama R T N R R R RS
Alamat sesuai KTP G v e e e e B
Tempat / Tanggal lahir o B T R S S s
NIP ; )
Golongan T T ey
Jabatan -

Bagian % prmpesen s asss s st st m sk e B R
Alamat / Tempat Tinggal

Nomor Telepon /HP

Dengan ini mengajukan permohonan menjadi anggota koperasi mulai tanggal : ...

Dengan kesanggupan sebagai berikut :

1. Mematuhi ketentuan yang tertera didalam Anggaran Dasar / Rumah Tangga / Peraturan Khusus Koperasi dan
Ketentuan — ketentuan lain yang berlaku.

2. Saya sanggup memenuhi Simpanan Pokok sebesar Rp. 1.000.000,- ( Satu Juta Rupiah ) diangsur 20 (dua
puluh) kali, dan Simpanan Wajib sefiap bulan sebesar Rp. 100.000,- (Seratus Ribu Rupiah) dengan jalan
dipotong dari Gaji / honorarium saya.

3. Dengan disetujuinya permohonan saya ini, maka berlaku sebagai Surat Kuasa kepada Pengurus Koperasi untuk
memenuhi kewajiban membayar Simpanan Pokok dan Simpanan Wajib tersebut.

4. Terima kasih atas perhatiannya.

Mengetahui Pemohon

Manager Senior / Manager



Hal : Permohonan Pinjaman Uang SUrabayas ss o o e e e 2077
SEMENTARA

Kepada Yth. :
Pengurus Koperasi Karyawan PRIMA TIRTA
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
JI. Mayjend. Prof. Dr. Moestopo No. 2
Di—
SURABAYA

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawabh ini, saya :

Nama e S e s T
No. Anggota B e T S S R S S A A S T SRS S
Umur 5 et sioes s i e e s s SN s e ey s
N.I.P.NIP-PD S R T R e e
Bagian / Urusan b S A A R R R R R R SR R S
Alamat Rumah T e B e i
Penghasilan sebulan ¥ R v e R e R A s -
Angsaran: PImamaniBanks  GURD: wrensiimmmrsssmvmssssmesss i s s e sy b s s e
( Termasuk BTN )
Angsuran KOPRITA R s S e R e e e e e
Sisa Penghasilan SR D v A T S R R S R e
Dengan ini mengajukan permohonan agar dapat diberikan pinjaman uang sebesar
Rpccannemannsismnanss (s s o S v R T S S S S S R e A S B T e T S S o )
itk ey et L . e e e e e tn e s i e e T ISR e, e B

Saya sanggup membayar dengan angsuran : ......... X lewat pemotongan gaji/insentif tiap-tiap
bulan sampai lunas.

Apabila dikemudian hari terjadi mutasi ke instansi lain / Pemutusan Hubungan Kerja
(PHK) saya akan memberitahukan kepada Koperasi Karyawan PRIMA TIRTA PDAM

Surya Sembada Kota Surabaya dalam jangka waktu 2 X 24 jam sejak menerima Surat Keputusan
Mutasi / Pemmutusan Hubungan Kerja dan sanggup melunasi sisa pinjaman saya pada-bulan itu

juga.

Demikian atas terkabulnya permohonan ini tak lupa saya sampaikan terima kasih.

Pemohon,

DISPOSISI PENGURUS KOPERA SI

Setuju diberikan pinjaman sebesar RpP......cccococoiiimiiiieiieiinninnnens
................................................... sswawsne ) DIberikan pada tanggal | cuossisnaimessasisie
Bunga: Sebesat & Rp: wcvmmsnvmmssssssmssivss ( Tidak dapat diperhitungkan kembali karena
pelunasan pinjaman ) dan pembayaran dipotong dari gaji/upah secara angsuran .............. kali
potong gaji mulai tanggal 1 Bulan .........ce.ccoceeenneeee. s/d bulan (LUNAS).
Surabaya, s 20 .o

A .n. Pengurus Koperasi Karyawan
»” PRIMA TIRTA ” PDAM Surya Sembada
Kota Surabaya
Manager

IR. RIZAKSONO HARIBOWO



Surabaya. Tgl 4[4 - e

Kepada Yth :
Peangurus Koperasi ¥ aryawan
PRIMA TIRTA PDAM Surabayoc
J. Mayjend Prof DR Moestopo 2
DI

SURABAYA

Dengan hbrmof.
Yar;g bertanda tangan di bawah ini, saya :

No. Anggota v lb"'q : J

Nama
Bagian/Urusan P LA

Alamat Rumah L R S RO .
HP/Telp. Rmh/Ruangan B (X 85 SR TR

Dengan ini mengajuk an permohonan pesanan barang |
Merk :

........ ‘en

Tipe
Moo ’6- (% srinee u“
Potongan !

b .
it 2 Surh AR






3 S.rammuug-umumpummmumm

g puluh enam rupiah.




/B4y Yo Lo 2407190

N
» 199,000
' ‘ e . l..;hung| 01
' mm" 'm, ' X l 5"‘ P e et o e et s g2 e e
48 mq\b ‘ - bin | Kabrg
2‘ 24 m 2) "‘DM) ‘ﬂ Yy “"‘M 1 i .-;‘--._ﬂ B e e
10,385 000 JU50001 1,239,500 | AQU [ 0201014
10] 2,200,000 | 1 oaen | 3 | 4390001 1038500 | E77/ 015061
12| 4,536,000 3024 | 2200001 220,000 | £33 / 0460715
10| 2.528900| 1 7rega0l Y | 19120001 370,000 | £03 / 0420815
10{ 5500000 2750000 | & | g 00701 25,09 £33 / 0670813
24| 8925000| ad00015 | 27500001 550,000 | €77/ 0351115
51 ieran | 14BR,000 ) 4 | 7,440,000 | 372,000 | €77 / 421245
29| asze'oogl DLMAL4 | 22,006 32,006 | 002 /0141215 =
29| Soao000l MA00012 | 0484000 372,000 | 005/ 001021
¥ “Hieel Laanli L aseomi 372,000 | €77 | 450416
| 520000] 130000{1 | 90,0001 130,000 | AGO 0810316
Jumlah Saldo Plutang : 81,567,556 o D
% Jumlah Angs/bulan 4,957,776
Simpanan Pokok ! 0
Simpanan Wajib $ 100,000
Simpanan Sukarela  : 0
Terhutang Bank B.P.D : 0
Gayi . 4,634,994
SISA : -422.782
© MA'AF, PENGAJUAN PINJAMAN ANUA SUDAM [IDAK DAPAT DIPROSES. Il
Lampiran 2
Tagihan Tgl, * 15

Tol Pimam IJmlhnuml X | Hmotbovml lomaw ln |su. |m | Kd Brg

10-09-2015 |201000(X)| 24| 24924(Xﬂl 6131“!0 I\l.b”M\ 1,038,500 | €77 / 0510915
29-03-2016 | 50,200 | l I 50,800 | 0 10 | soum SO.@H(IOIZ&&“

. ———

S e e S D A e &

Jumlah Saldo Fiutang . 18, 7"3 000

TSP S SCTH SR SRR S TSSO R A ST AT S

- Jumlah Angs/bulan  : 1,089,300
- Simpanan Sukarela 0
- Insentiv t 1,216,025

. SISA: 127525







