
HASIL WAWANCARA 

 

1. Kapan Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ini 

didirikan ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ir. Rizaksono Haribowo selaku 

Manajer kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 

19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

 Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada kota Surabaya ini tepat didirikan 

pada tanggal 29 januari 1983. 

 

2. Apakah Koperasi Karyawan Prima Tirta PDAM Surya Sembada kota 

Surabaya mempunyai cabang? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ir. Rizaksono Haribowo selaku 

Manajer kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 

19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

 Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada kota Surabaya tidak mempunyai 

cabang dalam menjalankan kegiataannya. 

3. Bagaimana struktur organisasi Koperasi Karyawan Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada kota Surabaya ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Ir. Rizaksono Haribowo selaku 

Manajer kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 

19 Mei 2016, dituturkan bahwa : 

 Untuk struktur organisasi di Kopkar dalam Rapat anggota terdiri dari 

Pengurus, Pengawas, Pembina, Manajer, karyawan, dan anggota. 

4. Siapa sajakah yang menjadi anggota Kopkar Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya? 



Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Mochammad Arfandi, SH selaku 

Ketua kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 

Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya mayoritas 

anggotanya yaitu karyawan tetap dari PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, dan 

pensiunan karyawan dari PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Namun tidak 

semua karyawan dan pensiunan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ini ingin 

menjadi anggota kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, semua 

tergantung dari insiatif sendiri dan tidak ada paksaan dan secara sukarela.  

 

5. Adakah syarat-syarat untuk menjadi anggota Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Mochammad Arfandi, SH selaku 

Ketua kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 

Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Salah satu persyaratan untuk menjadi anggota kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya yaitu harus 100% karyawan atau pegawai PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya yang disertai dengan SK pengangkatan. Pensiunan 

dari Karyawan PDAM Surya sembada juga dapat menjadi anggota koperasi, jika 

mereka yang secara sukarela ingin menjadi anggota Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya. Para anggota koperasi ini masuk menjadi anggota 

Koperasi berawal dari kemauan sendiri dari orang tersebut, karena untuk menjadi 

anggota koperasi tidak ada unsur paksaan.  

 

6. Bidang usaha apa saja yang ada di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Mochammad Arfandi, SH selaku 

Ketua Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 

Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan bentuk 

koperasi multi guna, karena di kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya ini terdapat beberapa jenis bidang usaha. Bidang usaha di kopkar Prima 

Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya ini yaitu unit simpan pinjam uang dan 

barang, pengadaan K3, dan serta unit pertokoan dengan diberi nama OMI yaitu 

supermarket kecil. 

 



7. Apakah Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam 

pemberian pinjaman telah menggunakan sistem informasi akuntansi ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman koperasi karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan 

bahwa: 

 Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam pemberian 

pinjaman telah menggunakan sistem informasi akuntansi, sudah ada karyawan 

koperasi di bagian IT dan komputer dan sudah ada peraturan yang telah mengatur 

pemberian pinjaman di dalam sistem informasi pemberian pinjamannya. 

 

8. Apakah Koperasi Karyawan Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya mempunyai Standart Operasional Prosedur (SOP) dalam pemberian 

pinjaman ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman koperasi karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan 

bahwa: 

Standart Operasional Prosedur ( SOP ) di Koperasi ini sudah ada untuk 

prosedur pemberian pinjamannya. 

 

9. Bagaimana alur pemberian pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

 Alur pemberian pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya ini sangat mudah. Anggota koperasi yang ingin mengajukan pinjaman 

tinggal datang ke koperasi menanyakan plafond pinjaman yang dapat disetujui.  

 

10. Apakah di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam 

pemberian pinjaman telah mempunyai Flowchat untuk alur sistem pemberian 

pinjamannya ? 



Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Bicara tentang Flowchat di koperasi ini belum ada Flowchat dalam alur 

pemberian pinjamannya, karena flowchat itu hanya cara-cara pemberian 

pinjamannya saja. Jadi cukup dengan peraturan atau plafond pemberian pinjaman 

saja. 

 

11. Apa yang menjadi skala prioritas untuk pencairan dana pemberian pinjaman 

kepada anggota Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Pemberian pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya ini berupa uang dan barang. Dalam pencairan pemberian pinjaman di 

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang menjadi skala 

prioritas untuk pencairan pemberian pinjamannya yaitu kemampuan membayar 

dari karyawan menjadi skala prioritas dan surat keputusan direksi harus 

mendahulukan pembayaran koperasi.  

 

12. Fasilitas pinjaman apa saja yang diberikan koperasi untuk anggota yang 

memerlukan pinjaman ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota Surabaya memberikan 

fasilitas pinjaman kepada anggotanya berupa pembiayaan jangka panjang dan 

pembiayaan jangka pendek. Pembiayaan jangka pendek diberikan untuk suatu 

keperluan dan kebutuhan mendesak karena sakit, kecelakaan, musibah, meninggal 

dunia serta keadaan lainnya yang bersifat insidentil dan pemberian pembiayaan 

jangka panjang dalam bentuk uang. 

 

13. Jaminan apa yang dapat mencairkan pemberian pinjaman untuk anggota 

koperasi yang telat membayar angsuran pinjaman ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 



Jaminan untuk pembayaran angsuran pinjaman di Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya yaitu langsung di potong gaji atau tunjangan 

perusahaan bagi pensiunan dari masing-masing rekening karyawan PDAM Suya 

Sembada Kota Surabaya yang di potong langsung oleh HRD sebelum masuk ke 

rekening mereka masing-masing. 

 

14. Denda apa yang dilakukan Kopkar Prima Tirta PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya untuk anggotanya yang telat membayar angsuran pinjaman ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Denda pembayaran yang telat tidak ada, karena langsung di potong dari gaji 

masing-masing anggota sebelum masuk ke rekening karyawan PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya setiap tanggal 1 atau tunjangan perusahaan dari PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya setiap tangal 15 setiap bulannya. 

 

15. Kendala apa saja yang sering dihadapi oleh koperasi dalam proses pemberian 

pinjaman ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Kendala yang sering dihadapi di koperasi itu biasanya anggota yang ingin 

mengajukan pinjaman yang sangat berlebihan, ingin dana pemberian pinjaman 

cepat untuk dicairkan. Terkadang juga mereka ketika sangat berkeinginan dapat 

juga surat dokter dan keperluan anak sekolah yang sering menjadi alasan anggota.  

 

16. Tindakan atau sanksi apa yang dilakukan koperasi, jika ada anggota yang 

bermasalah ? 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf pinjaman Kopkar Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya pada tanggal 19 Mei 2016, dituturkan bahwa: 

Koperasi bertindak tegas untuk anggota yang bermasalah yaitu dengan 

dikeluarkannya surat peringatan ( SP ) dan akan memberikan peringatan dengan 

dikeluarkannya surat peringatan tersebut. 
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Instrument Penelitian 

 

Informan Instrument Penelitian Lokasi 

Ir. Rizaksono Haribowo 

selaku Manajer koperasi 

karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada 

kota Surabaya 

1. Kapan Koperasi Karyawan Prima 

Tirta PDAM Surya Sembada kota 

Surabaya ini didirikan ? 

2. Apakah Koperasi Karyawan 

Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada kota Surabaya 

mempunyai cabang? 

3. Bagaimana struktur organisasi 

Koperasi Karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada kota 

Surabaya ? 

Ruangan Manajer 

Koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada kota 

Surabaya 

Mochammad Arfandi, 

SH selaku Ketua 

koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada kota 

Surabaya 

1. Siapa sajakah yang menjadi 

anggota Koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada kota Surabaya ? 

2. Adakah syarat-syarat untuk 

menjadi anggota Koperasi 

Karyawan Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada kota Surabaya ? 

3. Bidang usaha apa saja yang ada di 

koperasi karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada kota 

Surabaya ? 

Ruangan Ketua 

koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada kota 

Surabaya 

Administrasi  1. Apakah koperasi karyawan Prima 

Tirta PDAM Surya Sembada kota 

Surabaya dalam pemberian 

pinjaman telah menggunakan 

sistem informasi akuntansi ? 

2. Apakah koperasi karyawan Prima 

Tirta PDAM Surya Sembada kota 

Surabaya mempunyai Standart 

Operasional Prosedur (SOP) 

dalam pemberian pinjaman ? 

Ruangan 

Administrasi 

koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM 

Surya Sembada kota 

Surabaya 

Staf Pinjaman koperasi 

karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada 

kota Surabaya 

1. Bagaimana alur pemberian 

pinjaman di Koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya ? 

2. Apakah di Koperasi karyawan 

Prima Tirta PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya dalam 

pemberian pinjaman telah 

mempunyai Flowchat untuk alur 

sistem pemberian pinjamannya? 

3. Apa yang menjadi skala prioritas 

untuk pencairan dana pemberian 

pinjaman kepada anggota 

Koperasi karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya ? 

Ruangan Staf 

Pinjaman koperasi 

karyawan Prima 

Tirta PDAM Surya 

Sembada kota 

Surabaya 
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4. Fasilitas pinjaman apa saja yang 

diberikan koperasi untuk anggota 

yang memerlukan pinjaman ? 

5. Jaminan apa yang dapat 

mencairkan pemberian pinjaman 

untuk anggota koperasi yang telat 

membayar angsuran pinjaman ? 

6. Denda apa yang dilakukan 

Koperasi karyawan Prima Tirta 

PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya untuk anggotanya yang 

telat membayar angsuran 

pinjaman ? 

7. Kendala apa saja yang sering 

dihadapi oleh koperasi dalam 

proses pemberian pinjaman ? 

8. Tindakan atau sanksi apa yang 

dilakukan koperasi, jika ada 

anggota yang bermasalah ? 

 

Sumber : Diolah Peneliti 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 



 



 



 



 



 



 

 


