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ABSTRAK

HUBUNGAN SIKAP FORGIVENESS DENGAN TINGKAT KEPUASAN
KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH
SURABAYA

Oleh : Dhafita Sari Ningsih

Forgiveness diartikan sebagai kesiapan seseorang untuk meninggalkan
kemarahan, penilaian negatif, dan perilaku acuh tak acuh terhadap orang lain yang
telah menyakitinya dengan sengaja atau tidak sengaja. Forgiveness sendiri mampu
meredam emosi.negatife menjadi positif, sehingga dapat mematangkan mental,
menjernihkan serta meluaskan hati dan pikiran, sehingga berdampak pada  kepuas
dan ketenangan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis hubungan sikap
forgiveness dengan tingkat kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Surabaya.

Metode Penelitian yang digunakan adalah “Analitik Correlational dengan
pendekatan Cross Sectional”. Populasinya seluruh perawat rumah sakit PKU
muhammadiyah Surabaya. Tehnik sampling yang digunakan adalah Consecutive
Sampling. Sampel Sebesar 30 perawat yang memenuhi kriteria inklusi. Variable
Independen yaitu Sikap Forgiveness dan Dependen Kepuasan Kerja Perawat,
dengan Instrument penelitian adalah kuesioner dengan nilai validitas , reliabelitas
Alfa Cronback forgiveness adalah 0.798 dan kepuasa kerja 0.856 Data dianalisis
dengan uji statistic chi-square.

Hasil penelitian menunjukkan 33,3% termasuk “ Hallow forgiveness”
dengan tingkat kepuasan kerja “ Tidak Puas . 29,97% menyatakan “ Silent
Forgiveness” dengan tingkat kepuasan kerja' “Tidak Puas”. Analisis statistik p-
value = 0,017 lebih kecil dari alfa o = 0,05 yang berarti terdapat hubungan yang
signifikan sikap forgiveness dengan tingkat kepuasan kerja perawat.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat lebih meningkatkat sikap
forgiveness, sehingga dapat meningkatkan tingkat kepuasan kerja perawat.

Kata Kunci : Sikap Forgiveness, Perawat , Kepuasan Kerja Perawat.



ABSTRAK

ATTITUDE RELATIONSHIP OF FORGIVENESS SATISFICATION WITH
NURSING WORK AT HOSPITAL PKU MUHAMMADIYAH SURABAYA

By : Dhafita Sari Ningsih

Forgiveness is interpreted as a person's readiness to leave anger,
negative judgment, and indifferent behavior towards others who have hurt him
intentionally or unintentionally. Forgiveness can reduce negative emotions to be
positive, which can resolve mentally, clear and expand the minds, so that it can
lead to feelings of satisfaction and calm. The purpose of this study is to determine
the relationship of forgiveness attitude with the level of job satisfaction of nurses
at PKU Muhammadiyah Hospital in Surabaya.

Observational research with design "Analytical Correlational with Cross
Sectional approach™. The population is all PKU Muhammadiyah Surabaya
hospital nurses. The sampling technique used is consecutive sampling. A sample
of 30 nurses who met the inclusion criteria. The research instrument is a
questionnaire with the values of validity and reliability forgiveness alpha
cronback 0.798 and job satisfaction 0.856. Data were analyzed by chi-square
statistical test using IBM SPSS 21.

The results 33.3% of nurses stated "Hallow forgiveness” with the level of
job satisfaction "Dissatisfied” and 29.97% stated "Silent Forgiveness" with the
level of job satisfaction "Dissatisfied". The results of the analysis found that o
value = 0,017 which indicates smaller than alfa « = 0,05 which means a
significant relationship of forgiveness with the level of nurse job satisfaction.

With this research, it is expected to be able to improve forgiveness attitude
so that it can increase the level of nurse's job satisfaction.

Keywords: Forgiveness Attitudes, Nurses, Nurse Job Satisfaction.
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