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A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan
metode deskriptif. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud
untuk memahami dan menelaah suatu fenomena tentang apa yang dialami
oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan
lain-lain, yang memilikipengaruh, dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-
kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan
memanfaatkan berbagai metode alamiah. ~ Penelitian kualitatif juga
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-
orang dan perilaku yang diamati.Metode deskriptif, yaitu metode yang
bersifat memaparkan gambaran yang secermat mungkin mengenai individu,
keadaan bahasa, gejala atau kelompok tertentu (Sugiyono, 2017: 331-333).
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C. Sumber Data/Subjek Penelitian

Sumber data dalam penelitian ini adalah berupa video ceramah
Ustaz Abdul Somad yang diambil melalui YouTube. Data berupa video
yang dianalisis sebanyak tiga video yang menurut peneliti mampu mewakili
bagaimana tingkat kesantunan berbahasa yang digunakan oleh Ustaz Abdul
Somad ketika melakukan kegiattan ceramah. Ketiga video tersebut telah
dipilah dan dipilih sesuai dengan fokus penelitian yang dibuat peneliti yaitu
dua video mewakili ceramah yang dilakukan oleh Ustaz Abdul Somad
dikalangan Mahasiswa kemudian video dikalangan aparan pemerintah dan

video ceramah yang dilakukan dikalangan masyarakat umum.

Video yang pertama dengan judul Ceramah Ustadz Abdul Somad,
Lc. MA di MPR RI Senayan - Jakarta (29.08.2018) dilakukan di komplek
DPR/MPR Senayan, Jakarta Pusat pada tanggal 29 Agustus 2018 dalam
rangka syukuran dan doa bersama memperingati hari ulang tahun MPR RI
yang ke-73. Dalam ceramahnya yang berdurasi 1 jam 20 menit ini banyak
aparat pemerintahan yang hadir. Video ini merupakan video utuh yang
dipublikasikan pada tanggal 30 Agustus 2018 melalui akun Youtube
bernama “Tafaqquh video”. Akun ini memiliki Subcriber (dalam istilah
Indonesia adalah berlangganan) sebanyak 1.594.935 langganan, dan telah
di tonton lebih dari 3 juta kali dan di sukai sebanyak 32 ribu.

Video ceramah Ustaz Abdul Somad yang kedua berjudul Live Hari
Ini 29 November 2018 !Ceramah Ustadz Abdul Somad, Lc.MA Di Kampus
Politeknik Negeri Unsri.mp4. dilakukan di kampus-Politeknik Sriwijaya,
Universitas Sriwijawa Palembang dalam rangkah peringatan Maulid nabi
Muhammad SAW yang dilaksanakan pada tanggal 29 November 2018
secara langsung. video ini berdurasi 1 jam 23 menit 38 detik yang tentunya
dihadiri oleh mahasiswa politeknik Sriwijaya. Video ini di unggah melalui
akun YouTube bernama Alif Lamim yang memiki Subricber sebanyak
124.915 langganan dan telah ditonton sebanyak lebih dari 2,7 juta kali dan
disukai sebanyak 26 ribu.



Video yang ketiga berjudul Ceramah Lucu Ustadz Abdul Somad
Lc, MA - Masjid Al-Muhajirin (Desa Laboi Jaya, Bangkinang) dilakukan di
Masjid Al-Muhajirin. Desa Laboi Jaya, Bangkinang, Riau. Pada hari Jumat
20 Juli 2018 yang berdurasi 55 menit 31 detik. Video ini diunggah pada
tanggal 22 Juli 2018 oleh akun yang bernama FSRMM TV yang memiliki
subscriber sebanyak 301.015 langganan. Dan telah di tonton sebanyak
kurang lebih 6 juta kali dan disukai sebanyak 34 ribu. Ceramabh ini dihadiri

oleh masyarakat umum.

. Teknik Pegumpulan Data

Penelitian. ini menggunakan - teknik -~ dokumentasi untuk
pengumpulan data. Dokumen merupakan sebuah bagian dari catatan
peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen dapat berbentuk bermacam-macam
seperti tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang.
Dokumen juga bisa berbentuk  tulisan seperti catatan harian, sejarah
kehidupan, cerita, biografi, peraturan, dan sebuah kebijakan. Dokumen pun
dapat peroleh melalui gambar, seperti foto, gambar hidup, sketsa dan lain-
lain. Dokumen yang berbentuk karya misalnya karya seni, yang berupa
gambar, patung, sebuah film, dan lain-lain (Sugiyono,2017:326-327).

Dalam hal ini peneliti menggunakan dokumen berbentuk karya
yakni peneliti mengumpulkan video-video yang beredar di YouTubeUstaz
Abdul Somad untuk dijadikan objek penelitian.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti pada tahap
awal yaitu melihat dan menyimak video ceramah Ustaz Abdul Somad yang
beredar di Youtube, kemudian menentukan tiga video yang diambil dengan
ketentuan peneliti mencari video yang utuh mulai dari salam hingga doa
tidak berupa sepengal video yang banyak beredar dan bentuk tanggapan dari
pengguna aplikasi YouTube yang menyukai (like), memberikan komentar,
dan membagikan video (share) juga menjadi pertimbangan memilih video
yang akan dianaisis. Kemudian peneliti juga menentukan video yang sesuai

dengan fokus permasalah penelitian ini yaitu video yang dilakukan oleh



Ustaz Abdul Somad di hadapan aparat pemerintah, di hadapan para
mahasiswa, dan di hadapan masyarakat umum. Setelah video yang sesuai
ditemukan, peneliti melakukan kegiatan simak catat pada ketiga video
tersebut hingga video tersebut telah menjadi bentuk transkrip dari video ke
bentuk tulisan. Dari transkrip data nantinya itu menjadi data mentah yang
akan diolah lagi menjadi data yang sesuai dengan fokus penelitian yang ada.

. Teknik Analisis Data

Tahapan teknik analisis data menurut Sugiyono(2011:335)adalah
proses mencari dan-menyusun secara sistematis dan berurutan pada data
yang diperoleh, baik itu hasil dari tahap wawancara, catatan lapangan, dan
dokumentasi. Melalui cara mengelompokkan data sesuai kategori kemudian
menjabarkan satu-persatu, kemudian menyusun ke dalam pola, dan
memilah mana data yang sesuai dan data yang tidak diperukan sehingga
dapat di tariknya simpulan yang mudah dipahami peneliti maupaun para
pembaca.

Dalam penelitian ini teknik analisis data menggunkan analisis data
model menurut Milles dan huberman dalam (Sugiyono, 2011:338) yang
terbagi dalam tiga langkah, yaitu:

1. Tahap reduksi data, data yang telah diperoleh melalui teknik
dokumentasi yaitu setelah dilakukan simak catat pada tiga video
ceramah Ustaz Abdul Somad kemudian direduksi, menemukan
data yang sesuai fokus penelitian dengan menggunakan teori
kesantunan - berbahasa menurut Geoffrey Leech yang
mengandung prinsip -kesantunan berupa maksim-maksim yang
ditemukan pada ceramah Ustaz Abdul Somad.

2. Tahap penyajian data, dilakukan dalam bentuk uraian dan
deskripsi sehingga data yang ditemukan dinarasikan seperti
halnya bercerita.

3. Tahap penarikan kesimpulan, kesimpulan dalam penelitian ini

merupakan temuan baru yang sebelumnya belum ada. Temuan



ini nantinya dapat berupa uraian deskripsi atau gambaran
penelitian yang mulanya masih belum jelas hingga menjadi jelas
setelah diteliti. Langkah ini merupakan langkah terakhir yang
dilakukan untuk dapat menyimpulkan kesantunan berbahasa
yang dilakukan oleh Ustaz Abdul Somad ketika berceramah di
hadapan aparat pemerintah, di hadapan mahasiswa, dan di

hadapan masyarakat umum.
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