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LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

Judul Studi: 

Studi kasus pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru di ruang Paviliun Ismail Rumah Sakit Siti 

Khodijah Sepanjang 

Peneliti: 

Agung Setiawan, Mahasiswa Program Studi S1 Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universittas Muhammadiyah Surabaya. 

Tujuan dari studi ini adalah untuk mengevaluasi pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru 

di ruang Paviliun Ismail Rumah Sakit Siti Khodijah Sepanjang. Studi ini akan dilakukan 

hingga memperoleh pasien baru yang berjumlah 3 orang. Hasil studi ini diharapkan dapat 

digunakan sebagaii bahan evaluasi ruangan, mengoptimalkan pelaksanaan Penerimaan Pasien 

Baru di Rumah Sakit Siti Khodijah Sepanjang. 

Studi ini dilakukan dengan mengobservasi pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru 

dengan menggunakan instrument SOP Penerimaan pasien Baru di ruangan berupa checklist 

dan kemudian dilanjutkan dengan melakukan wawancara dengan sebagian perawat di 

ruangan. hasil dari studi ini diharapkan dapat digunaka sebagai evaluasi ruangan. untuk 

mengoptimalkan pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru. Untuk itu  kami sangat berharap atas 

kesediaan perawat yang memenuhi kriteria untuk dapat menjadi responden dalam studi ini. 

Partisipasi perawat sangat kami harapkan dan kami ucapkan terima kasih. 

 

Surabaya, 3 Desember 2018 

Hormat kami 

 

 

 

Agung Setiawan 

NIM: 20174663069 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Setelah diberikan penjelasan oleh peneliti tentang tujuan studi untuk mengetahui 

“Studi kasus Pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru di Rumah Sakit Siti Khodijah Sepanjang”, 

maka dengan ini saya menyatakan bersedia menjadi responden untuk membantu dan berperan 

serta dalam kelancaran penelitian tersebut tanpa paksaan dan dari pihak manapun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sidoarjo, 3 Desember 2018 

      Responden 

 

 

   (                               ) 

 

 

  

Lampiran 4 



..a 

 

 

 

 

PENERIMAAN PASIEN BARU ISLAMI 

RS. SITI KHODIJAH Nomor : 

203.0.004.14 

Revisi : 

0 

Halaman 

1 dari 2 

 

 

SPO  

 

Tanggal Terbit 

28 Februari 2014 

Ditetapkan,  

Direktur RS. Siti Khodijah 

 

 

Dr. H. Muhammad Hamdan, Sp.S 

 انمحرلاهللامسبل ميحرل

 

   PENGERTIAN 

Suatu cara dalam menerima kedatangan pasien baru pada suatu ruangan 

secara islami 

 

TUJUAN 

 

1. Mengoptimalkan peran dan fungsi mandiri perawat 

2. Mengetahui kondisi dan keadaan klien secara umum. 

3. Menurunkan tingkat kecemasan saat MRS. 

4. Membentuk budaya Islami dalam pelayanan  

 

KEBIJAKAN 
 

 

SK. Direktur Rumah Sakit Siti Khodijah Sepanjang Nomor 

961/KEP/IV.6.AU/H/2015 tentang kebijakan evaluasi dan pengendalian 

mutu. 

1. Dilakukan oleh kepala ruangan / Katim / PJ Shift / perawat  yang 

telah diberi wewenang  

2. Dilakukan pada semua pasien baru / pindahan dari ruangan lain  

3. Saat pelaksanaan tetap menjaga privasi pasien 

4. Ajak pasien komunikasi yang baik dan diberi sentuhan terapeutik 

 

PROSEDUR 

 

A. Persiapan 

1. Penampilan petugas : 

a. Periksa kerapihan pakaian seragam 

b. Periksa kelengkapan atribut 

2. Alat-alat : 

a. Kelengkapan kamar sesuai dengan pesanan 

b. Alat-alat pemeriksaan/tindakan ( nursing kit ) 

c. Berkas Rekam Medis pasien yang di rawat 

d. Lembar tata tertib pasien dan pengunjung 

e. Souvenir 
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B. Pelaksanaan 

1. Sambut dan sapa pasien dengan senyum dan salam  

    Ucapkan salam memperkenalkan diri  

“Assalamu’alaikum dan Selamat pagi / siang/ malam, Bapak/ Ibu 

2. Karu/ Katim/ Pj Shift  Perawat menunjukkan kamar/ tempat tidur klien 

dan mengantar ke tempat tidur yang telah ditetunkan.       . 

3. Karu/ Katim/ Pj shift memperkenalkan diri 

Perkenalkan saya Karu/ Ketua tim/ perawat yang merawat 

        Bapak /ibu,  

4. Lakukan timbang terima dengan petugas transporter, perawat IGD/IPT 

Dengan menggunakan form transfer  

5.  Lakukan pengkajian terhadap pasien sesuai dengan format. 

6. Perkenalkan pasien baru dengan pasien yang sekamar. 

7. Setelah pasien tenang dan situasi sudah memungkinkan perawat 

memberian informasi kepada klien dan kelurga tentang orientasi ruangan, 

perawat (termasuk perawat yang bertanggung jawab dan sentralisasi 

obat), medis (dokter yang bertanggung jawab dan jadwal visite), tata 

tertib ruangan ( jam bezuk , kartu penunggu , ) dan fasilitas ( arah kiblat , 

nurse call,  nurse station, kamar mandi , mushola, apotik , pintu darurat / 

arah evakuasi ) 

8. Perawat menanyakan kembali tentang kejelasan informasi yang telah di 

sampaikan. 

9. Apabila pasien atau keluarga sudah jelas, maka diminta untuk 

menandatangani informed concent pemberian  informasi pasien baru 

10. Katim/ Pj shift  / perawat pelaksana memberi salam dan meninggalkan 

ruangan  

  “Bapak /ibu, sementara saya meninggalkan Bapak/ ibu untuk selanjutnya 

akan saya laporkan ke dr penanggung jawab , dan saya akan menyampaikan 

rencana tindakan keperawatan dan medis apabila sudah di tentukan. selamat 

istirahat , wassalammualaikum wr.wb.” 

 1. Rawat Inap 

2. Instalasi Perawatan Intensif 

3. Instalasi Bedah Sentral  



 

OBSERVASI PELAKSANAAN 

PENERIMAAN PASIEN BARU   ISLAMI 

Ruang : 

                                                                                      

  

NO KARAKTERISTIK PELAKSANAAN 

YA TIDAK 

1 Menyambut dan menyapa pasien dengan senyum dan 

salam  Ucapkan salam memperkenalkan diri  

 

  

2 Karu/ Katim/ Pj Shift  Perawat menunjukkan kamar/ 

tempat tidur klien dan mengantar ke tempat tidur yang 

telah ditetunkan.. 

 

  

3 Karu/ Katim/ Pj shift memperkenalkan diri 

 

  

4 Katim/ Pj shift  melakukan pengkajian terhadap pasien 

sesuai dengan format. 

 

  

5 Perkenalkan pasien baru dengan pasien yang sekamar. 

 

  

6 Setelah pasien tenang dan situasi sudah memungkinkan 

perawat memberian informasi kepada klien dan kelurga 

tentang orientasi ruangan, perawat (termasuk perawat 

yang bertanggung jawab dan sentralisasi obat), medis 

(dokter yang bertanggung jawab dan jadwal visite), tata 

tertib ruangan ( jam bezuk , kartu penunggu , ) dan 

fasilitas ( arah kiblat , nurse call,  nurse station, kamar 

mandi , mushola, apotik , pintu darurat / arah evakuasi ) 

 

  

7 Perawat menanyakan kembali tentang kejelasan informasi 

yang telah di sampaikan. 

 

  

8 Apabila pasien atau keluarga sudah jelas, makan diminta 

untuk menandatangani informed concent pemberian  

informasi pasien baru 

 

  

JUMLAH   

Paraf nama Observer / Ruangan    
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INSTRUMEN PENELITIAN  

LEMBAR OBSERVASI PENERIMAAN PASIEN BARU 

No Tindakan 

Dilakukan 

PX 1 PX 2 PX 3 

Tahap persiapan penerimaan pasien baru 

1 Perawat pelaksana menyiapkan kelengkapan kamar sesuai dengan 

pesanan 

   

2 Perawat pelaksana memeriksa kelengkapan alat-alat 

pemeriksaan/tindakan (nursing kit) 

   

3 Katim memeriksa kelengkapan dokumen Rekam Medis pasien 

yang akan di rawat 

   

4 Katim mempersiapkan lembar tata tertib pasien dan pengunjung X X X 

5 Perawat pelaksana memberikan souvenir (waslap seka) kepada 

pasien yang baru masuk. 

X X X 

Tahap pelaksanaan penerimaan pasien baru  

1 Perawat di ruangan menyambut dan menyaapa pasien dengan 

senyum dan salam 

   

2 Karu/ Katim/ Pj Shift  Perawat menunjukkan kamar/ tempat tidur 

klien dan mengantar ke tempat tidur yang telah ditetunkan. 

   

3 Karu/ Katim/ Pj shift memperkenalkan diri kepada pasien dan 

keluarga pasien 

X X X 

4 Katim melakukan timbang terima dengan petugas transporter, 

perawat IGD/IPT Dengan menggunakan form transfer  

   

5 Katim melakukan pengkajian terhadap pasien sesuai dengan 

format. 

   

6 Perkenalkan pasien baru dengan pasien yang sekamar. 

 

X X X 

7 Setelah pasien tenang dan situasi sudah memungkinkan perawat 

memberian informasi kepada klien dan kelurga tentang: 

 

 a. orientasi ruangan X X X 
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b. perawat (termasuk perawat yang bertanggung jawab dan 

sentralisasi obat) 

X X X 

c. medis (dokter yang bertanggung jawab dan jadwal visite)    

d. tata tertib ruangan ( jam besuk , kartu penunggu ) X  X 

e. dan fasilitas ( arah kiblat , nurse call,  nurse station, kamar 

mandi , mushola, apotik , pintu darurat / arah evakuasi ) 

X X  

Tahap post penerimaan pasien baru 

1 Katim menanyakan kembali tentang kejelasan informasi yang 

telah di sampaikan. 

   

2 Apabila pasien atau keluarga sudah jelas, maka katim  meminta 

keluarga pasien untuk menandatangani informed concent 

pemberian  informasi pasien baru 

   



INSTRUMEN PENELITIAN 

LEMBAR WAWANCARA PENERIMAAN PASIEN BARU 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :  Perempuan  Laki-laki 

Usia   :   Tahun 

Agama   : 

Pendidikan Terakhir : SPK    D3 Keperawatan 

    D4 Keperawatan  S1 keperawatan 

Lama Bekerja  : 

Jabatan  :  Kepala Ruangan  Ketua Tim 

Anggota  
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TAHAP PRA PENERIMAAN PASIEN BARU 

1. Apakah perawat pelaksana menyiapkan kelengkapan kamar sesuai dengan pesanan saat 

pasien akan datang? 

 

 

2. Apakah perawat pelaksana memeriksa kelengkapan alat-alat pemeriksaan/tindakan 

(nursing kit) sebelum pasien datang? 

 

 

3. Apakah katim mempersiapkan lembar tata tertib pasien dan pengunjung? 

 

 

4. Apakah katim memeriksa kelengkapan dokumen Rekam Medis pasien yang akan di 

rawat? 

 

 

5. Apakah perawat pelaksana memberikan souvenir (waslap seka) kepada pasien yang baru 

masuk? 

 

 

TAHAP PELAKSANAAN PENERIMAAN PASIEN BARU 

1. Apakah perawat di ruangan menyambut dan menyaapa pasien dengan senyum dan salam? 

 

 

2. Apakah Karu/ Katim/ Pj Shift  Perawat menunjukkan kamar/ tempat tidur klien dan 

mengantar ke tempat tidur yang telah ditetunkan? 

 

 

3. Apakah Karu/ Katim/ Pj shift memperkenalkan diri kepada pasien dan keluarga pasien? 

 

4. Apakah Katim melakukan timbang terima dengan petugas transporter, perawat IGD/IPT 

Dengan menggunakan form transfer? 

 



 

5. Apakah Katim melakukan pengkajian terhadap pasien sesuai dengan format? 

 

 

6. Apakah perawat pelaksana memperkenalkan pasien baru dengan pasien yang sekamar? 

 

 

7.  Setelah pasien tenang dan situasi sudah memungkinkan apakah perawat memberian 

informasi kepada klien dan kelurga tentang: 

a. orientasi ruangan? 

 

 

b. perawat (termasuk perawat yang bertanggung jawab dan sentralisasi obat)? 

 

 

c. medis (dokter yang bertanggung jawab dan jadwal visite)? 

 

 

d. dan fasilitas ( arah kiblat , nurse call,  nurse station, kamar mandi , mushola, apotik , 

pintu darurat / arah evakuasi )? 

 

 

e. tata tertib ruangan ( jam besuk , kartu penunggu )? 

 

 

TAHAP POST PENERIMAAN PASIEN BARU 

1. Apakah Katim menanyakan kembali tentang kejelasan informasi yang telah di 

sampaikan.? 

 

 

2. Apabila pasien atau keluarga sudah jelas, apakah katim meminta keluarga pasien untuk 

menandatangani informed concent pemberian informasi pasien baru? 

 



DOKUMENTASI 

 

Pasien Datang   

   

Pengkajian 

   

 

Wawancara 
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