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KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah, puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang 

telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya serta shalawat dan salam selalu 

tercurah pada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah dengan judul “Identifikasi Pemanfaatan 

Teknologi Informasi Dan Komunikasi Google Form Dalam Mengukur Tingkat 

Kepuasan Pelayanan Kesehatan Pasien Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Surabaya”. Karya Tulis Ilmiah ini merupakan salah satu tugas akhir Program 

Studi Pendidikan Profesi Ners Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Surabaya. 

Dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini peneliti telah banyak mendapat 

dukungan, bantuan, serta bimbingan dari berbagai pihak, untuk itu pada 

kesempatan ini peneliti menegucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya dan 

setulus hati kepada semua pihak yang telah mebantu dalam penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah ini, Khususnya dosen pembimbing yang telah bersedia meluangkan 

waktu untuk membimbing. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini masih 

jauh dari sempurna, untuk itu saran dan kritik khususnya kepada dosen 

pembimbing dan dosen penguji demi perbaikan sangat peneliti harapkan. Dan 

semoga KTI ini bermanfaat khususnya bagi peneliti dan pembaca serta 

perkembangan ilmu keperawatan pada umumnya. 

          Surabaya, 11 Januari 2019 

Fearus Imamullah, S.Kep 

                                                                                                                          

NIM.20174663048 
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