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LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Calon Responden 

Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surabaya 

 Sebagai syarat tugas akhir mahasiswa program studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surabaya, Saya Fearus Imamullah akan melakukan 

penelitian dengan judul “Identifikasi Tingkat Kepuasan Pelayanan Kesehatan Pasien Dengan 

Menggunakan Google Form Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surabaya”.  

 Tujuan penelitia ini adalah untuk mengetahui respon pasien dalam penerapan google 

form. Partisipasi anda dalam penelitian ini bersifat bebas untuk ikut ataupun tidak tanpa 

adanya paksaan. 

Kami mengharap tanggapan atau jawaban yang sesuai dengan pendapat anda sendiri 

tanpa dipengaruhi oleh orang lain. Kami menjamin kerahasiaan pendapat dan identitas anda. 

Sebagai bukti kesediaan menjadi responden ini, dimohon kesediaan anda untuk 

menandatangani persetujuan yang telah disiapkan dan saya ucapkan terima kasih atas 

partisipasinya. 

 

Surabaya, 11 Januari 2019 

                                                                                       Hormat Saya, 

 

                                                                                       Fearus Imamullah, S.Kep 

                                                                                    NIM 20174663048 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bersedia untuk turut 

berpartisipasi sebagai responden penelitian yang dilaksanakan oleh mahasiswa Program Studi 

Profesi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surabaya  dengan judul 

“Identifikasi Tingkat Kepuasan Pelayanan Kesehatan Pasien Dengan Menggunakan Google 

Form Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surabaya”. 

 Saya telah mendapat penjelasan tentang tujuan penelitian, kerahasiaan, identitas, dan 

informasi yang saya serta hak saya untuk ikut dalam penelitian ini. 

 Tanda tangan saya dibawah ini merupakan tanda kesediaan saya sebagai responden 

dalam penelitian ini. 

 

Surabaya, 11 Januari 2019 

                                                                                                  Responden 

 

                                                                                                   (..............................) 
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Timestamp Nama Usia Suku Jenis Kelamin 
Tangibles 
1 

Tangibles 
2 

Tangibles 
3 

Tangibles 
4 

Tangibles 
5 

Reliability 
1 

Reliability 
2 

Reliability 
3 

12/10/2018 
0:31:59 Sanusi 23 Madura Laki - Laki 2 3 4 2 1 2 3 3 

12/15/2018 
8:46:18 Rosida 30 Jawa Perempuan 4 2 4 4 4 3 3 4 

12/15/2018 
8:56:25 

Aminatul 
jannah 17 Madura Perempuan 3 3 3 3 3 3 3 3 

12/15/2018 
8:57:25 asnifa 18 jawa Perempuan 4 3 4 3 4 4 4 4 

12/15/2018 
9:09:52 Fikry 25 Madura Laki - Laki 4 3 4 4 4 2 3 4 

12/15/2018 
9:32:31 Rini 21 Jawa Perempuan 3 3 3 3 3 3 3 3 

12/18/2018 
10:24:35 wesil 32 madura Perempuan 3 3 3 2 3 3 2 3 
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Reliabilit
y 4 

Reliabilit
y 5 

Responsivene
ss 1 

Responsivene
ss 2 

Responsivene
ss 3 

Responsivene
ss 4 

Responsivene
ss 5 

Assuranc
e 1 

Assuranc
e 2 

Assuranc
e 3 

Assuranc
e 4 

2 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 

4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 
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Assurance 
5 

Empathy 
1 Empathy 2 

Empathy 
3 

Empathy 
4 

Empathy 
5 Total Tanggapan Anda Tentang Penggunaan Aplikasi ini 

2 1 2 1 2 1 52 Mudah diakses sangat bagus dibera yang sudah modern 

3 2 3 3 2 3 77 Sangat mudah 

3 3 3 3 3 3 75 Mempermudah  

4 4 4 3 4 4 96 Mempuermudah 

4 4 4 3 3 4 91 Bisa dilakukan dimana saja praktis 

3 3 3 3 3 3 75 
untuk orang yang lebih tua mungkin tidak mengerti. Terima 
kasih 

3 2 3 3 3 3 69 Enak. Tidak memerlukan alat tulis 
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Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kotak Kesan Rawat Inap Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penggunaan Goggle Form 
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