
Kuesioner Tingkat Kepuasan Ibu Balita 

 

Nama   : 

Umur   : 

Tempat tinggal  : 

Pendidikan  : 

No 

 
Pernyataan 

Sangat 

Puas 
Puas 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

1. Pada saat ibu berkunjung ke 

posyandu penerimaan petugas 

selalu cepat 

    

2. Ibu mendapat pelayanan 

kesehatan di posyandu secara 

tepat dan cepat 

    

3. Petugas posyandu memiliki 

keterampilan dalam melayani 

anda dengan cepat  

    

4. Petugas posyandu dapat 

memenuhi semua kebutuhan anda 

dengan cepat 

    

5. Kecepatan petugas posyandu bila 

keluhan dari anda mengenai 

pelayanan posyandu 

    

6. Petugas posyandu memberikan 

perhatian khusus kepada anda 

tanpa memandang status 

    

7. Petugas posyandu memberikan 

pelayanan dengan penuh 

kesabaran  

    



8. Penampilan petugas selalu rapi 

dan bersih 

    

9. Jadwal pelayanan posyandu 

dijadikan dengan tepat dan cepat 

oleh petugas posyandu  

    

10. Tempat dan alat-alat yang ada di 

posyadu tersedia dengan baik 

    

 



LAMPIRAN 3 

KUISIONER PENELITIAN 

Kode  : 

Tanggal : 

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

1. Kuisioner ini terdiri dari : kepuasan Ibu Balita 

2. Untuk kuisioner ini berilah tanda checklist () pada kolom yang telah 

disediakan  

3. Jawaban yang dipilih hanya satu jawaban 

4. Jawaban ditulis sendiri dan tidak boleh diwakilkan 

5. Apabila ada pertanyaan atau hal yang tidak dimengerti, maka anda dapat 

langsung kepada peneliti : Faisal Dwi Cahyono 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Data Demografi   

a. Nama responden  : 

b. Umur   : 

c. Pendidikan  :         SD          SMP           SMA          Perguruan 

Tinggi      

d. Pekerjaan  :         Tidak Bekerja          PNS   

          Wiraswasta         Lain-lain 

e. Status pernikahan :         Menikah         Janda/Duda           Cerai 

f. Tempat tinggal  :  Tinggal serumah  

Tidak tinggal serumah  

 

 



BERITA ACARA REVISI SKRIPSI 

 

PEMBIMBING 2 : Supatmi, S.Kep,. Ns.,M.Kes 

NAMA : Faisal Dwi Cahyono 

JUDUL : Tingkat Kepuasan Ibu Balita dalam pelayanan posyandu di 

wilayah kerja posyandu  Banjar Talelah Sampang 

No.  Hal. Perbaikan 

1. Bab 1 1 Menambahkan masalah 

2. Bab 2 30 Kerangka konsep di sesuaikan dengan definisi 

operasional  

3.  Bab 3  38 Pada scoring di sesuaikan dengan definisi operasional 

4. Bab 4 45 Data khusus sesuaikan dengan definisi operasional 

5. Bab 5 

 

55 

 

- Menambahkan saran 

- Menambahkan Rumus interval 

 

Surabaya,     Juli 2020 

Penguji 

 

 

Supatmi, S.Kep,. Ns.,M.Kes 

 

 



BERITA ACARA REVISI SKRIPSI 

 

PEMBIMBING 1 : Fathiya Luthfil Yumni, S.Kep,. Ns., M.Kep 

NAMA : Faisal Dwi Cahyono 

JUDUL : Tingkat Kepuasan Ibu Balita dalam pelayanan posyandu di 

wilayah kerja posyandu Banjar talelah Sampang 

No. Proposal  Hal. Perbaikan 

1. Abstrak   Memperbaiki abstrak  

2. Bab 2 

Kerangka Konsep 

30 Di sesuaikan dengan definisi operasional 

3. Bab 3 36 Definisi disesuaikan  

4.  Bab 4 42 Data umum ditambahkan wilayah  

5. Bab 5 48 Ditambahkan saran   

    

 

Surabaya,       Juli 2020 

Penguji 

 

 

Fathiya Luthfil Yumni, S.Kep,. Ns., M.Kep 


