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LampirLampiran 1 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada,  

Yth. Calon Responden  

di tempat.  

 

Responden yang saya hormati,  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Program Studi 

S1 Program Non Reguler Keperawatan Universitas Muhammadiyah Surabaya, 

yang akan melakukan penelitian tentang “Gambaran faktor-faktor yang 

mempengaruhi stres kerja perawat di IGD Rumah Sakit Siti Khodijah 

Muhammadiyah Cabang Sepanjang Kabupaten Sidoarjo”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi stres kerja perawat di IGD RS Siti Khodijah Muhammadiyah 

Cabang Sepanjang Kabupaten Sidoarjo. 

Bersama dengan ini saya mohon kesediaan saudara mendatangani 

lembaran persetujuan dan menjawab pertanyaan dengan keadaan sebenarnya. Data 

yang diperoleh nantinya hanya akan dipergunakan untuk keperluan penelitian 

Atas kesediaan dan kerjasama saudara, saya ucapkan terimakasih.  

       Surabaya, Januari 2020 

                         Hormat Saya 

 

 

                                                                                         Mohammad Aris Hasyim 

       Nim : 20181660121 
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Lampiran 2 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 

 Nama   : 

Alamat : 

 No. Responden : 

 Setelah dijelaskan maksud penelitian, maka saya bersedia menjadi 

responden dalam penelitian yang dilakukan oleh saudara Mohammad Aris Hasyim 

dengan judul“Gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi stres kerja perawat di 

IGD Rumah Sakit Siti Khodijah Muhammadiyah Cabang Sepanjang Kabupaten 

Sidoarjo”. 

 Tanda tangan saya dibawah ini menunjukkan bahwa saya telah diberi 

informasi yang sejelas-jelasnya dan saya menyatakan bersedia untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini. 

                   Surabaya,        Januari 2020 

          

        Responden 

 

(...................................) 
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TABULASI DATA RESPONDEN 

KUISIONER 
    

 
PERNYATAAN 

TIDAK 

PERNAH 

KADANG-

KADANG SERING 

SANGAT 

SERING 

NO KEMATIAN DAN SEKARAT 

    1 Saya pernah melakukan prosedur yang membuat pasien merasa kesakitan 0 25 15 0 

2 Saya merasa tidak berdaya karena pasien tidak mengalami peningkatan kondisi 0 16 22 2 

3 Saya sering membimbing pasien menjelang kematian 0 19 21 1 

4 Saya sering menghadapi pasien yang meninggal dunia 0 21 19 0 

5 Saya sering merawat jenazah pasien yang meninggal dunia  0 19 21 0 

6 Saya menghadapi pasien menjelang kematian tanpa pendampingan Dokter 0 27 13 0 

7 Saya sering melihat pasien menderita 0 19 21 0 

 
KONFLIK DENGAN DOKTER 

 

146 132 3 

8 Saya sering dikritik oleh dokter 0 17 20 3 

9 Saya sering konflik dengandokter 0 18 20 2 

10 Saya sering takut membuat kesalahan dalam menangani pasien 0 15 20 5 

11 

Saya sering  menghadapi ketidak sepakatan mengenai pengobatan pasien dengan 

Dokter 0 22 18 0 

12 Saya sering membuat keputusan tentang pasien ketika dokter tidak ada 0 26 14 0 

 

KURANG PERSIAPAN MENGENAI KEBUTUHAN EMOSIONAL PASIEN 

DAN KELUARGA 

 
98 92 18 

13 

Saya sering merasa tidak cukup siap dalam membantu kebutuhan emosional 

keluarga pasien 0 13 25 2 

14 

Saat ditanyakan sesuatu kondisi oleh pasien saya tidak punya jawaban yang 

memuaskan 0 17 22 1 

15 Saya merasa   tidak   cukup   siap dalam membantu kebutuhan emosional pasien 0 10 27 3 

 
KURANGNYA DUKUNGAN 

 
40 74 6 
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16 

Saya merasa kurang mendapatkan kesempatan berbicara secara terbuka dengan unit 

lain tentang masalah yang terjadi diunitnya 0 23 10 7 

17 

Saya merasa kurang mendapatkan kesempatan untuk berbagi pengalaman dan 

perasaan dengan personil lain diunit 0 21 19 0 

18 

Saya kurang mendapat kesempatan untuk mengekspresikan perasaan negatif saya 

terhadap pasien dengan personil lain diunit 0 18 22 2 

 
KONFLIK DENGAN PERAWAT LAIN 

 
62 51 9 

19 Saya sering konflik dengan supervisor 0 27 9 4 

20 Saya sering dipindahkan ke unit yang kekurangan staf 0 5 28 7 

21 

Saya merasa kesulitan bekerja dengan perawat tertentu (perawat-perawat) diluar 

unit 0 20 18 2 

22 Saya sering di kritik oleh supervisor 0 19 19 2 

23 

Saya merasa kesulitan bekerja dengan perawat tertentu (perawat-perawat) didalam 

unit 0 15 22 3 

 
BEBAN KERJA 

 
86 96 18 

24 Sering terjadi kerusakan peralatan di unit  0 5 33 3 

25 Tugas dan jadwal shift kerja yang tidak terduga 0 5 32 3 

26 

Terlalu banyak pekerjaan yang tidak berhubungan dengan keperawatan seperti 

pekerjaan administrative 0 10 28 2 

27 Saya merasa tidak cukup waktu untuk menyelesaikan semua pekerjaan di unit 0 12 25 3 

28 Jumlah staf tidak memadai bekerja diunit 0 3 37 0 

 
TIDAK YAKIN MENGENAI PENGOBATAN 

 
35 155 11 

29 

Saya merasa kurangnya informasi dari dokter mengenai kondisi medis seorang 

pasien 0 15 15 10 

30 Dokter memberikan perawatan yang tidak sesuai untuk pasien 0 20 20 0 

31 Dokter tidak ada disaat kondisi darurat 0 17 23 0 

32 

Saya tidak mengetahui apa yang harus disampaikan kepada pasien atau keluarga 

pasien mengenai kondisi dan perawatan pasien 0 12 28 0 
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33 

Ketidakpastian kondisi pasien di unit mengenai tindakan yang memerlukan operasi 

atau pemakaian peralatan khusus 0 22 8 10 

   
86 94 20 

   
553 694 85 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

 

 

Petunjuk Pengisian 

 

Isilah data dibawah ini dengan benar. Berilah tanda (√) pada pilihan pertanyaan 

yang telah disediakan. Istilah titik-titik jika ada pertanyaan yang harus dijawab. 

A. DATA UMUM 

1. Inisial   : 

2. Jenis Kelamin        :          Laki-Laki              Perempuan 

3. Umur                      :          18-25 Tahun         26-65 Tahun             <65 

Tahun 

4. Status Perkawinan  :          Sudah menikah          Belum menikah       Janda 

                                           Duda 

5. Pendidikan             :           SPK            Diploma          Sarjana 

6. Masa Kerja             :         < 5 tahun           5-10 tahun           >10 tahun 

 

B. DATA KHUSUS 

SKALA STRES KERJA KEPERAWATAN (NSS) 

 

Berikut ini adalah daftar situasi yang umum terjadi di unit rumah sakit. 

 

Untuk setiap item, beri tanda (√) seberapa sering anda menemukan situasi 

stres untuk jawaban anda sepenuhnyadirahasiakan. 

Pernyataan Tidak 

Pernah 

Kadang- 

kadang 

Sering Sangat 

Sering 

1. Saya pernah melakukan prosedur 

yang membuat pasien merasa 

kesakitan 

2. Saya merasa tidak berdaya karena 

pasien tidak mengalami 

peningkatan kondisi 

3. Saya sering membimbing pasien 

menjelang kematian 

4. Saya sering menghadapi pasien 

yang meninggal dunia 

5. Saya sering merawat jenazah 

pasien yang meninggal dunia  

6. Saya menghadapi pasien menjelang 

kematian tanpa pendampingan 
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Dokter 
7. Saya sering melihat pasien 

menderita 

8. Saya sering dikritik oleh dokter 
9. Saya sering konflik dengandokter 
10. Saya sering takut membuat 

kesalahan dalam menangani pasien 

11. Saya sering  menghadapi 

ketidaksepakatanmengenai 

pengobatan pasien dengan Dokter 

12. Saya sering membuat keputusan 

tentang pasien ketika dokter 

tidakada 

    

13. Saya sering merasa tidak cukup 

siap dalam membantu kebutuhan 

emosional keluarga pasien 

14. Saat ditanyakan sesuatu kondisi 

oleh pasien saya tidak punya 

jawaban yang memuaskan 

15. Saya merasa   tidak   cukup   siap 

dalam 

membantu kebutuhan emosional 

pasien 

    

16. Saya merasa kurang mendapatkan 

kesempatan berbicara secara 

terbuka dengan unit lain tentang 

masalah yang terjadi diunitnya 

17. Saya merasa kurang mendapatkan 

kesempatan untuk berbagi 

pengalaman dan perasaan dengan 

personil lain diunit 

18. Saya kurang mendapat kesempatan 

untuk mengekspresikan 

perasaannegatif 
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saya terhadap pasien dengan 
personil lain diunit 

    

19. Saya sering konflik dengan 
supervisor 

20. Saya sering dipindahkan ke unit 

yang kekurangan staf 

21. saya merasa kesulitan bekerja 

dengan perawat tertentu (perawat-

perawat) diluar unit 

22. Saya sering di kritik oleh supervisor 

23. Saya merasa kesulitan bekerja 

dengan perawat tertentu (perawat-

perawat) didalam unit 

    

24. Sering terjadi kerusakan peralatan di 
unit  

25. Tugas dan jadwal shift kerja yang 

tidak terduga 

26. Terlalu banyak pekerjaan yang 

tidak berhubungan dengan 

keperawatan seperti pekerjaan 

administratif 

27. Saya merasa tidak cukup waktu 

untuk menyelesaikan semua 

pekerjaan di unit 

28. Jumlah staf tidak memadai bekerja 
diunit 

    

29. Saya merasa kurangnya informasi 

dari dokter mengenai kondisi 

medis seorang pasien 

30. Dokter memberikan perawatan 

yang tidak sesuai untuk pasien 

31. Dokter tidak ada disaat kondisi 

darurat 

32. Saya tidak mengetahui apa yang 

harus disampaikan kepada pasien 

atau keluarga pasien mengenai 

kondisi dan perawatan pasien 

33. Ketidak pastian kondisi pasien di 

unit mengenai tindakan yang 

memerlukan operasi atau 

pemakaian peralatan khusus 
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