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MOTTO 

 

Kesuksesan itu bukanlah suatu hal yang dapat siap dalam semalam.Begitu pun 

ketika kita memikirkan ingin menjadi apa dan seperti siapa. Maka bersiaplah 

untuk menyiapkan diri dari sekarang dalam menyambut sebuah kesempatan. 

Karena kesuksesan datang disaat kesempatan dan persiapan berjumpa 

 

 

“SEBAIK BAIK MANUSIA ADALAH YANG PALING BERMANFAAT BAGI 

ORANG LAIN” 
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ABSTRAK 

 

20121221054 Ali, Sholahuddin. 2019. Pengaruh Promosi Online dan Kualitas 

Layanan Terhadap Minat Pengunjung Di wisata Bahari Lamongan. Program studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah surabaya. 

Pembimbing: (I) Dr. Siti Maro’ah, M.Pd (II) Dr. M. Anang Firmansyah, MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Pengaruh 

Promosi Online dan Kualitas Layanan Terhadap Minat Pengunjung Di wisata 

Bahari Lamongan. Metode penelitian yang digunakan adalah Kuantitatif dengan 

menggunakan teknik kuisioner dan pengumpulan data analisisyang digunakan 

adalah analisis linier berganda. Teknik membagikan kuisioner pada pengunjung 

wisata Bahari Lamongan. Popilasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 1.325 

pengunjung Wisata Bahari Lamongan pada waktu penelitian dengan sampel 100 

Pengunjung Wisata Bahari Lamongan. 

Data – data yang diolah menggunakan Program SPSS, menghasilkan persamaan 

Regresi Y =-0,412+ 0,370X1 + 0,184X2+ e. Hasil pengujian Hipotesis 

berdasarkan uji F yang dilakukan bahwa Promosi Online dan Kualitas Layanan 

secara serentak atau bersama sama  berpengaruh terhadap minat pengunjung 

Wisata Bahari Lamongan. Dalam uji t pada penelitian ini menunjukan bahwa ada 

pengaruh secara parsial antara variabel X dan variabel Y. 

Kata kunci : Promosi Online, Kualitas layanan, Minat Pengunjung 



viii 

 

ABSTRACT 

 

20121221054 Ali, Sholahuddin. 2019. The Effect of Online Promotion and 

Service Quality on Visitor's Interests in Lamongan Bahari tours.Study Program of 

Management, Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah 

Surabaya. Advisors: (I) Dr. Siti Maro’ah, M.Pd (II) Dr. M. Anang Firmansyah, 

MM. 

This study aimed to find out and analyze the effect of online promotion and 

service quality on visitor's interest in the Lamongan Bahari tour. The research 

method used was quantitative by using questionnaire techniques and analysis of 

data collection used was multiple linear analysis. The questionnaires was 

distributed to visitors in Lamongan Bahari tourism. The population in this study 

was 1,325 visitors in the Bahari Lamongan Tourism and the sample was 100 

visitors. 

The data processed by the SPSS Program produced a Regression equationY =-

0,412+ 0,370X1 + 0,184X2+ e. The Hypothesis testing results based on the F test 

conducted that Online Promotion and Service Quality simultaneously or together 

had the same effect on visitors' interest to Bahari Tourism in Lamongan. In the t 

test in this study showed that there was a partial effect between variables X and Y. 

Keywords: Online Promotion, Service Quality, Visitor’s Interest 
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