
PANDUAN PERTANYAAN WAWANCARA 

 

A. Untuk Staff BSM Jemur Handayani 

1. Kapan produk sharf mulai beroperasi di BSM ? 

2. Apa yang mendasari BSM untuk melakukan transaksi valas ? 

3. Karakteristik apa saja yang ada dalam transaksi valas ? 

4. Bagaimana penerapan transaksi valas di BSM ? 

5. Bagaimana prosedur nasabah saat melakukan transaksi valas ? 

6. Akad apa saja yang digunakan dalam transaksi valas ? 

7. Mata uang apa saja yang tersedia di BSM dalam transaksi valas ? 

8. Bagaimana cara menentukan nilai kurs jual dan beli valas ? 

9. Bagaimana cara BSM mengambil menentukan margin dalam transaksi 

valas ? 

10. Bagaimana metode pencatatan akuntansi dalam jual beli valas ? 

11. Bagaimana upaya BSM dalam mengembangkan produk jual beli valas 

? 

12. Bagaimana langkah-langkah BSM dalam cara mengembangkan 

produk valas ? 

13. Bagaimana strategi BSM dalam mengembangkan produk valas ? 

14. Apa saja faktor penghambat dan faktor pendorong BSM dalam 

mengembangkan produk valas ? 

15. Apa peluang dan tantangan BSM dalam mengembangkan produk 

valas ? 

 



B. Untuk Nasabah BSM Jemur Handayani 

1. Apa alasan menggunakan produk valas di BSM Jemur Handayani ? 

2. Bagaimana transaksi valas di BSM Jemur Handayani ? 

3. Apa kelebihan dan kekurangan transaksi di BSM Jemur Handayani ? 

4. Masukan dan saran atas produk valas di BSM Jemur Handayani ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Slip Pertukaran Valas Di Bank Syariah Mandiri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi Penelitian 

 

 
Keterangan : Peneliti mendokumentasikan nasabah yang akan melakukan 

pembukaan rekening di BSM Cabang Jemur Handayani Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Front Office BSM Cabang Jemur Handayani Surabaya, saat 

sebelum dimulai aktivitas transaksi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


