
Lampiran 

1. Apa yang dimaksud dengan Muamalat Coaching ? 

2. Mengapa Muamalat Coaching di lakukan ? 

3. Mulai kapankah muamalat caoching ini diberikan kepada karyawan tersebut ? 

4. Siapa saja yang akan melaksanakan Muamalat Coaching ? 

5. Apakah penilaian standar pelayanan ini yang menyatakan seseorang diberidkan 

muamalat caoching ? 

6. Apakah Muamalat Coaching akan menjamin peningkatan kualitas kinerja karyawan ? 

7. Seperti yang tadi di awal ibu sampaikan bahwa Muamalat Coaching semacam KPI 

untuk menilai karyawannya. Apakah untuk muamalat coaching ini, karyawan tersebut 

akan diberitahukan terkait hasil muamalat caoching tersebut ?  

8. Berapa lama Muamalat Coaching dilakukan ? 

9. Apa saja yang menentukan karyawan dikatakan lulus dalam Muamalat Coaching ? 

10. Untuk departemen bisnis, apakah dasar penilaiannya ? 

11. Bagaimana dengan bagian non bisnis ? 

12. Berapa nilai minimal peserta Muamalat Coaching bisa dinyatakan lulus ? 

13. Apa tindak lanjut bank jika peserta Muamalat Coaching belum dinyatakan lulus ? 

14. Apa tujuan dan manfaat Muamalat Coaching ? 

15. Siapa yang berhak memberikan nilai pada karyawan yang ikut Muamalat Coaching ?  

16. Apakah yang harus dipersiapkan karyawan yang akan mengikuti Muamalat Coaching 

? 

17. Bagaimanakah penerapan muamalat caoching di KCP Ir. Soekarno sendiri ? 

 

 



 

 

 

 

 





 

 

 



 

 

 

 

 


