
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. 

Foto bersama narasumber Consumer Banking Relationship Manager (CBRM) 

 



 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

Implementasi Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan BSM OTO Untuk 

Menarik Minat Nasabah Di Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Mandiri Syariah KCP Klampis 

Surabaya? 

2. Bagaimana profil Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya? 

3. Apa visi misi Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya ? 

4. Bagaimana struktur organisasi serta tugas wewenang yang ada di Bank 

Mandiri Syariah KCP Klampis ? 

5. Produk apa saja yang ditawarkan oleh Bank Mandiri Syariah KCP 

Klampis Surabaya ? 

6. Bagaimana prosedur untuk pengajuan pembiayaan bsm oto di Bank 

Mandiri Syariah KCP Klampis ? 

7. Syarat-syarat apa saja yang harus dipenuhi nasabah untuk dapat 

melakukan pembiayaan bsm oto dan apabila salah satu syarat tidak dapat 

dipenuhi bagaimana ? 

8. Akad apa yang digunakan dalam pembiayaan bsm oto di Bank Mandiri 

Syariah KCP Klampis Surabaya? 

9. Apa keuntungan melakukan pembiayaan di Bank Mandiri Syariah 

dibandingkan dengan bank lain ? 

10. Strategi apa yang digunakan dalam memasarkan produk pembiayaan bsm 

oto di Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya ? 



11. Apakah ada strategi khusus dalam memasarkan produk pembiayaan bsm 

oto di Bank Mandiri Syariah KCP Klampis, sehingga dapat menarik minat 

nasabah ? 

12. Strategi apa yang digunakan agar nasabah dapat tertarik untuk melakukan 

pembiayaan di Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya ? 

13. Apa yang membedakan dari pembiayaan bsm oto dengan pembiayaan 

kendaraan bermotor di perusahaan lain ? 

14. Bagaimana pelayanan yang digunakan dalam menarik minat nasabah 

untuk mau mengambil produk pembiayaan bsm oto yang ditawarkan ? 

15. Dalam mempromosikan produk pembiayaan bsm oto, sarana apa saja yang 

digunakanoleh Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya ? 

16. Kendala apa saja yang sering menjadi halangan dalam memasarkan 

produk pembiayaan bsm oto di Bank Mandiri Syariah KCP Klampis 

Surabaya? 

17. Dengan startegi pemasaran yang selama ini dilakukan bagaimana hasil 

yang diperoleh oleh Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya ? 

  



 



 

  



 

  



 



 



 


