
PANDUAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana strategi pemasaran produk dana pensiun ? 

2. Apakah nasabah pengguna produk dana pensiun meningkat atau tidak ? 

3. Bagaimana target-target  pemasaran produk dana pensiun ? 

4. Apa keunggulan produk dana pensiun ? 

5. Bagaimana pelayanan marketing terhadap memasarkan produknya ? 

6. Bagaimana kendala dalam memasarkan produk dana pensiun ? 

7. Bagaimana respon masyarakat terhadap adanya produk dana pensiun di 

bank muamalat ini ? 

8. Apakah ada strategi pemasaran khusus untuk memasarkan produk dana 

pensiun ini ? 

9. Berapa persentase produk dana pensiun dalam satu tahun mulai 2016 ?   

 

 

  



DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Tempat, Tangal Lahir : Lamongan 09 November 1996 

Kewarganegaraan  : Indonesia  

Agama   : Islam  

Status    : Belum Menikah  

Alamat   : Ds. Tulung, Kec. Pucuk, Kab. Lamongan 

Alamat E-mail  : imatyas88@gmail.com  
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DATA PENDIDIKAN FORMAL  

SD    : MIM 08 Tulung  

SMP   : MTS M 15 lamongan  

SMA    : MAM 09 Lamongan  

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Surabaya 
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STRUKTUR ORGANISASI BANK MUAMALAT 

 

 

 

 

 

 

 

  

Branch Manager 
( Syaifullah Asyik, ST,. MM) 

Operational Manager 
Sanggra Artha P. 

Manager Marketing 
Muhammad Mundzir 

Penagihan Kredit Macet 
Idho Octa kurniawan 
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Rudi Hardiansyah 

Marketing Landing 
Funding 

Eni Indarwati 
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