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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penlitian serta pembahasan yang telah 

dilakukan oleh peneliti mengenai analisa penerapan Corporate Social 

Responsibility (CSR) Pada Bank Syariah Mandiri Jemur Handayani Surabaya,  

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa :  

1. Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada Bank Syariah 

Mandiri Jemur Handayani Surabaya sejalan dengan misi perusahaan 

terhadap peningkatan pada masyarakat dan lingkungan. Adanya 

pemenuhan koridor prinsip-prinsip CSR, serta tahapan pelaksanaan CSR 

di BSM telah sesuai dengan cara melihat dengan menilai kebutuhan 

masyarakat, adanya rencana yang terstruktur dan monitoring yang di 

lakukan pihak BSM dengan dibentuknya PIC CSR dan bertujuan untuk 

pemenuhan kesejahteraan masyarakat. 

2. Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) Pada Bank Syariah 

Mandiri KC.Jemur Handayani Surabaya kegiatan CSR telah sesuai 

dengan elemen-elemen Maqashid Syariah Indeks. Dengan upaya 

peningkatan kesejahteraan masyarakat, yang pada kenyataannya 

pemenuhan kesejahteraan tersebbut dapat dilihat dari berbagai bidang : 

bidang pendidikan, kesehatan, sosial dan ekonomi, yang kegiatan-

kegiatan di berbagai bidang tersebut mencakup Maqashid Syariah Indeks 
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dengan elemen pendidikan, keturunan, kesehatan, iman, ibadah, HAM 

dan pengembangan ekonomi yang dicakup dalam 3 program CSR yaitu 

Simpati Umat, Didik Umat dan Mitra Umat. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan penelitian ini dan kesimpulan yang sudah diperoleh, 

maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Jemur Handayani Surabaya 

diharapkan juga lebih menerapkan Mitra Umat untuk pembangunan 

masyarakat secara berkelanjutan secara merata di wilayah-wilayah 

Surabaya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan jika peneliti selanjunya ingin meneliti tentang penerapan CSR 

supaya lebih memperdalam sejauh mana penerapan CSR tersebut 

berdampak pada masyarakat itu sendiri. 

 

 


