
 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Keterangan Informan I Informan II 

Nama Andy Eko Kurniawan Dwita Rakhma Febriana 

Jabatan Pawning Staff General Support Staff 

Tempat Wawancara Jl. Klampis Jaya No.10 A 

Blok B-1 Sukolilo-

Surabaya 

Jl. Klampis Jaya No.10 A 

Blok B-1 Sukolilo-

Surabaya 

“ANALISIS IMPLEMENTASI AKAD IJARAH YANG DISERTAI RAHN PADA 

PRODUK PEMBIAYAAN PERSPEKTIF FATWA DSN MUI DI BANK  MANDIRI 

SYARIAH KC KLAMPIS SURABAYA” 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Mandiri Syariah ? 

2. Bagaimana Profil Bank Mandiri Syariah KC Klampis Surabaya ? 

3. Apa visi misi Bank Mandiri Syariah ? 

4. Bagaimana Struktur Organisasi serta tugas wewenang yang ada pada Bank 

Mandiri Syariah KC Klampis Surabaya? 

5. Produk apa saja yang ditawarkan Oleh Bank Mandiri Syariah KC Klampis 

Surabaya? 

6. Dimulai sejak kapan produk gadai emas didirikan dan mulai beroprasi Bank 

Mandiri Syariah KC Klampis Surabaya ? 

7. Produk gadai emas apa saja yang tersedia di Bank Mandiri Syariah KC Klampis 

Surabaya? 

8. Apa ada kebijakan tertentu dari Bank Mandiri Syariah KC Klampis untuk produk 

gadai emas? 

9. Apa perbedaan gadai emas di Bank Mandiri Syariah KC Klampis Surabaya 

dibandingkan dengan bank lain ? 

10. Apa keuntungan nasabah jika melakukan pembiayaan gadai emas di Bank 

Mandiri Syariah KC Klampis Surabaya ? 

11. Asuransi berupa apa yang diberikan kepada nasabah dan berapa besarnya asuransi 

tersebut ? 

12. Bagaimana prosedur pengajuaan pembiayaan gadai emas di Bank Mandiri Syariah 

KCP Klampis Surabaya? 

13. Persyaratan apa yang harus dipenuhi nasabah?, dan bagaimana jika nasabah tidak 

memiliki salah satu persyaratan tersebut?, contohnya ? 

14. Akad apa saja yang digunakan dalam pembiayaan gadai emas di Bank Mandiri 

Syariah KCP Klampis Surabaya? 

15. Apa keuntungan dan kelemahan akad ijarah dalam pembiayaan gadai emas di 

Bank Mandiri Syariah KCP Klampis Surabaya? 

16. Berapa persen keuntungan yang diambil Bank?, contoh kasuistik perhitungan 

ujroh dengan nasabah? 

17. Bagaimana cara menafsirkan emas tersebut layak atau tidaknya untuk diberikan 

pembiayaan? 

18. Bagaimana cara menghitung kadar emas barang yang akan digadai? 

19. Jika emas tersebut tidak layak untuk diberikan pembiayaan kebijakan apa yang 

dilakukan bank?, contoh kasuistik ? 

20. Mengapa biaya pemeliharaan/ujroh baru dibayar pada saat pelunasan ? 

 

 

 



 

 

21. Apa ada nasabah yang tidak setuju dengan biaya ujroh 7000/15 hari?, bagaimana 

bank mengatasi hal tersebut? 

22. Apakah seluruh nasabah dengan pembiayaan berbeda mendapatkan jangka waktu 

yang sama yakni 4 bulan? Bagaimana jika ada nasabah yang meminta jangka 

waktu lebih dari 4 bulan ? 

23. Jika nasabah membutuhkan pembiayaan lebih dari 250jt apa tindakan yang 

dilakukan oleh Bank ? 

24. Apa ada tenggang waktu untuk nasabah yang gagal bayar? Bagaimana cara bank 

mengatasinya? 

25. Bagaimana dengan biaya administrasi dan ujroh untuk nasabah yang gagal bayar? 

contoh perhitungan dan kasuistik? 

26. Contoh 1 kasuistik mulai awal nasabah menggadai hinga pelunasn dan nasaabah 

bermasalah ? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

   

 

    

   



 



 



 



 

 



 

 



 

 

 



 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 

 


