
 
 

Panduan Wawancara 

Narasumber : staff marketing 

1. Bagaimana strategi pemasaran produk deposito IB hijrah Di Bank 

Muamalat KC K.H Mas Mansyur Surabaya? 

Bank Muamalat pemasarannya melalui media sosial karena 

masyarakat sekarang mudah dan cepat mendapatkan informasi melalui 

media social. 

Telepon nasabah existing (nasabah lama) dan mempertahankan 

nasabah existing (nasabah lama) yang menaruh dananya yang cukup besar, 

karena bank sudah tidak perlu menjelaskan lagi produknya nasabah sudah 

mengetahui kemudian Bank akan berusaha agar nasabah 

merekomendasikan ke pihak keluarganya yang lain agar bisa tertarik di 

Bank Muamalat, mengunjungi nasabah proritas dan mencari nasabah yang 

belum tahu Bank Muamalat sama sekali 

2. Bagaimana promosi produk deposito ib hijrah pada Bank Muamalat KC 

Mas Mansyur Surabaya? 

Bank Muamalat akan membidik lebih kepada nasabah Islamic 

semisal Masjid, Hidayatullah, Muhammadiyah, NU, Al-Irsyad dan lain 

lain yang bernunsa agama Islam. Bank syariah akan lebih mudah 

memasarkan karena kebanyakan sudah ada yang memamahami Bank 

Syariah dan Bank ada tindakan khusus untuk organisasi masyarakat Islam 

yang bekerja sama dengan Bank Muamalat KC K.H Mas Mansyur 

3. Apakah Bank Muamalat KC K.H Mas Mansyur menggunakan strategi 

pemasaran 7P (product, promotion, place, price, people,physical evidence, 

and process) 

a. Produk (product) 

Bank Muamalat KC Mas Mansyur tidak bisa membuat produk 

sendiri tetapi produknya langsung dari pusat, strategi pemasarannya 

dengan mengemas produk deposito iB Hijrah lebih menarik dengan 

kata-kata simple yang mudah dipahami di proposal pengajuan seperti  

menaruh uang Di Bank Muamalat Mas Mansyur akan mendapatkan 

bagi hasil atau menaruh uang Di Bank Muamalat KC Mas Mansyur 



 
 

akan mendapatkan hadiah. Produk Bank Muamalat KC Mas Masnsyur 

merupakan produk yang halal yang berprinsip syariah dan diawasi oleh 

dewan pengawas syariah. 

b. Promosi (promotion) 

Promosi yang dilakukan oleh bank muamalat kh mas mansyur 

seperti membuka open table di waktu ada kegiatan pengajian, mini 

gatering, seminar atau sosialisasi di lembaga-lembaga Islam untuk 

menunjukan produk terbaru yang dimiliki Bank Muamalat KC Mas 

Mansyur yang menguntungkan bagi organisasi masyarakat Islam. 

Promosi merupakan upaya untuk memperkenalkan dan menawarkan 

produk kepada konsumen.  

c. Tempat (place) 

Strategi pemasaran tempat yang dimiliki oleh bank kh mas 

mansyur merupakan tempat yang srategis karena masuk dalam masuk 

dalam wilayah wisate religi sunan ampel sehingga warga sekitar 

mendapatkan keuntungan dari wisatawan dan bisa mendepositokan 

dananya Di Bank Muamalat KC Mas Mansyur. 

d. Harga (price) 

Bank Muamalat KC Mas Mansyur memiliki strategi dengan 

menetapkan harga deposito yaitu minimal menaruh dananya sebesar 

Rp.5.000.000 maka sudah bisa mendapatkan bagi hasil dengan 

kesepakatan di awal. 

e. Manusia (people) 

Manusia berperan penting dalam menerapkan strategi dari 

mulai penampilan, cara berbicara, jujur dan harus mentaati prinsip-

prinsip syariah. Manusia harus memiliki data lembaga yang akan 

dituju seperti nama ketua lembaga dan sejarah lembaga sehingga ada 

persiapan sebagai pendekatan kepada nasabah. 

 

f. Bukti fisik (physical evidence) 

Bank Muamalat KC Mas Mansyur memiliki strategi bukti fisik 

seperti mendengarkan komplain yang disampaikan oleh nasabah, 



 
 

mempunyai rasa peduli, tidak menyela saat nasabah menyampaikan 

komplain, menjelaskan komplain yang dialami nasabah dan 

memberikan solusi masalah yang dihadapi nasabah. Lingkungan yang 

ada Di Bank Muamalat KC Mas Mansyur memiliki fasilitas yang 

nyaman untuk nasabah seperti terdapat parkiran yang memadai, brosur, 

AC, dan pemandangan yang islami.  

g. Proses (process) 

Bank Muamalat KC Mas Mansyur memliki strategi proses dengan 

sering bersilaturahmi dengan nasabah, telepon nasabah untuk 

menanyakan kabar dengan tujuan untuk mendapatkan respon yang 

positif dari nasabah agar bisa bekerja sama dengan Bank Muamalat 

KC Mas Mansyur. 

Strategi 7P diatur oleh Bank Muamalat pusat sebagai acuan Bank 

Muamalat lainnya dan Di Bank Muamalat KC KH Mas Mansyur  

menggunakan strategi tersebut, tetapi setiap marketing masing-masing 

mempunyai inovasi strategi tersendiri. 

4. Apakah ada strategi khusus untuk produk deposito ib hijrah pada 

organisasi mayarakat islam? 

 

Ada strategi khusus jika lembaga Islam yang mendepositokan 

dananya maka akan mendapatkan bagi hasil yang lebih besar dan berbeda 

sama yang deposito individu atau perorangan karena saldo rata-rata 

lembaga organisai masyarakat Islam lebih besar 

5. Baimana implementasi pemasaran produk deposito ib hijrah bagi 

organisasi masyarakat islam di Bank Muamalat KC K.H Mas Mansyur 

Surabaya? 

Setiap marketing akan selalu update info dan inovasi, mini 

gatering, pelayanan yang terbaik dan pelayanan yang maksimal kepada 

nasabah, upaya bank dalam mencari nasabah adalah selalu update setiap 

kegiatan entah itu pengajian ataupun kegiatan lain jika bank belum 

bekerjasama maka bank akan berupaya untuk bisa bekerja sama dengan 

membuat proposal kerja sama dengan pihak tersebut. 
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