
LEMBAR WAWANCARA 

Hasil wawancara dengan bagian Relationship Manager Funding 

Pertanyaan umum: 

1. Sejak kapan Bank Muamalat berdiri? 

2. Bagaimana kinerja staf apakah sudah kompeten dalam bidangnya dari segi 

kualitas dan kuantitas? 

3. Dari segi nasabah, golongan nasabah manakah yang banyak bertransaksi 

di Bank Muamalat KC Mas Mansyur? 

4. Dari segi pesaing, apakah ada yang menjadi pesaing Bank Muamalat KC 

Mas Mansyur? 

5. Apakah ada langkah kedepannya dalam menghadapi pesaing dalam 

mempertahankan nasabah yang sudah bertransaksi di Bank Muamalat KC 

Mas Mansyur? 

Pertanyaan khusus berkaitan dengan marketing mix: 

1. Dalam strategi marketing mix tentu bank melakukan segmentasi pasar. 

Dengan melihat pasar kepada karakteristik dan kebutuhan . siapa yang 

menjadi segmen pasar tersebut? Dan apakah yang mendasarinya? 

2. Dalam melakukan pemasaran, apa saja yang produk yang sampai saat ini 

masih bertahan di pasaran? 

3. Apa saja produk terbaru yang ada di Bank Muamalat KC Mas Mansyur ? 

4. Produk apa yang menjadi unggulan di Bank Muamalat KC Mas Mansyur? 

Produk yang mendi unggulan deposito dan giro 

5. Strategi apa saja yan dilakukan dalam munjual produk funding? 



6. Dalam melakukan pelayanan apa yang menjadi unggulan Bank Muamalat 

KC Mas Mansyur? 

7. Dalam melakukan interaksi dengan nasabah dalam proses transaksi apakah 

Bank Muamalat KC Mas Mansyur sudah sepenuhnya sestem syariah? 

8. Bagaimana sistem bagi hasil yang diterapkan dalam proses transaksi ? 

apakah ada peluang nego? 

9. Dalam funding apakah ada target harian? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI WAWANCARA 
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