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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 2 Panduan Wawancara

1.

Bagaimana struktur organisasi di Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas
Mansyur ?

Jelaskan sejarah singkat berdirinya Bank Muamalat Cabang Surabaya KH
Mas Mansyur ?

Jelaskan visi dan misi Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

Jelaskan tata nilai dan budaya kerja Bank Muamalat Cabang Surabaya KH
Mas Mansyur?

Jelasakan produk-produk di Bank Muamalat ?

Jelaskan produk tabungan di Bank Muamalat ?

Bagaimana cara mengatasi pembiayaan bermasalah di Bank Muamalat

Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

8. Bagaimana prosedur dalam melakukan pembiayaan di Bank Muamalat ?

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Pembiayaan apa saja yang sering bermasalah di Bank Muamalat ?

Apa penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah di Bank Muamalat Cabang
Surabaya KH Mas Mansyur ?

Berapa persentase pembiayaan bermasalah dalam dua tahun terakhir ini ?
Peraturan apa saja yang menjadi pedoman dalam penyelesaian pembiayaan
bermasalahdi Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

Siapa saja yang berperan dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah di Bank
Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

Apa yang menjadi strategi utama dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah

di Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Bagaimana proses identifikasi bahwa pembiayaan tersebut bermasalah di
Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

Bagaimana proses pemantauan pada pembiayaan yang bermasalah di Bank
Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

Bagaimana dengan proses pengendalian pembiayaan bermasalah di Bank
Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?

Apa strategi yang digunakan untuk mengendalikan pembiayaan yang
bermasalah di Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas Mansyur ?
Bagaimana dengan kesesuaian Fatwa DSN MUI pada pembiayaan bermasalah
yang ada di Bank Muamalat ?

Apa strategi yang digunakan untuk meminimalisir dan menanggulangi
pembiayaan yang bermasalah di Bank Muamalat Cabang Surabaya KH Mas

Mansyur ?
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Lampiran 3 Surat Selesai Penelitian




Lampiran 4 Dokumen Saat Penelitian
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