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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam 

pembahasan, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) pada Bank Syariah Bukopin 

Kantor Cabang Darmo Surabaya menggunakan konsep charity secara 

incindental yaitu pada perayaan milad dan ramadhan dengan kegiatan yang 

non-sustainable. 

2. Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada Bank Syariah 

Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya berfokus dalam kegiatan peningkatan 

kualitas keagamaan baik pada panti asuhan, panti jompo, masyarakat kurang 

mampu dan bersosialisasi kepada masyarakat. Empat dari lima item dalam 

kriteria bantuan kebajikan pada konsep Islamic Corporate Social Responsibility 

(I-CSR) sudah dilaksanakan dengan baik oleh Bank Syariah Bukopin Kantor 

Cabang Darmo Surabaya.  

Adapun kekurangannya hanya pada masalah peningkatan kualitas unsur 

sustainability pada suatu program bantuan kebajikan. Implementasi Corporate 

Social Responsibility (CSR) pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo 

Surabaya masih berfokus pada kegiatan-kegiatan berbagi dengan konsep 

charity saja, adapun program pemberdayaan masyarakat pada bantuan 

kebijakan Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya belum 

dilaksanakan. 

3. Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada Bank Syariah 

Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya belum menerapkan Islamic 

Corporate Social Responsibility (I-CSR) tetapi konsep implementasi Corporate 

Social Responsibility (CSR) pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo 



95 
 

Surabaya sudah memenuhi prinsip-prinsip dalam kriteria bantuan kebajikan 

pada konsep Islamic Corporate Social Responsibility. 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Bagi Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya untuk selalu 

istiqomah memenuhi prinsip-prinsip pada konsep Islamic Corporate Social 

Responsibility (I-CSR) secara utuh, meningkat dan berkelanjutan. 

MenerapkanIslamic Corporate Social Responsibility (I-CSR) sebagai satu-

satunya konsep pelaksanaan pertanggungjawaban sosial perusahaan agar lebih 

terarah dan sesuai ketentuan syariah. Sehingga tanggung jawab sosial yang 

dilaksanakan pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya bisa 

terpenuhi dengan maksimal, sesuai syariat dan menjadi berkah. 

 

2. Bagi peneliti berikutnya, agar dapat meneliti tentang penerapan Islamic 

Corporate Social Responsibility (I-CSR) dengan prinsip baru selain prinsip 

yang telah digunakan dalam penelitian ini. Selain itu penggunaan alat ukur atau 

kriteria yang lebih terfokus. Hasil dari penelitian selanjutnya dapat memberikan 

sumbangsih kepada perusahaan lainnya baik lembaga keuangan Islam maupun 

perusahaan umum untuk mempraktekkan konsep Islamic Corporate Social 

Responsibility (I-CSR)  dengan lebih sempurna. 

 


