
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

1. Bagaimanakah konsep penyaluran dana Corporate Social Responsibility 

(CSR) pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya ? 

2. Bagaimanakah mekanisme pengumpulan dana Corporate Social 

Responsibility (CSR) pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo 

Surabaya ? 

3. Apa pertimbangan Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya 

dalam menentukan lokasi maupun lembaga yang layak menerima dana 

Corporate Social Responsibility (CSR) ? 

4. Bagaimanakah sistematika penyaluran dana Corporate Social Responsibility 

(CSR) pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya ? 

5. Apa upaya Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya untuk 

meringankan masalah sosial ? 

6. Apa saja kegiatan Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya 

dalam berperan aktif membantu program sosial kemasyarakatan ? 

7. Apakah ada program pemberdayaan masyarakat melalui produk-produk 

Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya ? 

8. Apakah Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya 

menjalankan misi Corporate Social Responsibility (CSR) dengan tidak 

berfokus pada keuntungan semata-mata ? 

 

SEPUTAR BSB CLUB 

 

1. Pada tahun berapakah BSB Club pada Bank Syariah Bukopin Kantor 

Cabang Darmo Surabaya terbentuk ? 

2. Pertimbangan apa sajakah yang membuat BSB Club pada pada Bank 

Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya terbentuk ? 

3. Devisi apa sajakah yang ada pada BSB Club pada pada Bank Syariah 

Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya ? 

4. Bagaimana sistematika pembagian tugas BSB Club dalam melaksanakan 

program Corporate Social Responsibility (CSR) pada Bank Syariah 

Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya ? 



5. Bagaimana mekanisme penyusunan program-program penyaluran dana 

Corporate Social Responsibility (CSR) pada BSB Club ? 

 

WAWANCARA NASABAH 

1. Bagaimana pelayanan pada pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang 

Darmo Surabaya ? 

2. Apakah informan pernah mengikuti atau menjumpai kegiatan sosial yang 

dilaksanakan pada Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo Surabaya 

? 

3. Apa pendapat informan tentang program Corporate Social Responsibility 

(CSR) yang dilaksanakan Bank Syariah Bukopin Kantor Cabang Darmo 

Surabaya ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI KEGIATAN TASYAKURAN & CSR MILAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tasyakuran Milad ke-9 BSB Kantor Cabang Darmo Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Kegiatan CSR berupa Senam untuk Umum dan Medical Check Up 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
Kegiatan CSR Berbagi Berkah Ramadhan dan bagi-bagi takjil BSB Kantor Cabang Darmo 

Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan CSR BSB Kantor Cabang Darmo Surabaya Berbagi mengunjungi Panti Jompo 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Wawancara dengan Bapak Gustaf Naufan pegawai pada BSB Kantor Cabang Darmo Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


