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1. Apa yang dimaksud denganTabungan iB Hijrah Rencana? 

Jawaban: Tabungan iB Hijrah Rencana adalah tabungan syariah dengan 

perencanaan  keuangan yang tepat untuk mewujudkan rencana dan impian di 

masa depan. 

2. Apa keunggulan dariTabungan iB Hijrah Rencana? 

Jawaban: 

a. Setoran minimal Rp.100.000 dengan jangka waktu 1tahun sampai 

5tahun 

b. Fasilitas autodebet gratis, secara otomatis memindahkan dana setoran 

bulanan dari rekening sumber dana 

c. Saldo Tabungan iB Hijrah Rencana otomatis dipindahbukukan ke 

rekening sumber dana saat jatuh tempo 



d. Nisbah yang kompetitif sebesar 30% 

e. Bebas biaya administrasi bulanan 

f. Nasabah dapat perlindungan asuransi jiwa secara gratis tanpa perlu 

melakukan medical check-up, biaya permi ditanggung oleh Bank 

Muamalat 

3. Bagaimana strategi pemasaran produkTabungan iB Hijrah Rencana? 

Jawaban: strategi pemasaran yang digunakan Bank Muamalat KCP Rungkut 

Surabaya, menggunakan strategi 7P marketing mix, yaitu  

a. Produk, Tabungan iB Hijrah Rencana adalah tabungan syariah dengan 

perencanaan  keuangan yang tepat untuk mewujudkan rencana dan 

impian di masa depan. Menggunakan akad mudharabah mutlaqah 

b. Harga, setoran minimal Rp.100.000 sampai dengan Rp.1.000.000 dan 

setoran rutin sebesar Rp.100.000. Semua tergantung kemampuan 

nasabah 

c. Promosi, melalui personal selling atau sales call, media cetak berupa 

brosur, dan elektronik melalui website bank muamalat maupun media 

sosial dalam penjualan produk ataupun jasa bank muamalat 

d. Tempat, di Merr Surabaya, strategis dan dapat dijangkau oleh 

masyarakat/nasabah bank muamalat 

e. Orang (SDM Bank Muamalat), untuk perekrutan dimulai dengan ujian 

tulis (bahasa arab, psikotes) dan wawancara agar mendapatkan 

karyawan yang sesuai dengan kriteria bank muamalat 



f. Proses, proses penjualan dalam Tabungan iB Hijrah Rencana, sesua 

dengan prosedur serta pelayanan menjadi kunci utama bagi bank 

muamalat untuk kepuasan nasabah 

g. Bukti fisik, mulai dari logo, seragam, tag name harus di sesuaikan 

dengan bank, sebagaimana bank muamalat adalah bank syariah yang 

pertama di Indonesia 

4. Bagaimana implementasi produk Tabungan iB Hijrah Rencana? 

Jawaban: penerapan yang digunakan pada bank muamalat, menggunakan STP 

yang sangat berpengaruh bagi masyarakat 

1) Segmentasi, menjadi tolak ukur untuk bank muamalat dalam 

menyesuaikan pangsa pasar di masyarakat, disesuaikan juga dengan 

kebutuhan nasabah 

2) Targeting, target dari pangsa pasar maupun target nasabah yang akan 

dituju, salah satunya sekolah muslim, masjid dengan ibu-ibu 

pengajiannya dan lain sebagainya 

3) Positioning, posisi atau lokasi diperhatikan, karna dari situ dapat 

membantu nasabah dalam menjangkau untuk melakukan transaksi dan 

mudah dikenal oleh masyarakat lainnya. 

5. Apakah yang menjadi hambatan padaTabungan iB Hijrah Rencana? Serta 

bagaimana upaya mengatasinya? 

Jawaban: hambatannya, masih kurangnya pemahaman nasabah terhadap 

Tabungan iB Hijrah Rencana. Sehingga masih minim nasabah yang 

menggunakan produk ini. Bank Muamalat KCP Rungkut Surabaya 



mengupayakan untuk lebih optimal lagi dalam penerapan 7P dengan konsen 

pada promosi dan pengenalan produk kepada masyarakat luas pada saat event 

muslim maupun seminar muslim. 

6. Bagaimana potensi pangsa pasar bagi perkembanganTabungan iB Hijrah 

Rencana? 

Jawaban: potensi saat ini cukup baik, karna 1tahun akhir ini Tabungan iB 

Hijrah Rencana sudah mencapai target yang telah ditentukan. Kedepannya 

akan mengupayakan kembali agar lebih dari tahun-tahun sebelumnya. Untuk 

tempat yang sudah dituju sekolah Al-Hikmah, masjid Al-Falah, dan lain 

sebagainya 

7. Bagaimana perhitungan bagi hasil padaTabungan iB Hijrah Rencana? 

Jawaban: contoh bagi hasil nasabah Bank Muamalat KCP Rungkut Surabaya: 

1) Rata-rata Hasil Investasi dari 1000 DPKM bulan terakhir,6.55 

2) Nominal rencana,      100.000.000,- 

3) Nisbah tabungan rencana,    30 

4) Jumlah hari,     31 

5) Jumlah hari bulan perhitungan,   31 

Bagi hasil yang diterima oleh Nasabah: 

 
𝐁

𝟏𝟎𝟎𝟎
x     A     x      

𝐂

𝟏𝟎𝟎
     x     

𝐃

𝐄
  = Rp. 196.500,- 

Pajak Bagi Hasil sebesar 20%  = Rp. 39.300,- 

       = Rp. 157.200,- 

 



Bagi hasil net 

Equivalent Rate: 

  
𝐀     𝐱     𝐂   /  𝟏𝟎𝟎

𝟏𝟎𝟎𝟎
     /     E     x     365     x     100% = 2.31% 

8. Bagaimana penyelesaian jika ada nasabah yang mengambil seluruh 

tabungannya sebelum jatuh tempo? 

Jawaban: bisa langsung diselesaikan. Hampir sama dengan penyelesaian saat 

jatuh tempo, hanya bedanya untuk sebelum jatuh tempo akan dikenakan 

pinalti sebesar Rp.100.000 dan langsung didebet pada saat pemindahan dari 

Tabungan iB Hijrah Rencana ke Tabungan iB Hijrah Muamalat (reguler) 

9. Bagaimana pencapaian target Tabungan iB Hijrah Rencana selama ini? 

Jawaban: dari 3 tahun belakang, untuk tahun 2016-2017 belum mencapai 

target. Namun, untuk ditahun 2018 sudah mencapai target. Untuk ditahun 

yang akan datang, diusahakan agar lebih meningkat dari tahun-tahun 

sebelumnya  

10.  Usaha apa yang dilakukan jika mengalami penurunan nasabah pada tabungan 

ib hijrah rencana? 

Jawaban: lebih mengoptimalkan kembali penerapan maupun strategi 

pemasaran pada produk Tabungan iB Hijrah Rencana. Khususnya pada segi 

pengenalan secara langsung produk Tabungan iB Hijrah Rencana dan promosi 

dari berbagai cara dengan sedemikian rupa, agar dapat menarik minat nasabah 
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