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PANDUAN WAWANCARA

Apa tugas seorang marketing funding terutama di bank jatimsyariah ?

Apa Strategi marketing dalam memasarkan produk terutama dalam produk
tabungan barokah?

Strategi apa yang lebih Efektif untuk meningkatkan jumlah nasabah?

Bagaimana pertumbuhan produk tabungan barokah?

Apakah marketing BJS menerapakan marketing M1X?

Bagaimana strategi marketing funding meyakinkan nasabah bahwa jasa lembaga
keuangan ini bersifat aman?

Bagaimana cara meningkat kanjumlah nasabah?

Bagaimana marketing funding memenuhi harapan dari nasabah yang
menggunakan jasa fundingini?

Bagaimana pihak marketing funding itu memuaskan nasabah baru atau lama

dalam hal pelayanan?

10. Terus bagaimana cara memanfaatkan kemajuan IT marketing funding ?

11. Apa kendala selamaini?
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Hal  :Permohonan Izin Penelitian Skripsi

Kepada yang Terhormat,

Direktur Bank Jatim Syariah Kc. Surabaya
J1. Basuki Rahmat no. 57
Di- Surabaya

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Dalam rangka pelaksanaan tugas akhir ( Skripsi ) pada Program Studi Perbankan Syari’ah
Fakultas Agama Islam UMSurabaya, maka kami selaku Kaprodi memohon agar
mahasiswi kami diberikan izin untuk melakukan penelitian Skripsi di Instansi yang
Bapak/Ibu Pimpin. Adapun mahasiswi kami yang akan melakukan penelitian yaitu :

Nama : SITI HANAN

Temp/ Tgl. lahir : Sampang, 08 Agustus 1995

NIM / NIMKO . 20151553039

Fakultas : Agama Islam

Program Studi : 'S1. Perbankan Syari’ah

Semester : VIII ( delapan )

Judul : "Analisis Strategi Marketing Produk Tabungan Barokah Dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada Bank Jatim Syariah Kc.
Surabaya”.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami
sampaikan banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

a.n Dekan,
Kaprodi PS
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/" Rukhul Amih, M.Si
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Yth. Pemimpin Bank Jatim
Cabang Syariah Surabaya

Di

SURABAYA

Perihal : Persetujuan ljin Penelitian

Menunjuk surat Saudara, nomor : 058/182/SySB/UMS/SDM/SRT, tanggal 18 Maret

2019, perihal: Permohonan ljin Penelitian dari Universitas Muhammadiyah, atas nama:

NO NAMA NIM
1 Amanda ARP 20151553043
2 Siti Hanan 20151553039
3 Citra Mahani B 20151552005

dengan ini disampaikan bahwa permohonan ijin tersebut dapat dipertimbangkan di
kantor cabang Saudara dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut :

1.
2

Mahasiswa diharapkan untuk membuka rekening tabungan di cabang;
Mahasiswa diwajibkan menyerahkan fotocopy kartu mahasiswa pada saat
pelaksanaannya;

Jadwal penelitian agar diatur supaya tidak mengganggu kegiatan operasional di
cabang;

Pelaksanaan penelitian berpedoman pada SK Direksi No.044/109/KEP/DIR/SDM
tanggal 24 Mei 2006 tentang Peserta Latihan Kerja Dan Praktek Kerja Lapangan di
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dan Surat No. 045/040/PRN tanggal
18 April 2007 tentang Surat Edaran Praktek Kerja Lapangan dan Penelitian;
Penelitian dapat dilaksanakan selama tidak terkait dengan rahasia perbankan;
Selesai melaksanakan penelitian diwajibkan menyerahkan 1 (satu) eksemplar
laporan ke Bank Jatim Cabang Syariah Surabaya.

Demikian untuk menjadi perhatian dan atas pelaksanaannya disampaikan terima

kasih.

PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH
JAWA TIMUR Tbk r',“
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GLEMBOH PRIAMBODO
Corporate Secretary
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Psd. Komunikasi Internal
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Judul
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ENDORSEMENT LETTER
413/PB-UMS/EL/VII/2019

This letter is to certify that the abstract of the thesis below

Tittle :  An Analysis of Marketing Strategy of Barokah Savings Products in
Increasing the Number of Customers at Bank Jatim Syariah, branch office
of Surabaya.

Student’s name  : Siti Hanan

Reg. Number : 20151553039

Department : 81 Perbankan Syari’ah
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