
LAMPIRAN 

 

HASIL WAWANCARA 

Hasil wawancara dengan Relations Manager SME Bank Muamalat KC. Mas 

Mansyur yaitu Bapak Puguh Kurniawan selaku Nara sumber dapat 

dipaparkan sebagai berikut : 

1. Apakah pembiayaan murabahah itu dan bagaimana dasar hukumnya ? 

2. Bagaimana dengan konsep pembiayaan murabahah di Bank Muamalat 

KC. Mas Mansyur ? 

3. Apakah kelebihan dan keuntungan  ? 

4. Dalam pengajuan pembiayaan, jenis pembiayaan mana yang lebih banyak 

diminati oleh nasabah ? 

Investasi, rukan, ruko dan murabahah 

5. Produk pembiayaan apa saja yang dikelola oleh Bank Muamalat KC. Mas 

Mansyur ? 

Produk  

6. Bagaimana sasaran produk pembiayaan murabahah di KC. Mas Mansyur  

7. Bagaimana mekanisme pengajuan produk pembiayaan murabahah di Bank 

Muamalat  

8. Apa sajakah persyaratan yang harus dipenuhi oleh nasabah yang 

mengajukan pembiayaan dengan akad murabahah ? 

9. Bagaimana cara pembayaran yang harus dilakukan nasabah dan 

bagaimana untuk jangka waktunya ? 

10. Bagaimana cara menentukan margin dalam pembiayaan murabahah ? 

11. Apakah pembiayaan murabahah ini nasabah harus memberikan jaminan ? 

12. Apakah pembiayaan murabahah juga ada pembayaran uang mukanya ? 

13. Apakah dalam pembiayaan murabahah, terutama pembelian objek 

murabahah pihak Bank Muamalat akan mewakilkannya kepada pihak 

ketiga atau dilakukan oleh Bank sendiri ? 

14. Bagaimana cara pembagian hasil antara bank dan nasabah ? 

15. Apakah hal tersebut tidak bertentangan dengan aturan atau fatwa yang ada 

? 



16. Apakah dalam pembiayaan murabahah ini, nasabah akan dikenakan bunga 

? 

17. Bagaimana konsekuensi hukum jika dalam pembiayaan murabahah terjadi 

kelalaian atau keterlambatan pembayaran karena menunda-nunda ?  

18. Apakah nasabah yang terlambat atau lalai dalam melakukan pembayaran 

bisa dikategorikan sebagai kredit macet ? 

19. Kenapa denda yang dikenakan kepada nasabah yang wanprestasi denda 

ta’zir dan bukan dikenakan ganti rugi (ta’widh) ? 

20. Berapa lama jangka waktu yang diberikan Bank Muamalat dalam 

pembayaran angsuran ? 

21. Bagaimana penghitungan denda di Bank Muamalat sendiri terhadap 

nasabah yang telah terlambat atau wanprestasi dalam pembayarannya ? 

22. Bagaimana dengan penggunaan denda tersebut dan apa tujuannya ? 

23. Bagaimana apabila nasabah tersebut tidak mampu melakukan pembayaran 

dendanya ? 

24. Apakah ketika nasabah dikenakan denda, ada complaint atau keberatan 

terkait denda tersebut. Jika ada bagaimana cara penyelesaiannya ? 

25. Apakah restrukturisasi tersebut ? 

26. Bagaimana penanganan pihak Bank Muamalat jika nasabah tersebut 

bangkrut ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


